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 مذاکره
 

اهغّػٍ فمظ صع هْاعص هؼضّصی پیلٌِاص هضیغاى پایثٌض لاًْى تغای صیگغاى جالة تْجَ ّ پظیغفتٌی ّ تی ًیاػاػ هظاکغٍ اؿت. 

هظاکغٍ ّ عؿیضى تَ تْافك ُـتین. اگغ اػ صیگغاى چیؼُایی هیشْاُین تایض آهاصٍ تاكین  تٌاتغایي صع اغلة هْاعئ ها هجثْع تَ

کَ صع ػْى چیؼُایی تَ آًِا تضُین. طثیؼتا هظاکغٍ تَ صلیل تضاص هٌافغ اؿت.اگغ هی سْاُیض اتْهثیلی تشغیض كوا هیشْاُیض 

لاتغیي لیوت تفغّكض. تَ ُغ دال فغّكٌضٍ تاكض اهاصاٍ آى عا تَ پاییي تغیي لیوت تشغیض ّ فغّكٌضٍ ُن هایل اؿت آى عا تَ تا

ی پظیغفتي لیوتی پاییٌتغ اػ لیوت اّلیَ تاكض ّ كوا ُن آهاصٍ ی پغصاست هثلغ تیلتغی اػ آًچَ صع اتتضا گفتَ ایض. اگغ دضاکثغ 

افك آؿاى اؿت. هلکل هثلغی کَ هیتْاًیض پغصاست کٌیض اػ دضالل هْعص اًتظاع فغّكٌضٍ تیلتغ اؿت هظاکغر ّ عؿیضى تَ تْ

 اػ آًجا كغّع هی كْص کَ دضاکثغ كوا اػ دضالل آًِا کوتغ تاكض ّ ُغ چَ تَ ًفغ كوا تاكض تَ ضغع آًِاؿت ّ تغػکؾ.

ُیچکؾ صّؿت ًضاعص ضغع کٌض تٌاتغایي یکی اػ اُضاف هظاکغٍ هشوْها اگغصّ طغف صع آیٌضٍ ُن تا ُن کاع کٌٌض تایض پیضاکغصى 

تاكض.یؼٌی هظاکغٍ ی هْفمیت آهیؼ ُویلَ ایي ًیـت کَ ؿؼی کٌیض تِتغیي اهکاى عا تغای سْصتاى عاُی تغای ؿْص طغفیي 

فغاُن ؿاػیض تلکَ تِتغ اؿت صع صعاػ هضت عاٍ ػاصلاًَ ای عا تغای ؿْص طغفیي صع پیق تگیغیض تا ُغصّ تتْاًیض تا هفا ّ صّؿتی 

صعتاعٍ ی پغصاست صؿتوؼص ّ كغایظ آى هظاکغٍ کٌیض. تا یکضیگغ عا تثیٌیض.هوکي اؿت لاػم تاكض صع اتذاصیَ ی هٌفی 

فغّكٌضگاى یا هلتغیِا صعتاعٍ ی لیوت ّ كغایظ ػغضَ ی کالا یا سضهات چاًَ تؼًیض ،تا عئیؾ تاى یا ؿایغ هضیغاى ؿاػهاى هثلا 

ّع چاًَ ػصى یا هظاکغٍ ای تووین چاًَ تؼًیض. تَ ُغ دال چک لیـتِای ػیغ صعهْعص ُغ ًْتغای هٌاتغ یا گغفتي هجْػ تغای اتشاط 

 کَ ًیاػ تَ اًجام آى صاعیض كواعا عاٌُوایی هیکٌٌض.

 

 اصول اساسی مذاکره
 

ػهاًی کَ هظاکغات عا هتشوواى اًجام هیضٌُض هؼوْلا سطْط کلی هلتغکی تیي آًِا ّجْص صاعص کَ هوکي اؿت تغای هثال صع 

 ض.هظاکغٍ ی كوا تا هضیغاى ؿاػهاى سْصتاى کاعتغص ًضاكتَ تاك

صعهظاکغاى اتذاصیَ ُای هٌفی هؼوْلا سطْط هلتغک ّ پایَ ای ّجْص صاعص کَ تؼضاص ػیاصی اػ آًِا صع ؿایغ ؿاػهاًِا  .1

 ًیؼ کاعتغص صاعص.کضاهیک اػ آًِا هیتْاًٌض تا اًْاع هظاکغاتی کَ كوا صاعیض هغتثظ تاكٌض:

 ُ َـتٌضطغفیي صع هظاکغات اًجام كضٍ اهیضّاع تَ عؿیضى تَ تْافك صّ جاًث 

 اًتظاع هی عّص ُغ طغف داضغ تَ تؼضیل پیلٌِاص اّلیَ اف تاكض 

  ّتیلتغ هظاکغات تَ طغفی ؿْق صاصٍ هی كْص کَ طغفیي تا اعائَ ی پیلٌِاصُا تَ جایی تغؿٌض کَ ُغ ص

 چیؼُای تااعػكی تیاتٌض

 پیلٌِاصُای اهلی تایض تَ عّكی اػ پیلٌِاص ُای هْلتی تویؼ صاصٍ كًْض 

 هلی ًثایض هثل پیلٌِاصی هْلتی تؼض اػ هطغح كضى دظف كًْضپیلٌِاصُای ا 

 آًچَ پظیغفتَ كضٍ اؿت ًثایض دظف كْص 

  کلوات هذکن،دولات لفظی ّ ػوثاًی كضى تَ ػٌْاى تاکتیکِای هظاکغٍ ای هلغّع پظیغفتَ كضٍ اًض ّ ًـثت

 تَ ًیت پاک طغفیي ایجاص كک ًویکٌٌض

 یگغ هوکي اؿت تذثِای سوْهی صعگیغص کَ جایی ثثت تغای عّكي كضى ًکات ّ ؿٌجق هْلؼیت یکض

 ًویلًْض

 

 صع هظاکغات عؿوی ًثایض تَ چٌیي تذثِایی اؿتٌاص کغص هگغایٌکَ طغفیي صعتاعٍ ی آى تْافك کٌٌض 

  طغف ؿْهی ًثایض صع هظاکغات دضْع صاكتَ تاكض هگغ ایٌکَ طغفیي تغای پیلغفت هظاکغات آى عا لاػم صیضٍ ّ تا

 آى هْافك تاكٌض

 كغایظ تْافك ًِایی تایض تغای طغفیي عّكي تاكض ّ ُواًطْع کَ ًْكتَ كضٍ اجغا كْص 
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  َتْافك ًِایی تایض تَ كکلی تاكض کَ طغفیي تتْاًٌض اصػا کٌٌض صع هماتل آًچَ اًجام صاصٍ اًض چیؼ تااعػكی ت

 صؿت آّعصٍ اًض.

 

 آماده شدن برای مذاکره
 

 صیضى دغیفاى صع ؿغ هیؼ هظاکغٍ تغای سْصتاى هطغح کٌیض طکغ كضٍ اًض:صع ایٌجا ًوًَْ ؿْالاتی کَ تایض لثل اػ 

 عاجغ تَ چَ چیؼی هیشْاُین هظاکغٍ کٌین؟ .1

 آیا اػ توام هْاعصی کَ ادتوالا طغف هظاکغٍ هطغح سْاُض کغص سثغ صاعم؟ .2

 آیا آًِا هیضاًٌض ادتوالا هي چَ هْاعصی عا هطغح سْاُن کغص؟ .3

 ؟سْاؿتَ ی اهلی ّ ایضٍ آل هي چیـت .4

 تضتغیي دالتی کَ هیتْاًن عّی آى تْافك کٌن چیـت؟ .5

 تا تْجَ تَ ّالؼیتِا ،تَ چَ صلیل فکغ هیکٌن كاًؾ سْتی تاعی تذویل اُضافن صاعم؟ .6

تغای ایٌکَ تغای تَ صؿت آّعصى تیق اػ آًچَ هی سْاُن كاًؾ تیلتغی صاكتَ تاكن چَ اهتیاػاتی هی تْاًن  .7

 تضُن؟

 یـت؟پاؿز طغف هماتل تَ ؿْالات فْق چ .8

لغاع غای اعػیاتی هْلؼیت آًِاهلالات کٌن )ّآًِاعا تذت تاثیغسْصتآیالاػم اؿت طغفِای هماتل عاتَ طْعغیغعؿوی ّ  .9

 صُن؟(

 اّلیي پیلٌِاص یا سْاؿتَ ی هي چیـت؟ .11

 آیا اّلیي پیلٌِاصم ػهیٌَ ی هٌاؿثی تغای هاًْع هي ایجاص سْاُض کغص؟ .11

 تَ کاع سْاُن تغص؟چَ اؿتضلالِایی تغای پلتیثاًی اػ پیلٌِاصم  .12

 صع هْعت لثْل پیلٌِاص هي چَ ًفؼی ػایض طغف هماتل سْاُض كض؟ .13

 لثْل پیلٌِاص هي چَ تاثیغًاهطلْتی هوکي اؿت عّی آًِا تگظاعص؟ .14

 چگًَْ تایض تا اػتغاضات آًِا تغسْعص کٌن؟ .15

 ضؼیفتغیي ًمطَ ی پایگاٍ هي چیـت؟ .16

 َ تایض ػکؾ الؼول ًلاى تضُن؟صع هْعتی کَ طغف هماتل تَ ایي ًمطَ ضؼف پی تثغص چگًْ .17

 آیا لاػم اؿت آهاع ّ اطلاػات تیلتتغی اعائَ صُن؟ .18

 صعتاعٍ ی ًکات ضؼف ّ لضعت سْصم تَ ػٌْاى یک هظاکغٍ کٌٌضٍ چَ چیؼُایی هیضاًن؟ .19

 تغای اػصیاص لضعت ّ کن کغصى ًکات ضؼف چَ کاعُایی تایض اًجام صُن؟ .21

 کوک کٌٌض؟)اجاػٍ ًضُیض تؼضاص ػیاص كْص(آیا لاػم اؿت صع اًجام هظاکغات ُوکاعاى تَ هي  .21

 اگغ لاػم اؿت ًمق ُغ کضام چَ تاكض؟ .22

 چگًَْ هیتْاًن تا لضعت آًِا هماتلَ کغصٍ یا اػ ًکات ضؼف آًِا تغٍ تغصاعی کٌن؟ .23

 آیا الاى هیتْاًن تغای تمْیت هْضغ سْصم کاعی اًجام صُن؟ .24

 جام صُن؟آیا الاى هیتْاًن تغای تْلف تمْیت هْضغ طغف هماتل کاعی اً .25
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 چانه زدن
 

ُغ هظاکغٍ ای دالت سام سْصعا صاعص تٌاتغایي ًویتْاًیض اًتظاع صاكتَ تاكیض کَ ًـشَ عا اػ پیق تٌْیـیض. ّلی تَ ُغ دال 

چٌض عاٍ دل هؼوْل ّجْص صاعص کَ ادتوالا كوا یاػ یکی اػ آًِا یا تغکیثی اػ آًِا تـتَ تَ تٌاؿثی کَ صاعًض اؿتفاصٍ سْاُیض 

 کغص:

م كغّع هظاکغٍ سْاؿتاع تیق اػ آًچَ کَ اًتظاع صاعیض تاكیض یا تغای طغف هماتل عّكي کٌیض کَ ًثایض هٌتظغ تَ ٌُگا .1

 ّعصى ُوَ ی آًچَ کَ هیشْاُض تاكضصؿت آ

 ض ّ دغکات تضًی اّ عا ًظاعٍ کٌیضاجاػٍ صُیض طغف هماتل ػیاص هذثت کٌض. فؼالاًَ تَ ّی گْف صُی .2

پلت کلوات عا صعیاتیض .هثلا آیا ًَ آًِا هؼٌی كایض ّ كایض آًِا هؼٌی تلی هی ؿؼی کٌیض هٌظْعُای پٌِاًی صع  .3

 صُض؟

 ًٌض اػ آًِا پغؿلِای ػیاصی تکٌیضتغای اعػیاتی هْلؼیت آًِا ّ ایٌکَ تا چَ اًضاػٍ تلْف هیؼ .4

 ًـثت تَ پیلٌِاصُا یا تْضیذات آًِا دالت اًفؼالی ًضاكتَ تاكیض .5

ضغ كوا آى لضع لْی اؿت کَ سیلی کن ًیاػتَ تغعؿی تغای صاصى اهتیاػتَ آًِا تایضطغف هماتل عاهتماػض کٌیضکَ هْ .6

 صاعیض

اگغ هیشْاُیض صاصى اهتیاػی عا اػلام کٌیض آى عا هلغّط ؿاػیض هثلا تگْییض هي صع هْعتی کَ آى کاع عا اًجام صُیض  .7

 هوکي اؿت ایي کاع عا اًجام صُن

ًکٌیض هگغ ایٌکَ توام هْاعص تغعؿی كضٍ تاكض تا تتْاًیض صع  ُیچ ّلت عّی یک هْعص آهاصٍ تَ طْع ًِایی تْافك .8

 تْافك ًِایی آًِا عا تا یکضیگغهؼاّضَ کٌیض.

 ُغگؼ اػ اهتیاػاتی کَ ًویتْاًیض هْلغ اجغای تؼِضات تضُیض هذثت ًکٌیض .9

 اػ للضعی صع هماتل طغف صیگغ ّ ؿؼی صع ادوك جلٍْ صاصى ّی اجتٌاب کٌیض .11

 ّ لطؼی هذثت کٌیض اها تضسلك ًلْیضتا اًجا کَ لاػم اؿت هجکن  .11

 اگغ تغای فکغ کغصى یا جوغ آّعی اطلاػات ًیاػ تَ ّلت صاعیض تماضای تْلف هْلتی هظاکغٍ عا تکٌثض .12

تا ػهاًی کَ لوض ًضاعیض تَ ُغ لیوتی كضٍ تغًضٍ كْیض)تغای هثال دتی تا ؿاستي صكوٌاى صایوی اػ طغفِای  .13

 ّ هغتثَ ی طغفِای هظاکغٍ تاكیضهظاکغٍ(تَ صًثال عاُِایی تغای دفع كاى 

 تغای اؿتفاصٍ اػ تغفٌضُایی هثل هْاعص ػیغ یا هماتلَ تا آًِا آهاصٍ تاكیض: .14

 «پیلٌِاص)تَ صعؿت یا تَ غلظ( ایٌکَ تایض تَ ؿغػت تَ تْافك تغؿین -«ّلت ًضاعین 

 «پظیغف یک لـوت اػ پیلٌِاص طغف هماتل ،تَ هْعتی کَ هوکي اؿت عص ُن تلْص -« تلَ ،اها 

 «ًَپؾ چغا » ،جْاب آى اؿت: « هي لثلاپیلٌِاص تِتغی صعیافت کغصٍ ام » یک تلْف هـتمین: -« تاّع هیکٌیضیا

 «آى عا ًویگیغیض؟

 « یک تِضیض هـتمین)اگغ ًتْاًین تَ تْافك تغؿین هي تَ جای صیگغی هغاجؼَ سْاُن کغص( ُیچ ّلت  -« ّاِ لا

 َ جای صیگغی هغاجؼَ کٌیضایي عا هطغح ًکٌیض هگغ ایٌکَ ّالؼا تشْاُیض ت

  «ؿؼی کٌیض عّی تک تک هْاعص تْافك کٌیض تا اهکاًات ّی عا تغای هاًْع هْضْع  -« تفغلَ تیٌضاػّدکْهت کي

 ُویي لیـت کن کٌیض 8تٌض 

 «تَ آًِا تگْییض اگغ تا پیلٌِاص كوا هْافمت ًکٌٌض اػتثاع سْصعا اػ صؿت سْاٌُضصاص -« تَ اػتثاع سْص فکغ کٌیض 

 « الاى تا هي هْافمت کٌیض هي ُن ؿؼی هیکٌن صع آیٌضٍ ُغ کاعی کَ تتْاًن »تگْییض: -« اطویٌاى کيتَ هي

 لْل ، لْل!(«)اًجام صُن تا آًچَ عا هی سْاُیض تَ صؿت آّعیض

 « اگغ طغفِای هماتل تشْاٌُض عّی هْعص تشوْهی پافلاعی کٌٌض تگْییض اهغاع عّی ایي  -« ساعج اػ تْاى هي

 یضٍ هیکٌضیا تَ تاسیغ هی اًضاػص ػیغا تایض تَ افغاص تیغّى جلـَ هغاجؼَ کٌن ّ تا آًِا هلْعت کٌن.هْعص کاع عا پیچ
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 دغکت تغای ساتوَ صاصى تَ هظاکغات تا : .15

 )اعئَ ی پیلٌِاص ًِایی تَ طْع هغیخ)تَ كغطی کَ تغایتاى عّكي تاكض 

 لثْل كوا هْافمت کٌض. پیلٌِاص یک اهتیاػ صع هْعتی کَ طغف هماتل تا هْافمت ًاهَ ی هْعص 

 پیلٌِاص کٌی کَ كوا استلاف تیي سْاؿتَ ُای سْصتاى ّ آًِا عا هلشن کٌیض 

 اًگیؼٍ ی جضیضی تغای ًؼصیک كضى تَ آًِا صع سْصتاى ایجاص کٌیض 

 عاُِایی عا کَ طغف هماتل هیتْاًض اصػا کٌض هْافمتٌاهَ تَ ًفغ آًِاؿت یکی یکی تغایلاى تلغیخ کٌیض 

 

 ید های مذاکرهبایدها و نبا
 

صع ایٌجا پیلٌِاصاتی تغ اؿاؽ هطالؼات اًجام كضٍ )تَ صؿت گغٍّ تذمیماتی ُْت ّیت كفیلض(
1
صعتاعٍ ی  عفتاعُای  

اجتٌاتی ّ عفتاعُای هْعص اؿتفاصٍ ی افغاصی کَ هظاکغٍ کٌٌضگاى سْتی كٌاستَ كضٍ اًض طکغ كضٍ اؿت. تَ ًظغ كوا 

 ٍ ُا هفیضًض.کضاهیک تغای كوا صع اًجام اًْاع هظاکغ

جولات تذغیک کٌٌضٍ ای هثل )پیلٌِاص سْب ّ هٌطمی ها( عا تَ کاع ًثغیض کَ اكاعٍ تَ سْب ًثْصى یا غیغ هٌطمی  .1

 تْصى پیلٌِاص طغف هماتل صاعص

 اگغ دؾ هیکٌیض تایض تَ طغف هماتل دولَ کٌیض تلافاهلَ ایي کاع عا تکٌیض تا تَ آًِا ّلت دولَ ًضُیض .2

 ْص عا هـتملا تَ کاعتثغیض)تَ جای ایٌکَ تگْییض صٍ صلیل ّجْصصاعصکَ چغاتایضایي کاع عاکغص(لْیتغیي اؿتضلال س .3

 ّلتی طغف هماتل پیلٌِاصی هیکٌض تلافاهلَ پیلٌِاص هتماتل عا هطغح ًکٌیض .4

هي هایلن پیلٌِاص کٌن...،هي هایلن اػ »ّلتی صع كغف طغح پیلٌِاص یا ؿْالی ُـتیض تَ طغف هماتل تگْییض:  .5

 تپغؿن...( كوا

تَ طغف صیگغ تگْییض کَ چغا چٌیي پیلٌِاصی هی صُیض )ایي کاع تغای تغطغف کغصى ؿْء ظي یا ؿْء تؼثیغی اؿت  .6

 کَ اهکاى صاعص ّی صع هْعص اًگیؼٍ ُای كوا صاكتَ تاكض(

وکي اؿت لؼّهی اگغ هیشْاُیض تا طغف هماتل هْافمت ًکٌیض اّل صلایل سْصتاى عا هطغح کٌیض . اگغ آًِا عا پظیغفتٌض ه .7

 تغای اتغاػ هشالفت كوا ًثاكض

ؿْالات ػیاصی تکٌیض)کَ كواعا لاصع تَ یافتي اطلاػات ،پیضا کغصى ّلت فکغ کغصى ّ تاثیغ گظاكتي عّی طغف هماتل  .8

 تکٌض اػ طغیك تْجِی کَ عّی ًمطَ ًظغُا ّ ًیاػُای ّی صاعیض(

یغؿض ُغ طغف تا آًِا هْافمٌض تلغیخ کٌیض.ایي اهغ تاػث تذث عا سلاهَ کٌیض ّ هفاُین آى چیؼُایی عا کَ تَ ًظغ ه .9

 هیلْصتْافمٌاهَ تؼثیغ صعؿتی اػ ًظغ طغفیي صاكتَ تاكض ّ صع كغایظ ػولی ؿالظ ًلْص

 کاعآیی سْص عا تا صع ًظغ صاكتي ایٌکَ چَ کغصٍ ایض تِتغ تْص چَ کاعی هیکغصیض ّ چغا ایي کاع عا کغصٍ ایض اعػیاتی کٌیض .11

 

 ظاکغٍ عّی ًکتَ ی تَ سوْهی ؿغؿشتی ًکٌیضّ تَ فکغ عؿیضى تَ هٌظْع اهلی سْص تاكیضپیلٌِاص: صع ه

 چک لیـت هضیغاىهٌثغ : کتاب 

 تیغیهض یهِاعت ُا یتْؿؼَ  یتغا یػلو یعاٌُوا

 صعک عّى تغی

 تغجوَ ی ػثاؽ صُماًی

                                                      

 Huthwaite Research Group of Sheffield   
1  


