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ساختار تحليلی استراتژي اثرتخص 

 تشإ زحل٘ل چگًَگٖ زىَٗي اػسشازظٕ تِ ػاخساسٕ ً٘اص داسٗن وِ اجضاء اػسشازظٕ ٍ اسزثاط ها ت٘ي 

ٖ ًاه٘ن اص آى سٍٕ وِ تا ػاخساس حم٘مٖ اػسشازظٕ هسواٗض ؿوشدُ . آًْا سا هجؼن ػاصد اٗي ػاخساس سا زحل٘لٖ ه

. ػاخساس زحل٘لٖ كشفاً تشإ اٗجاد لذسذ زحل٘ل، هَسدًظش تَدُ ٍگشًِ حم٘مر اهش تِ گًَٔ دٗگشٕ اػر. ؿَد

ٖ دّ٘ن ٍ دس آى چٌذ زَج گشد سا دس  اٗي واس ّواًٌذ زلاؿٖ اػر وِ تشإ زـشٗح ػاخساس داخلٖ ازن اًجام ه

ٖ گزاسٗن ٍ ػدغ تِ زحل٘ل چگًَگٖ  (الىسشًٍْا)ٍ چٌذ زَج وَچىسش  (ًَزشٍى ٍ خشٍزَى)هشوض  سا دس هذاس ه

ٖ داً٘ن حم٘مر تِ گًَٔ دٗگشٕ اػر ٖ خشداصٗن، حال آًىِ خَد ه ػاخساس زحل٘لٖ اتضاس هؤثشٕ اػر وِ . اهش ه

ٖ ػاصد ٖ ًواٗذ ٍ صهٌِ٘ سا تشإ دسن ػاخساس حم٘مٖ اػسشازظٕ فشاّن ه . واسوشد اػسشازظٕ سا تِ خَتٖ اسائِ ه

ٖ ؿَد  اٗي ػِ تخؾ . (ؿىل  ) ػاخساس زحل٘لٖ اػسشازظٕ اص ػِ تخؾ اكلٖ زـى٘ل ه

: ػثاسزٌذ اص 

فشكر ٗاتٖ اػسشازظٗه  -

زحل٘ل گلَگاُ ٍ   -

ساّ٘اتٖ اػسشازظٗه  -

اٗي ػاخساس وِ تش اػاع واسوشدّإ اكلٖ اػسشازظٕ ؿىل گشفسِ اػر، سًٍذ زىَٗي اػسشازظٕ سا ت٘اى 

ٖ وٌذ . ه

ٖ ؿَددس دس هشحلٔ فشكر ٗاتٖ ٗه هحشن رٌّٖ ٍ ٗا ػٌٖ٘ ػثة .  اٗي چشخِ، واس اص فشكر ٗاتٖ آغاص ه

ٖ ؿَد زا  فشكر دسن ؿذُ دس . اص افشاد ٗا ػاصهاًْا تِ فشكسْاٖٗ دس خ٘شاهَى خَدآگاُ گشدًذ« تشخٖ» ه

كَسذ اّو٘ر ٍ اهىاى تْشُ گ٘شٕ ػاصهاى اص آى، دس واًَى زَجِ ػاصهاى لشاس گشفسِ ٍ تِ هَضَػاذ 

ٖ ؿَد   اػسشازظٗه هَضَػاذ اػسشازظٗه فشكسْاٖٗ ّؼسٌذ وِ دس كَسذ زحمك، هٌافغ وث٘شٕ سا . زثذٗل ه

تشخٖ . هؼوَلاً تا هَاًؼٖ هَاجِ اػر (دػس٘اتٖ تِ هٌافغ)هسَجِ ػاصهاى خَاٌّذ وشد ٍلٖ زحمك اٗي فشكسْا 

اص اٗي هَاًغ دس دػس٘اتٖ تِ هٌافغ ًْفسِ دس فشكر ًمؾ اػاػٖ داؿسِ ٍ دس ػ٘ي حال هشزفغ وشدى آًْا تا 

ُ ّاي اصلیاٗي هَاًغ، . خ٘چ٘ذگٖ ٍ دؿَاسٕ ّوشاُ اػر  ػاصهاى (Critical Success Factors - CSF) گلَگا

ٖ تاٗؼسٖ آًْا سا هشزفغ ػاصد زـخ٘ق گلَگاّْإ . ّؼسٌذ ٍ اػسشازظٕ تشإ دػس٘اتٖ تِ هٌافغ اػسشازظٗه ه

ٍ ٗافسي  (فلل ؿـن)اٗي واس دس هشحلٔ زحل٘ل گلَگاّْا . ّش ػاصهاى اص اّو٘ر فَق الؼادُ إ تشخَسداس اػر

ٖ گ٘شد ٍ تذٗي زشز٘ة واسوشد اكلٖ  ساّىاس هٌاػة تشإ سفغ گلَگاّْا دس هشحلٔ ساّ٘اتٖ اػسشازظٗه اًجام ه

ٖ خزٗشد . اػسشازظٕ وِ وـف فشكر ٍ دػس٘اتٖ تِ هٌافغ ًْفسِ دس آى اػر كَسذ ه

                                                   
1
 Strategic Issues  
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 اٗي چشخِ لاتل زىشاس اػر ٍ دس ّش دٍس هوىي اػر فشكر، گلَگاُ ٍ ساّىاسّإ اػسشازظٗه زغ٘٘ش 

ٖ خزٗشد . ًواٗذ تنَيي اٗي زغ٘٘شاذ وِ دس ساػسإ افضاٗؾ هٌافغ ٍ واّؾ سٗؼه اػسشازظٕ كَسذ ه

ٖ ؿَداستراتژي ِ ريسي استراتژيلٍاطُ إ وِ دس اٗي دٗذگاُ تِ جإ .  خَاًذُ ه ٖ ًـٌ٘ذترًاه .  ه

 

تنَيي استراتژي 

ّاٖٗ سا تِ ّوشاُ « گلَگاُ» ٍ دس ًس٘جِ « ساّىاس» ٍجَد ًذاسد وِ دس وٌاس خَد « فشكسٖ»  ّ٘چ 

ٖ ٗاتٌذ. ًذاؿسِ تاؿذ ّواى اتسذا وِ . اٗي ػِ، هاًٌذ رساذ تٌ٘ادٕ اػسشازظٕ ّؼسٌذ وِ تِ ّوشاُ ّن هفَْم ه

ٖ ؿَد تذٍى ؿه  زفاٍذ آًچِ . تشإ زحمك آى ً٘ض دس رّي ٍجَد داسد« ساّىاسٕ» فشكسٖ زـخ٘ق دادُ ه

                                                   
2
 Strategy Development  

ساّىاس 
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ح٘ازٖ 

هَفم٘ر 

ساّ٘اتٖ اػسشازظٗه 
matching 

bottleneck 

زحل٘ل گلَگاُ 
analysis 

CSF's 

strategic 

solution 

خذٗذُ ّا 

 STRATEGYساّثشد        

فشكر ٗاتٖ 

اػسشازظٗه 

زحل٘ل 

گلَگاُ 

ساّ٘اتٖ 

اػسشازظٗه 
(matching) 

هَضَػاذ اػسشازظٗه 

 (گلَگاُ)ػَاهل ح٘ازٖ هَفم٘ر 
(critical mismatchnesses) 

زغاتك لاتل٘سْا تا لَاػذ 

(rule following) ساّىاس       
زغاتك لَاػذ تالاتل٘سْا       اػسشازظٗه 

(rule setting) 
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ٖ ؿَد زا آًچِ دس اًسْا تِ ػٌَاى « زـخ٘ق فشكر» دس اتسذإ اهش لاصهٔ  تِ « ساّىاس اػسشازظٗه» زلمٖ ه

ٖ آٗذ دس ه٘ضاى  اػسشازظٕ سا  (حم٘مٖ)اٗي ًگشؽ صٗشتٌإ الگَٕ سفساسٕ .  آى اػر«هٌافع ٍ قطعيت»ؿواس ه

ٖ دّذ ٖ دّذرًٍذ تنَيٌیؿىل صٗش چگًَگٖ اٗي . زـى٘ل ه ه٘ضاى  (زـخ٘ق فشكر)دس تذٍ اهش .  سا ًـاى ه

لشاس گ٘شد ٍ اص  (خ٘ادُ ػاصٕ اػسشازظٕ)هٌافغ ٍ لغؼ٘ر هٌافغ ووسش اص آى اػر وِ هثٌإ الذاهاذ اجشاٖٗ 

سا تِ ساّىاس  (ّؼسٔ اػسشازظٕ)آًچِ حالر اٍل٘ٔ اػسشازظٕ  . (a stage)ػَٖٗ ت٘ـسش اص آى اػر وِ سّا ؿَد

ٖ تخـذ، زَػؼٔ آى دس اتؼاد هٌافغ ٍ لغؼ٘ر اػر . اػسشازظٕ زىاهل ه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تنَيي استراتژي 

ّؼسٔ اػسشازظٕ هاًٌذ عفلٖ اػر وِ اص ًظش اًذام تا دٍساى تلَؽ ٗافسگٖ خَد زـاتِ داسد ٍلٖ زفاٍذ 

ٖ گ٘شد ٍ دس ّش . اكلٖ، دس لاتل٘سْإ اٗي اًذام ًْفسِ اػر زىَٗي اػسشازظٕ اص زىشاس چشخٔ اػسشازظٕ ؿىل ه

ٖ ؿَد . دٍس گاهٖ تِ ػَٕ هشحلٔ ًْاٖٗ تشداؿسِ ه

 

 

 

 

 

 

 

 

چرخِ تنَيٌی استراتژي 
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ً٘شٍٕ واس  -

ًمذٌٗگٖ  -

ؿثىِ زَصٗغ خَدسٍ  -

عشاحاى تشجؼسِ  -

زىٌَلَطٕ هَزَس ّ٘ذسٍطًٖ  -

دػس٘اتٖ تِ خ٘ل ػَخسٖ  -

ؿثىِ زَصٗغ ػَخر  -

ّ٘ذسٍطى هاٗغ 

 

ً٘شٍٕ واس  -

ًمذٌٗگٖ  -

ؿثىِ زَصٗغ خَدسٍ  -
 

عشاحاى تشجؼسِ  -

زىٌَلَطٕ هَزَس ّ٘ذسٍطًٖ  -

دػس٘اتٖ تِ خ٘ل ػَخسٖ  -

 ؿثىِ زَصٗغ ػَخر  -

ّ٘ذسٍطى هاٗغ 

 

عشاحاى تشجؼسِ  -

زىٌَلَطٕ هَزَس ّ٘ذسٍطًٖ  -

دػس٘اتٖ تِ خ٘ل ػَخسٖ  -

 

 

ؿثىِ زَصٗغ ػَخر  -
ّ٘ذسٍطى هاٗغ 

اٗي .  اػسشازظٕ دس تذٍ زَلذ هؼوَلاً هثْن اػر ٍ هٌافغ هحذٍد ٍ سٗؼه تالاٖٗ سا تِ ّوشاُ داسد

ٖ ؿَد دس . ٍٗظگْ٘ا دس سًٍذ زىَٗي تِ ػَٕ ؿفاف٘ر ٍ ٍضَح ت٘ـسش، هٌافغ حذاوثش ٍ سٗؼه حذالل ساًذُ ه

ٖ گ٘شد ٍ دس اتؼاد هٌافغ ٍ  اٗي سًٍذ زىٌَٖٗ تاسّا گلَگاّْا، ساّىاسّا ٍ حسٖ فشكر هَسد تاصًگشٕ لشاس ه

ٖ ٗاتذ زا تِ حذالل لاتل لثَل تشإ خ٘ادُ ػاصٕ تشػذ  . (b stage)لغؼ٘ر تْثَد ه

 ًمغِ لاتل لثَل اػسشازظٕ تشإ خ٘ادُ ػاصٕ وجاػر؟ اٗي ًمغِ تِ خلَك٘اذ اػسشازظٗؼر تؼسگٖ 

دس  (هثثر ٗا هٌفٖ)سٗؼه خزٗشٕ ٍ حذالل هٌافغ لاتل لثَل اػسشازظٗؼر اص ٗه ػَ ٍ زغ٘٘ش ؿشاٗظ . داسد

ٖ وٌذ ػشاًجام ٗا ساّىاس، هَسد خزٗشؽ ٍ خ٘ادُ ػاصٕ لشاس . عَل صهاى، ًمغِ خاٗاى اٗي دٍسٓ زىَٗي سا زؼ٘٘ي ه

ٖ گشدد ٖ ؿَد ٍ جؼسجَ تشإ فشكر ٍ اػسشازظٕ دٗگشٕ آغاص ه ٖ گ٘شد ٍ ٗا تِ وٌاس ًْادُ ه . ه

 

 

: گام اٍل 

 

 

 

 

 

: گام دٍم 

 

 

 

 

 

 

: گام ػَم 

 

 

 

تجسيِ ٍ تحليل گلَگاُ در سِ گام 

ػَاهل زحمك 

هٌفؼر 

ػَاهل 

غ٘شاػسشازظٗه 

ػَاهل 
اػسشازظٗه 

ؿاٗؼسگْ٘إ 

ول٘ذٕ 

گلَگاّْإ 

اكلٖ 

ػَاهل لاصم تشإ دػس٘اتٖ 

تِ ّذف چ٘ؼر؟ 

وذاه٘ه اص اٗي ػَاهل 

ول٘ذٕ ّؼسٌذ ؟ 

گلَگاُ ّإ اكلٖ وذاهٌذ؟ 
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راّنارّاي استراتژيل 

ّؼسٌذ ٍ دس ػ٘ي حال گلَگاّْاٖٗ سا ً٘ض تِ ّوشاُ خَد « هٌافغ تالمَُ» ّوَاسُ حاهل « فشكسْا » 

ٖ ػاصد . داسًذ اػر ٍ آًچِ دػس٘اتٖ تِ هٌافغ سا هاًغ « لاتل٘سْإ ول٘ذٕ» آًچِ فشكسْا سا ًل٘ة ػاصهاى ه

ٖ ؿَد،  ٖ خ٘ضد. ػر«گلَگاّْا»ه ساّىاسّإ اػسشازظٗه آًگاُ . اٗي هٌغمٖ اػر وِ اص جَّشٓ اػسشازظٕ تشه

اثشتخؾ خَاٌّذ تَد وِ تسَاًٌذ گلَگاّْا سا اص ػش ساُ ػاصهاى تشداسًذ، ػٌاكش لاصم تشإ زحمك هٌافغ ًْفسِ دس 

ٌّگاه٘ىِ فشكسٖ دسن . سا زىو٘ل وٌٌذ ٍ هٌافغ تالمَُ سا تِ فؼل٘ر سػاًٌذ (اّذاف اػسشازظٗه)فشكر 

ٖ ؿَد، ساّىاسّاٖٗ سا ً٘ض تِ ّوشاُ خَد داسد، ٍلٖ اٗي ساّىاسّا هؼوَلاً تِ ػلر هٌافغ ووسش اص حذ هَسدًظش  ه

ٖ تاٗؼسٖ دس ٗه  تِ رًٍذ تنَيٌی ٍ ٗا سٗؼه ت٘ؾ اص حذ لاتل لثَل، تِ خَدٕ خَد لاتل اػسفادُ ًثَدُ ٍ ه

يل راّنار استراتژيل هی تايستی قادر تاضذ تا گلَگاّْاي دستياتی تِ . ٗه ساّىاس اػسشازظٗه زثذٗل ؿًَذ

. هحقق سازد (تا ريسل قاتل قثَلی)ّذف را هرتفع مٌذ ٍ هٌافع استراتژيل ًْفتِ در فرصت را 

ٖ ؿًَذ  . ساّىاسّإ السثاػٖ ٍ ساّىاسّإ اتذاػٖ:  ساّىاسّإ اػسشازظٗه تِ دٍ گشٍُ ػوذُ زمؼ٘ن ه

ٖ آٗذ ٍ راّنارّاي اقتثاسی  اص عشٗك زـاتِ ٍضؼ٘ر هَجَد تا ٗه ٍضؼ٘ر ؿٌاخسِ ؿذٓ لثلٖ تِ دػر ه

 اػسشازظٗؼر  اص لاتل٘ر خلالاًِراّنارّاي اتذاعیدس ػَٕ هماتل .  اػرهاّ٘ر واس، ٗه ػول٘اذ زغث٘مٖ

ٖ گ٘شًذ ٍ دس كَسذ اثشتخـٖ، هثذأٖٗ تشإ ؿشاٗظ هـاتِ آٌٗذُ  خَاٌّذ  (ساّىاسّإ السثاػٖ)ػشچـوِ ه

ساّ٘اتٖ تشإ ّش دٍ گشٍُ، تِ ؿٌاخر ػو٘ك لَاػذ خاساداٗن ً٘اص داسد، صٗشا گلَگاّْا صاٗ٘ذٓ لَاػذ ّؼسٌذ . تَد

ٖ زَاى آًْا سا هشزفغ ػاخر ؿٌاخر لَاػذ اٍل٘ي ٍ هْوسشٗي ضشٍسذ ساّ٘اتٖ . ٍ تذٍى ؿٌاخر لَاػذ ًو

تايذ اتتذا قَاعذ را ضٌاخت ٍ . اػسشازظٗه اػر ٍ تذٍى آى، دػس٘اتٖ تِ ٗه ساّىاس اثشتخؾ غ٘شهوىي اػر

. سپس آًْا را ضنست ٍ يا پيرٍي مرد

 

ُ ضنٌی  ُ رٍي ٍ قاعذ قاعذ

ٌّگاه٘ىِ دػس٘اتٖ تِ هٌافغ ًْفسِ دس فشكر، .  گلَگاُ ًاؿٖ اص زؼاسم ت٘ي لَاػذ ٍ لاتل٘سْاػر

ٖ ؿَد اٗي ػَاهل سا لَاػذ خاساداٗن . ػَاهلٖ سا علة وٌذ وِ جضٍ لاتل٘سْإ ػاصهاى ً٘ؼر، گلَگاّْا خذٗذاس ه

ٖ وٌٌذ اهشٍص وِ ٌَّص خاساداٗن ازَهث٘لْإ تٌضٌٖٗ حاون اػر، لاتل٘ر عشاحٖ ٗه هَزَس احسشالٖ تا . زؼ٘٘ي ه

لاصهٔ تْشُ هٌذٕ اص فشكسْإ اٗي وؼة ٍ واس اػر ٍلٖ فشدا وِ خاساداٗن ازَهث٘لْإ ّ٘ذسٍطًٖ . آلَدگٖ ون

ٖ اسصد ٍ تِ جإ آى، عشاحٖ هَزَسّإ الىسشٗىٖ خشؿساب ٗه لاتل٘ر  غالة گشدد، اٗي لاتل٘ر تِ خـ٘ضٕ ًو

                                                   
1 Matching 
2  Creativity  
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ٗه ساّىاس اػسشازظٗه تا . تذٗي زشز٘ة گلَگاّْا صاٗ٘ذٓ لَاػذ خاساداٗن حاون ّؼسٌذ. هضٗر تخؾ خَاّذتَد

ٖ ػاصد . تشعشف وشدى زؼاسم ت٘ي لَاػذ ٍ لاتل٘سْا، گلَگاّْا سا تشعشف ٍ هٌافغ ًْفسِ دس فشكر سا هحمك ه

. لاػذُ سٍٕ ٍ لاػذُ ؿىٌٖ: اٗي واس تِ دٍ عشٗك اهىاًدزٗش اػر 

ُ رٍي دس سٍٗىشد   لَاػذ خاساداٗن حاون خزٗشفسِ ٍ لاتل٘سْإ ػاصهاى تشإ سفغ گلَگاّْا زَػؼِ قاعذ

ٖ ؿَد اٗي ساّىاس هوىي اػر السثاػٖ ٍ ٗا خلالاًِ تاؿذ ٍلٖ دس ّش دٍ كَسذ دس چاسچَب لَاػذ . دادُ ه

ٖ گ٘شد دس اٗي سٍٗىشد لَاػذ، ثاتر فشم ؿذُ ٍ لاتل٘سْا تشإ زغاتك تا آى زغ٘٘ش . خاساداٗن حاون ؿىل ه

ٖ وٌٌذ . ه

ُ ضنٌی دس ًمغٔ هماتل، سٍٗىشد  ٖ خشداصدقاعذ دس اٗي .  اص عشٗك زغ٘٘ش لَاػذ تِ سفغ اٗي زؼاسم ه

ٖ ػاصد وِ ًِ زٌْا تا لاتل٘سْإ اٍ ػاصگاس  سٍٗىشد، اػسشازظٗؼر تا ساّىاس اػسشازظٗه خَد لَاػذٕ سا هغشح ه

اػر تلىِ دس 

ٖ ؿَد ٖ زشٕ ًؼثر تِ لَاػذ هَجَد لشاس داؿسِ ٍ تِ ػادگٖ تش آًْا چ٘شُ ه ّش دٍٕ اٗي سٍٗىشدّا .  ػغح ػال

ٖ ؿَد ٍ  هاّ٘ساً زغاتك تخـ٘ذى ت٘ي لَاػذ ٍ لاتل٘سْاػر، هٌسْٖ دس لاػذُ سٍٕ، لاتل٘سْا تا لَاػذ زغاتك دادُ ه

زشو٘ة اٗي دٍ ً٘ض اهىاًدزٗش اػر ٍ تؼ٘اسٕ اص هَاسد ػولٖ سا . (ؿىل )دس لاػذُ ؿىٌٖ لَاػذ تا لاتل٘سْا 

ٖ ؿَد . ؿاهل ه

 

 

لاتل٘سْإ هَجَد          :         ساّىاسّإ اػسشازظٗه

 زؼاسم          
لاتل٘سْإ هَسدً٘اص     : 

 
  لاػذُ ؿىٌٖ         لاػذُ سٍٕ                 لَاػذ خاساداٗن 

 

. راّنار استراتژيل تعارض تيي قاتليتْاي هَجَد ٍ هَردًياز را هرتفع هی سازد

 

ساّىاسّإ لاػذُ ؿىٌاًِ وو٘اب ٍلٖ دس كَسذ . اثش تخـٖ ٍ فشاٍاًٖ اٗي سٍٗىشدّا تا ٗىذٗگش هسفاٍذ اػر

.  ٍجَد، تؼ٘اس اثشتخؾ خَاٌّذتَد ٍ دس ًمغِ هماتل، لاػذُ سٍٕ السثاػٖ، ػْل الَكَل ٍ ون زأث٘ش اػر

                                                   
3 Rule Following and Rule Breaking 

A 

Á 
A 

Á 
A 

Á 
A 

Á 
A 

Á 
A 

Á 
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  ساّىاس      اػسشازظٕ   

خلالاًِ - آٌٗذُ ػاص     لاػذُ ؿىٌٖ 

واؿفاًِ     اثشتخـٖ - آٌٗذُ ًگش     لاػذُ ؿىٌٖ 

خلالاًِ - خلالاًِ     لاػذُ سٍٕ 

السثاػٖ - آگاّاًِ     لاػذُ سٍٕ 

         فشاٍاًٖ 

 

. راّنارّا، استراتژيْاي هتٌاسة خَد را هی آفريٌٌذ

 

 

هعاية هسيت ّا رٍينرد استراتژيل 

ّوذٍؿٖ سلثا - زحَل صا ً٘ؼر سٗؼه ون - تشزشٕ تا اػسشازظٕ آگاّاًِ 

اهىاى ػْن جَٖٗ ػشٗغ سلثا اًحلاس تشزشٕ - تشزشٕ تا دٗذگاُ خلالاًِ 

ٖ ؿذى سلثا - تشزشٕ تا خاساداٗن آٌٗذُ ًگش  ّوذٍؿٖ سلثا - سٗؼه تالا خٌث

هسىٖ تش افشاد خاف - ًادس اػر تشزشٕ اًحلاسٕ تا خاساداٗن آٌٗذُ ػاص 

خصَصيات رٍينردّاي هختلف استراتژيل 

 

 

هسيت رقاتتی هاّيت مار خاستگاُ فرصت رٍينرد استراتژيل  

آگاّاًِ لاػذُ سٍٕ 

خلالاًِ 

آٌٗذُ ًگش 

خاساداٗن جاسٕ 

خاساداٗن جاسٕ 

خاساداٗن آٌٗذُ 

دسن اػسشازظٕ 

دسن اػسشازظٕ 

دسن خاساداٗن 

تشزشٕ تا اػسشازظٕ 

تشزشٕ تا دٗذگاُ 

تشزشٕ تا خاساداٗن 

اًحلاسٕ - تشزشٕ تا خاساداٗن خلك خاساداٗن خاساداٗن آٌٗذُ آٌٗذُ ػاص لاػذُ ؿىٌٖ 

ِ تٌذي رٍينردّاي استراتژيل تر اساس الگَي فرصت  دست
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: تشإ ساّ٘اتٖ اػسشازظٗه دٍ زَك٘ٔ اػاػٖ ٍجَد داسد 

ٖ گ٘شًذ (خاساداٗن حاون) گلَگاّْا تش اػاع لَاػذ :قَاعذ را تطٌاسيذ - الف  دس هشحلٔ ساّ٘اتٖ . ؿىل ه

ٖ ؿَد) ٖ تاٗؼسٖ زـخ٘ق داد وِ گلَگاّْا تش چِ (كشفٌظش اص سٍٗىشدٕ وِ اًسخاب ه ، لثل اص ّش چ٘ض ه

دس ساّىاسّإ السثاػٖ، هْن زشٗي ػاهل زـاتِ ها ت٘ي ٍضؼ٘ر ًاؿٌاخسِ ٍ ٍضؼ٘ر . لَاػذٕ اػسَاس ؿذُ اًذ

ِ ؿذُ، زـاتِ لَاػذ حاون اػر ػذم زـاتِ لَاػذ حاون، تِ ًاواسآهذٕ اػسشازظٕ زجشتِ ؿذُ دس هح٘ظ . زجشت

ٖ اًجاهذ ٖ تاٗؼسٖ لَاػذ هٌـاء  زؼاسم . جذٗذ ه  (لَاػذ ٍ لاتل٘سْا)دس سٍٗىشدّإ لاػذُ ؿىٌاًِ ً٘ض اتسذا ه

ٖ زَاًذ گلَگاُ سا تِ غ٘شگلَگاُ زثذٗل وٌذ (ؿىؼسي)صٗشا زٌْا زغ٘٘ش . ؿٌاخسِ ؿَد در . اٗي لَاػذ اػر وِ ه

 .ّر سازهاى صذّا ٍ تلنِ ّساراى پاراداين ٍجَد دارد ٍلی فقط آًْايی مِ زيرتٌاي گلَگاّْا ّستٌذ اّويت دارد

: دسخلَف گلَگاُ ػَخر سػاًٖ خَدسٍّإ ّ٘ذسٍطًٖ، لَاػذ ػَخر سػاًٖ خاسداٗن حاون ػثاسزٌذ اص 

. دس هٌاعك خاكٖ ٍجَد داسد ٍ تِ خَدٕ خَد غ٘شلاتل اػسفادُ اػر (خام)ػَخر فؼ٘لٖ  -1

ٖ تاٗؼسٖ دس فشآٌٗذ اػسحلال  -2 . لشاسگ٘شد (خالاٗؾ)ػَخر ه

ٖ تاٗؼسٖ تا ؿشاٗظ هٌاػثٖ تِ هٌغمِ هلشف حول گشدد -3 . ػَخر ه

ٖ تاٗؼسٖ زَػظ زجْ٘ضاذ خاكٖ  -4 . تِ خَدسٍ اًسمال ٗاتذ (خودْإ تٌضٗي)ػَخر لاتل اػسفادُ ه

ِ گزاسٕ ػظ٘ن ٍ صهاى عَلاًٖ ً٘اص داسد -5 . اٗجاد اٗي ؿثىِ گؼسشدُ اهىاًاذ ٍ اسزثاعاذ، تِ ػشهاٗ

ٖ  وٌذ ٍ فاكلٔ اٗي  اٗي لَاػذ تِ ًحَ سٍؿٌٖ ػَاهل لاصم تشإ زأه٘ي ػَخر هَسدً٘اص خَدسٍّا سا زؼ٘٘ي ه

گلَگاّْإ دػس٘اتٖ تِ هٌافغ زىٌَلَطٕ جذٗذ سا ًـاى  (دسخلَف ػَخر ّ٘ذسٍطى)ػَاهل تا ٍضغ هَجَد 

ٖ دّذ ٕ زشٕ تش آى غلثِ وٌذ. ه . لَاػذ خاساداٗن، تِ ػادگٖ لاتل ًفٖ ً٘ؼسٌذ هگش آًىِ خاساداٗن لَ

ٖ زَاى :راّنار را جستجَ مٌيذ - ب  ٖ ؿَد ٍ ه  تا ؿٌاخر لَاػذ هَلذ گلَگاّْا، حَصُ اًسخاب ساّىاس هؼ٘ي ه

ساّىاسّا،  (ٍ ون اثشزشٗي)ػادُ زشٗي . زلاؽ فىشٕ تشإ آخشٗي هشحلِ اص اػسشازظٕ اثشتخؾ سا آغاص وشد

ٌّش اػسشازظٗؼر دس اٗي سٍٗىشد خ٘ذاوشدى هٌاػثسشٗي اػسشازظٕ اص ه٘اى كذّا .  اػرراّنارّاي اقتثاسی

اٗي واس زا اًذاصُ  صٗادٕ فشآٌٗذٕ ٍ هاّ٘ر آى جؼسجَ تشإ تْسشٗي گضٌٗٔ . اػسشازظٕ ؿٌاخسِ ؿذُ اػر

ٖ زَاى اػسشازظٕ . هوىي اػر ِ گزاسٕ ؿشوسْإ خَدسٍػاصٕ دس »دس هثال ػَخر سػاًٖ ّ٘ذسٍطًٖ ه ػشهاٗ

 اػر، Backward Integrationاٗي اػسشازظٕ وِ تش اػاع سٍٗىشد . سا اص اٗي ًَع داًؼر« ؿثىِ ػَخر سػاًٖ

ٖ ػاصد تلىِ اٗي ؿشوسْا سا دس وؼة ٍ  ًِ زٌْا گلَگاُ فشكر وؼة ٍ واس خَدسٍّإ ّ٘ذسٍطًٖ سا هشزفغ ه

ٖ وٌذ . واس ػَدآٍسٕ ّوچَى اػسحلال ٍ زَصٗغ ّ٘ذسٍطى هاٗغ دخ٘ل ه

، اػسشازظٗؼر تا خزٗشؽ ٍ لثَل لَاػذ حاون تِ ٗه ساّىاس اتذاػٖ ٍ جذٗذ رٍينرد خلاقاًِ دس 

ٖ اًذٗـذ آٗا هوىي اػر ػَخر ّ٘ذسٍطى اص تٌضٗي ٍ ٗا ػاٗش هـسماذ ػَخسْإ فؼ٘لٖ اػسخشاج ؿَد؟ . ه

ٖ ؿَد ٍ تا ًلة زجْ٘ضاذ  تذٗي زشز٘ة ولِ٘ ػ٘ؼسن فؼلٖ زَل٘ذ ٍ زَصٗغ ػَخسْإ فؼ٘لٖ تِ واس گشفسِ ه
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، اٗي گلَگاُ هْن تا (اٗؼسگاّْإ خوح تٌضٗي)اػسخشاج ػَخر ّ٘ذسٍطى اص تٌضٗي دس خاٗأً ًْاٖٗ 

ٖ گشدد ِ گزاسٕ هحذٍدٕ هشزفغ ه اگش اص ًظش زىٌَلَطٗه چٌ٘ي ساّىاسٕ ػولٖ گشدد، تِ هشازة ت٘ؾ . ػشهاٗ

. اص ساّىاس اٍل اثشتخؾ خَاّذتَد

ُ ضنٌی دس  ٖ وٌذ زا تا زغ٘٘ش لَاػذ، تِ ساّىاسّإ هٌاػة زشٕ رٍينرد قاعذ ، اػسشازظٗؼر زلاؽ ه

اگش ػَخر ّ٘ذسٍطى تسَاًذ تِ كَسذ السلادٕ اص الىسشٍل٘ض آب . دػر ٗاتذ (ًضدٗىسش تِ لاتل٘سْإ هَجَد)

ٖ سٍد ٖ زَاًذ زَػظ دػسگاّْإ وَچىٖ دس هٌضل اًجام گ٘شد؟ . حاكل گشدد، لاػذُ اٍل اص ت٘ي ه آٗا اٗي واس ه

ٖ ؿَد اگش ّضٌِٗ خشٗذ ٍ ًلة ٗه دػسگاُ هَلذ ػَخر ّ٘ذسٍطى اص آب دس حذ . لاػذٓ ػَم ً٘ض ؿىؼسِ ه

ٖ وٌذ زَل٘ذ ػَخر ّ٘ذسٍطى اص آب هَجَد . زَاى السلادٕ خاًَادُ ّا لشاس گ٘شد آًگاُ لاػذٓ خٌجن ً٘ض زغ٘٘ش ه

دس خاًِ ٗه ساّىاس لاػذُ ؿىٌاًِ اػر وِ تِ ًحَ تؼ٘اس اثشتخـٖ گلَگاُ سا هشزفغ ػاخسِ ٍ تْشُ هٌذٕ اص 

ٖ ػاصد ٖ ؿواس ًْفسِ دس وؼة ٍ واس خَدسٍّإ ّ٘ذسٍطًٖ سا اهىاًدزٗش ه ٌَّص هوىي اػر زىٌَلَطٕ . هٌافغ ت

هَسدً٘اص اٗي ساّىاسّا هَجَد ًثاؿذ ٍلٖ ؿاٗذ ٗىٖ اص اٗي سٍصّا، ٗه هٌْذع جَاى هاًٌذ زذّاف، ٗه 

. اػسشازظٕ تِ ٗادهاًذًٖ دٗگش سا ت٘افشٌٗذ

ٖ وٌذ ٍ دسن ػو٘ك آى تؼ٘اس   اٗي هفاّ٘ن، فلؼفٔ صٗشتٌاٖٗ اػسشازظْٗإ زحَل آفشٗي سا ت٘اى ه

. اّو٘ر داسد صٗشا اٍج لذسزوٌذٕ اػسشازظٕ دس آى ًْفسِ اػر

 

الگَي هفَْهی 

همذهِ ػاصٕ 

زلو٘ن 

 

 

 

زلو٘ن گ٘شٕ 

 

 

 

 

 

 اجشإ زلو٘ن 

 

لاتل٘ر ػاصٕ  دٗذگاُ ػاصٕ  ِ ػاصٕ  گضٌٗ

فضإ لاتل٘سْا 

 (لاتل٘سْا)

فضإ اسصؿْا 

 (هؼ٘اسّإ زلو٘ن)

فضإ زلو٘ن 

ِ ّا)  (گضٌٗ

زحل٘ل ّضٌِٗ هٌفؼر 

فضإ فشكر 

 (فشكسْإ اكلٖ)

زخل٘ق هٌاتغ هْن تِ فشكسْإ اكلٖ 

ووسشٗي ّضٌِٗ فشكر 
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الگَي هفَْهی تصوين گيري استراتژيل 

: دس اٗي الگَ تشإ ّش زلو٘ن ػِ هشحلِ خ٘ـٌْاد ؿذُ اػر 

ِ سازي - الف  هقذه

تصوين گيري - ب 

اجرا - ج 

لثل اص .  ّش ػٔ اٗي هشاحل هْن ّؼسٌذ ٍ اجشإ اثشتخؾ ّش ٗه، خ٘ؾ ً٘اص اًجام هشحلِ تؼذ اػر

ٖ ؿَد (ٍ غ٘شفشآٌٗذٕ)زـشٗح اٗي هشاحل، هجذداً تش هاّ٘ر هفَْهٖ  آًچِ دس ػول هْن . اٗي الگَ زأو٘ذ ه

. هذاٍم ًؼثر تِ هفاّ٘ن ٍ سػاٗر هٌغك ًْفسِ دس الگَػر« ّـ٘اسٕ»اػر 

 

ِ سازي  ِ ّإ زلو٘ن اػر :گسيٌ ِ ّا آغاص . زلو٘ن گ٘شٕ هؼسلضم ٍجَد گضٌٗ اثشتخـٖ زلو٘ن اص و٘ف٘ر گضٌٗ

ٖ ؿَد ِ ّاٖٗ تا هغلَت٘ر تالا، دػس٘اتٖ تِ ٗه زلو٘ن اثشتخؾ اهىاًدزٗش . ه تذٍى دس اخس٘اسداؿسي گضٌٗ

ِ ّإ هوىي، اٍل٘ي . ً٘ؼر ِ ّإ هغلَب وجا ّؼسٌذ؟ اٗجاد ٗه فضإ زلو٘ن تاحذاوثش زؼذاد گضٌٗ ٍلٖ گضٌٗ

فضإ زلو٘ن گؼسشدُ زش، احسوال دػس٘اتٖ تِ ٗه زلو٘ن اثشتخؾ سا . گام دس زلو٘ن گ٘شٕ اثشتخؾ اػر

ٖ دّذ ٍ دس ًمغٔ هماتل، زلو٘ن گ٘شٕ دس ٗه فضإ هحذٍد  ِ ّإ اًذن)افضاٗؾ ه ٖ زَاًذ (زؼذاد گضٌٗ ، ًو

. اعوٌ٘اى آٍس تاؿذ

ٖ گ٘شد ؟ اٗي اهش تِ خلَك٘ر رٌّٖ اًؼاًٖ تاص   چشا زلو٘ن گ٘شٕ دس ٗه فضإ هحذٍد اًجام ه

ٖ گشدد ُ حل ّإ ٗه هؼألِ، تا دػر ٗافسي تِ اٍل٘ي ساُ حل، فؼال٘ر خَد سا . ه رّي اًؼاى دس جؼسجَ تشإ سا

ٖ وٌذ ُ حل، آى هسَلف ه ٖ دّذ ٍ خغ اص دٍ ٗا ػِ سا اٗي خلَك٘ر، دس اغلة هَاسد زلو٘ن گ٘شٕ . واّؾ ه

ٖ دّذ ٖ تاٗؼسٖ تا اٗي خذٗذُ هماتلِ، ٍ فضإ . هذٗشاى سا دس فضاٖٗ هحذٍد لشاس ه تشإ زلو٘ن گ٘شٕ اثشتخؾ ه

ِ ّإ هسؼذد تا احسوال دستشداؿسي  اٗي واس تِ سٍؿْإ ادساوٖ ٍ . سا اٗجاد وشد« گضٌٗٔ تٌِْ٘»هٌاػثٖ اص گضٌٗ

ّيچگاُ ًوی تايستی هْاسزْإ فىشٕ ً٘اص داسد ٍلٖ لثل اص ّش چ٘ض، اٗجاد اٗي آگاّٖ ّـ٘اساًِ دس هذٗشاى وِ 

ِ ّاي هحذٍد تصوين گرفت، ٖ تاٗؼسٖ تِ ػٌَاى ٗه خل٘لٔ سفساسٕ، .  ٗه ضشٍسذ اٍلٖ اػرتا گسيٌ هذٗشاى ه

ِ ػاصٕ تش زلو٘ن گ٘شٕ سا دس خَد ًْادٌِٗ وٌٌذ . زمذم گضٌٗ

اٗي سٍؽ زَكِ٘ داسد وِ فشد .  اػرديذگاّْاي هتفاٍت ٗه سٍؽ زَػؼٔ فضإ زلو٘ن، اػسفادُ اص 

ِ ّإ اٍلِ٘)زلو٘ن گ٘ش ػلاٍُ تش دٗذگاّْإ خَد  ، اص دٗذگاُ دٗگشاى ً٘ض تِ هَضَع ًگشٗؼسِ ٍ (گضٌٗ

ِ ّإ جذٗذٕ سا تِ فضإ زلو٘ن خَد ت٘افضاٗذ ٖ زَاًذ اص دٗذگاُ اػضإ هجوغ، . گضٌٗ ٗه هذٗشػاهل ه

ِ ّإ هسفاٍزٖ سا  واسوٌاى، هـسشٗاى، جاهؼِ ٍ حىَهر، هَضَع سا ًگشٗؼسِ ٍ اص صٍاٗإ دٗذ هسفاٍذ، گضٌٗ
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ِ ّإ جذٗذٕ سا فشاّن ػاخسِ ٍ ًس٘جٔ واس، فضإ گؼسشدُ إ . اٗجاد وٌذ ِ ّا تا ّن ً٘ض گضٌٗ زشو٘ة اٗي گضٌٗ

ِ ّإ هسفاٍذ خَاّذتَد ِ ّإ زلو٘ن، تا هٌافغ ٍ ّضٌٗ فضاٖٗ وِ احسوال ٍجَد گضٌٗٔ تشزش دس آى . اص گضٌٗ

. ت٘ؾ اص فضإ اٍلِ٘ اػر

هـاٍساى ساّگـا .  ٗه سٍؽ دٗگش تشإ زَػؼٔ فضإ زلو٘ن اػرهطاٍراى راّگطا زَجِ تِ ًظشٗاذ 

ٖ داً٘ذًظريات هتفاٍتافشادٕ ّؼسٌذ وِ تٌا تِ زجشتِ، آًاى سا كاحة  اٗي افشاد دس ّؤ ػاصهاًْا ٍجَد .  ه

ِ ػاصٕ هَسد هـَسذ لشاس گ٘شًذ ٍٗظگٖ هْن اٗي افشاد اٗي . داسًذ فمظ تاٗذ ؿٌاػاٖٗ ؿًَذ ٍ دس ح٘غٔ گضٌٗ

اػر وِ ػل٘شغن ازفاق ًظش دس دٗذگاّْإ اكلٖ، اػسؼذاد لاتل زَجْٖ دس عشح سٍٗىشدّإ هسفاٍذ اص خَد 

ٖ دٌّذ ِ إ وِ اتؼاد تذٗغ ٍ . ًـاى ه ٖ وٌٌذ، صاٍٗ چٌ٘ي افشادٕ ّوَاسُ هَضَع سا اص صاٍِٗ هسفاٍزٖ ت٘اى ه

ٖ ػاصد ِ ّإ جذٗذٕ اص هؼألِ سا خذٗذاس ه هـاٍسٓ ساّگـا ٗه خؼر ٍ ٗا جاٗگاُ ػاصهاًٖ ً٘ؼر، تلىِ . گضٌٗ

ٖ گ٘شد . اػسؼذاد دٗگشًگشٕ تشخٖ اص افشاد اػر وِ دس اٗي واسوشد هَسداػسفادُ لشاس ه

 دس هَاسد هْن وِ دس آى كشف ّضٌِٗ ٍ صهاى لاتل زَجِ٘ تاؿذ، سٍؿْإ اٗذُ ٗاتٖ خلالاًِ هاًٌذ 

ِ ّإ جذٗذ ٍ گؼسشؽ فضإ زلو٘ن ووه وٌذيَرش فنري ٖ زَاًذ تِ خلك گضٌٗ ِ ػاصٕ، .  ً٘ض ه دس گضٌٗ

ِ ّا ت٘ؾ اص و٘ف٘ر آى اّو٘ر داسد (زؼذاد)وو٘ر  ِ ّا دس هشاحل تؼذٕ هَسد لضاٍذ ٍ . گضٌٗ و٘ف٘ر گضٌٗ

ّش چِ فضإ زلو٘ن گ٘شٕ هحذٍدزش تاؿذ، احسوال ٍجَد ٗه گضٌِٗ تشزش تشإ . الذام لشاس خَاّذگشفر

ِ إ اػر وِ تا زَػؼٔ فضإ زلو٘ن، احسوال دػس٘اتٖ تِ  ِ ػاصٕ هشحل زلو٘ن ً٘ض ووسش خَاّذتَد ٍ گضٌٗ

ٖ ٗاتذ ٖ دّذ، ّش چٌذ ّ٘چگاُ اٗي احسوال لغؼ٘ر ًو . ٗه زلو٘ن تٌِْ٘ سا افضاٗؾ ه

 

ُ سازي  ِ ّا تِ هؼ٘اسّإ هـخلٖ ً٘اص داسد :ديذگا اٗي هؼ٘اسّا اص دٗذگاّْإ فشد زلو٘ن گ٘ش . اسصٗاتٖ گضٌٗ

ٖ گ٘شد ٖ اًجاهذ ٍ فمذاى ٗه دٗذگاُ هـخق تشإ زلو٘ن گ٘شٕ، تِ ًاػاصگاسٕ. ػشچـوِ ه  ت٘ي زلو٘واذ ه

ٖ ػاصد كحر ٗه دٗذگاُ اص ّوؼاصٕ آى تا . ٍجَد ٗه دٗذگاُ غلظ، ازخار زلو٘واذ كح٘ح سا ًاهوىي ه

ٖ گشدد ٍ اٗي اهش تاس دٗگش اّو٘ر ؿٌاخر كح٘ح لَاػذ خاساداٗن دس زلو٘ن گ٘شٕ  لَاػذ خاساداٗن حاون ًاؿٖ ه

ٖ وٌذ اگش دٗذگاُ تا لَاػذ خاساداٗن حاون دس زضاد تاؿذ، زلو٘ن گ٘شٕ اػسشازظٗه . اػسشازظٗه سا خاعشًـاى ه

ٖ فاٗذُ اػر تلىِ دس هَاسدٕ هوىي اػر حسٖ  خاٗثٌذٕ . تِ ضشس ػاصهاى ت٘اًجاهذ (دس حذ ًاتَدٕ)ًِ زٌْا ت

ٍ زلاؽ تشإ دػس٘اتٖ تِ هٌافغ السلادٕ آى، دس جاٖٗ وِ خاساداٗن حاون، اًثَُ صداٖٗ « زَل٘ذ اًثَُ»تِ دٗذگاُ 

ٖ گزاسد وِ اًسخاب . تاؿذ، ساُ تِ جاٖٗ ًخَاّذتشد« زَل٘ذ هٌؼغف»ٍ  دٗذگاُ كح٘ح، هؼ٘اسّاٖٗ سا دس اخس٘اس ه

اٗي هجوَػِ، صٗشتٌإ هذل . خَاّذتَد (ّضٌٗٔ فشكر كفش)گضٌِٗ تش هثٌإ آى، دس ػول ً٘ض گضٌٗٔ تشزش 

                                                   
1 

Brain Storming  
2
 Inconsistency 
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ٖ تخـذرٌّٖ ٖ دّذ ٍ زلو٘واذ ٍٕ سا جْر ه زلو٘ن گ٘شٕ تش هثٌإ دٗذگاُ، .  فشد زلو٘ن گ٘ش سا زـى٘ل ه

ٖ وٌذ ٍ كحر دٗذگاُ  آًْا سا اثشتخؾ  (زغاتك تا لَاػذ خاساداٗن)زلو٘واذ سا تا ٗىذٗگش ػاصگاس ٍ ّن افضا ه

ٖ ػاصد ٖ زَاى تِ ٗه دٗذگاُ كح٘ح ٍ هذل رٌّٖ اثشتخؾ دػر ٗافر؟ تا دسن كح٘ح ٍ ػو٘ك . ه چگًَِ ه

خاساداٗن تشذ، حسٖ اگش خاساداٗن حاون ًثاؿذ، دٗذگاّْإ هثسٌٖ تش آى، تش دٗذگاّْإ . لَاػذ خاساداٗن تشزش

. تؼذٕ، اثشتخـٖ خَد سا حفظ خَاّذوشد (تشزش)صاٗ٘ذٓ خاساداٗن حاون چ٘شُ خَاّذؿذ ٍ زا فشاسػ٘ذى خاساداٗن 

ٖ زَاًذ اثشتخؾ تاؿذ ٍ خ٘ادُ ػاصٕ زلو٘ن  :قاتليت سازي  ٗه زلو٘ن اثشتخؾ، زٌْا دس كَسذ خ٘ادُ ؿذى ه

اجشإ ٗه زلو٘ن، تِ هٌاتغ ٍ فشآٌٗذّإ خاكٖ ً٘اص داسد وِ تذٍى آى، . اػرقاتليتْاي سازهاًی هؼسلضم 

زلو٘ن تشإ ٍسٍد تِ وؼة ٍ واس ً٘وِ ّادٕ حسٖ اگش . دػس٘اتٖ تِ اّذاف هَسدًظش اهىاًدزٗش ًخَاّذتَد

زلو٘وٖ تش هثٌإ تْسشٗي فشكر هوىي تاؿذ زٌْا دس كَسذ ٍجَد لاتل٘سْإ هضٗر تخؾ سلاتسٖ واسػاص 

ِ ػاصٕ زلو٘ن ً٘ض خَد ٍاتؼسِ تِ لاتل٘سْإ ػاصهاًٖ اػر. خَاّذتَد ٗه ػاصهاى تا . اص ػَٕ دٗگش، گضٌٗ

ِ ّإ  (هؤثش)هحذٍدزش سد ؿشاٗظ هؼإٍ ًؼثر تِ ٗه ػاصهاى تا لاتل٘سْإ  (هؤثش)لاتل٘سْإ  گؼسشدُ زش، گضٌٗ

ٖ تاٗؼسٖ تِ  ووسشٕ سا تشإ زلو٘ن گ٘شٕ خَاّذداؿر ٍ تالؼىغ تشإ افضاٗؾ اثشتخـٖ زلو٘واذ، ّوَاسُ ه

قاتليتْاي هؤثر، قاتليتْايی ّستٌذ مِ در فرآيٌذّاي اصلی سازهاى، . زَػؼِ لاتل٘سْإ هؤثش ػاصهاى خشداخر

زَػؼٔ لاتل٘سْإ غ٘شهؤثش، زأث٘ش هثثسٖ دس اثشتخـٖ زلوو٘اذ اػسشازظٗه . ًقص هْوی را ايفا هی مٌٌذ

ٖ تاٗؼسٖ  (هؤثش)تشإ لاتل٘ر ػاصٕ . ًخَاّذداؿر ٍ دس تشخٖ اص هَاسد، هاًغ اثشتخـٖ ً٘ض خَاّذتَد اتسذا ه

فشاٌٗذّإ اكلٖ ػاصهاى ٍ گلَگاّْإ آى سا ؿٌاخر ٍ ػدغ لاتل٘سْإ لاصم دس جْر سفغ گلَگاّْا سا 

زَػؼٔ لاتل٘ر دس هَضَػاذ غ٘شهشزثظ تا فشآٌٗذّإ اكلٖ، زأث٘ش هثثسٖ دس زَػؼٔ لاتل٘ر ولٖ . زَػؼِ داد

زَػؼٔ لاتل٘سْإ هؤثش ػاصهاًٖ ًمؾ زؼ٘٘ي وٌٌذُ إ دس اٗجاد هضٗسْإ سلاتسٖ اٗفا . ػاصهاى ًخَاّذداؿر

ٖ آٗذ ٖ وٌذ ٍ خَد اص هَضَػاذ اػسشازظٗه ػاصهاى تِ ؿواس ه ٖ تاٗؼسٖ خـس٘ثاى . ه لاتل٘سْإ ػاصهاى ه

. اػسشازظٕ ػاصهاى تاؿٌذ ٍ زٌْا دس اٗي كَسذ دس اثشتخـٖ زلو٘واذ اػسشازظٗه هؤثش خَاٌّذ تَد

 

 

 

دس هؼشم خذٗذُ ّا تَدى         

 

حؼاػ٘ر رٌّٖ         

 

غٌإ رٌّٖ         
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Mental Model  

ٍلَع خذٗذُ 

ِ خذٗذُ  هلاحظ

زفؼ٘ش خ٘ام 

دسن خ٘ام 

وـف لَاػذ ٍ فشكسْإ اػسشازظٗه 
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اثشتخـٖ - الف 

        خاساداٗن 

احسوال ظَْس  - ب 

      خاساداٗن جاٗگضٗي 

صهاى 

صهاى 

 ظَْس 
 a 

b زىَٗي   

 c ًضٍل     تلَؽ
 d 

ػَاهل خاٗذاسوٌٌذُ 

زواٗل تِ ًفٖ ٍضغ هَجَد 

زواٗل تِ حفظ ٍضغ هَجَد 
خاٗذاسٕ تحشاًٖ 

 

 

. ٍ فرصتْاست (پاراداين ّا)ّر پذيذُ حاٍي پياهْاي تی ضواري از قَاعذ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

. اًتقال پاراداين دٍراى حساسی است مِ سازهاًْا هی تايستی هراقة آى تاضٌذ

 

 

 

 

 

 

هذٗشاى 

اًسظاساذ دٍس اص 

ٍضغ هَجَد 
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ػَاهل ًاخاٗذاسوٌٌذُ 
فاكلِ اًگ٘ضاًٌذُ 

ًاسضاٗسٖ اص 

ٍضغ هَجَد 

گشٗض اص 

ٍضغ هَجَد 

اٗجاد ػؤال 

ٍ علة 

هـاّذُ 
هـاّذُ 

a :زَاًذ لَاػذ خاساداٗن جذٗذ سا زـخ٘ق دّذ ٖ . ّ٘چىغ ًو

b : خشداصاى ِ خ٘ؾ تٌٖ٘ لَاػذ خاساداٗن جذٗذ زَػظ هسفىشاى آٌٗذُ ؿٌاػاى ٍ ًظشٗ

c : َدسن خاساداٗن جذٗذ زَػظ ػاصهاًْإ خ٘ـساص ٍ خغشج

d : ُ(حؼاع تِ هح٘ظ)دسن خاساداٗن جذٗذ زَػظ ػاصهاًْإ ٗادگ٘شًذ 

e : سٍٕ ّـ٘اس ِ دسن خاساداٗن جذٗذ زَػظ ػاصهاًْإ دًثال

f : وٌٌذ ٖ ّوِ دسن ه

g : ؿًَذ ٖ ٖ وٌٌذ ٍ ًاتَد ه ػاصهاًْاٖٗ وِ دسن ًو c 

d f 

e 

 

 

 

 

 

 

. چگًَِ ًسثت تِ فرصتْاي هحيطی حساسيت ايجاد هی ضَد

 

 

* 

 

 

 

 

 

. درك هَضَعات هستلسم حساسيت رّي تِ آًْاست

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

واسآفشٌٗاى 
 

حؼاػ٘ر  رٌّٖ 

رّي 
حؼاػ٘ر رٌّٖ ًؼثر تِ هَضَع 

رّي 

خذٗذُ 

دسن هَضَع 
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a b g  

 

 (جذٗذ)دٍساى اعوٌ٘اى 

 

ِ ؿذُ ٍ خاٗذاس اػر)  (لَاػذ تاصٕ ؿٌاخس

دٍساى اًسمال 

 (لَاػذ تاصٕ هثْن ٍ ًاؿٌاخسِ اػر)

 (دٍساى ازفالاذ هْن)

دٍساى زشدٗذ 

 

 (ًاواسآٖٗ خاساداٗن حاون)

دٍساى اعوٌ٘اى 

 

ِ ؿذُ ٍ خاٗذاس اػر)  (لَاػذ تاصٕ ؿٌاخس

 

 

. سازهاًْا در اًتقال پاراداين چِ هی مٌٌذ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

چرخة پارادايوْا 

خاساداٗن حاون 

خاساداٗن جذٗذ  اًسمال خاساداٗن 

ػاهل ًاخاٗذاسوٌٌذُ 
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     لَاػذ خاساداٗن  

       

       

       

       

       

 دٗذگاّْإ ػاصهاى    فشكسْإ تالمَُ  

       

سٍٗىشد خ٘ؾ ًگش       

       

       

 زـخ٘ق لاتل٘سْإ هَسدً٘اص    فشكسْإ تالفؼل  

       

سٍٗىشد خغ ًگش       

 لاتل٘سْإ ول٘ذٕ    فشكر اػسشازظٗه  

       

       

       

       

   گلَگاّْإ وؼة ٍ واس    

 
لاػذُ ؿىٌٖ 

   
لاػذُ سٍٕ 

 

     

       

   ساّىاس اػسشازظٗه   ٍضؼ٘ر 

       

       

       

       

 

ًوَدار هفَْم استراتژي 

فشاّن ؿذى 

ػَاهل تشٍص 
هٌفؼر تِ 

عَس ًالق 

زثذٗل فشكسْإ 

تالمَُ تِ 
فشكسْإ تالفؼل 

وـف فشكر 

زجضِٗ ٍ زحل٘ل 

گلَگاّٖ 

ساّ٘اتٖ 
اػسشازظٗه 

خ٘ادُ ػاصٕ 

هٌفؼر اػسشازظٗه 

لاتل٘ر ػاصٕ 

زغ٘٘ش ٍضؼ٘ر 

زغ٘٘ش ٍضؼ٘ر 

اػسشازظٗه 
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گلَگاّْاي اصلی ٍ ضايستگيْاي مليذي 

 ٗىذٗگش ّؼسٌذ ٍ دس هجوَع، ػَاهل اػسشازظٗه  گلَگاّْإ اكلٖ ٍ ؿاٗؼسگْ٘إ ول٘ذٕ ّوضاد

ٖ دٌّذ ّ٘چ هٌغك خاٗذاسٕ تشإ اٗي دٍ ٍٗظگٖ هْن ػاصهاى ٍجَد ًذاسد ٍ چگًَگٖ آى . ػاصهاى سا زـى٘ل ه

ٖ وٌٌذ (هْن زش اص ّوِ)تؼسِ تِ ؿشاٗظ ٍ  گلَگاّْا ٍ ؿاٗؼسگْ٘إ ول٘ذٕ ٍاتؼسِ تِ . اّذاف ػاصهاى زغ٘٘ش ه

ؿاٗؼسگْ٘إ ول٘ذٕ ٗه ػاصهاى هوىي اػر تشإ ػاصهاًٖ تا اػسشازظٕ . اّذاف اػسشازظٗه ػاصهاى ّؼسٌذ

 تشإ ؿشوسْاٖٗ ًظ٘ش هَزَسٍلا، تذٍى زشدٗذ و٘ف٘ر ؿؾ صٗگوا: هسفاٍذ ؿاٗؼسگٖ ول٘ذٕ تِ ؿواس ً٘اٗذ 

وِ دػس٘اتٖ تِ آى تِ زلاؽ ٍ )جٌشال الىسشٗه ٍ اٌٗسل ٗه ؿاٗؼسگٖ ول٘ذٕ اػر، ٍلٖ آٗا اٗي ٍٗظگٖ 

تشإ ٗه ؿشور زَل٘ذوٌٌذُ ظشٍف ٗىثاس هلشف دس اًذًٍضٕ ً٘ض ؿاٗؼسگٖ ول٘ذٕ  (ّضٌِٗ صٗادٕ ً٘اص داسد

خَاّذتَد؟ تشػىغ، ؿاٗؼسگْ٘إ ول٘ذٕ ؿشور اًذًٍضٗاٖٗ تش ً٘شٍٕ واس ٍ هَاد اسصاى هسىٖ اػر ٍ و٘ف٘ر 

حسٖ ٗه ؿشور خاف . تؼ٘اس تالا هضٗر چٌذاًٖ تشإ ٍٕ دس هماتل سلثإ اٗي تاصاس خاف اٗجاد ًخَاّذوشد

ً٘ض دس صهاًْإ هسفاٍذ، هسٌاػة تا اػسشازظٕ ٍ فشكسْإ هَسدًظش تا گلَگاّْا ٍ ؿاٗؼسگْ٘إ ول٘ذٕ 

ِ إ ٍػاٗل كَزٖ ـ زلَٗشٕ، اهشٍص حشٗلاًِ تِ تاصاس . هسفاٍزٖ هَاجِ خَاّذتَد ؿشور ػًَٖ، اٗي غَل افؼاً

اهشٍص دٍستٌْ٘إ ػىاػٖ ػاخر ؿشور ػًَٖ دس صهشٓ خشفشٍؽ زشٗي . زلَٗشتشداسٕ دٗج٘سال حولِ تشدُ اػر

ِ ّاٖٗ اػر وِ زؼذاد  ٖ آٗذ، گلَگاُ دٍستٌْ٘إ ػىاػٖ دٗج٘سال، حؼاػ هحلَلاذ اٗي وؼة ٍ واس تِ ؿواس ه

 سا تشداؿر وشدُ ٍ تِ حافظٔ دٍست٘ي اًسمال دّذ ٍ تذٗي زشز٘ة و٘ف٘ر زلَٗش تْسشٕ ت٘ـسشٕ اص ًماط زلَٗش

ًؼثر تِ هحلَلاذ سل٘ة سا تِ هـسشٗاى ػشضِ وٌذ، گلَگاّٖ وِ زا دٗشٍص تشإ ؿشور ػًَٖ هغشح ًثَدُ 

! اػر

 ٗه ساتغِ اػاػٖ دٗگش ت٘ي گلَگاّْإ اكلٖ ٍ ؿاٗؼسگْ٘إ ول٘ذٕ، سًٍذ زثذٗل اٗي دٍ تِ ٗىذٗگش 

دس فضإ فشكسْإ اػسشازظٗه، تِ ّش ه٘ضاى ؿاٗؼسگْ٘إ ول٘ذٕ ت٘ـسش تاؿذ، گلَگاّْإ اػسشازظٗه . اػر

ووسش خَاّذ تَد ٍ آًگاُ وِ زواهٖ ػَاهل اػسشازظٗه، جضٍ ؿاٗؼسگْ٘إ ول٘ذٕ ػاصهاى لشاس گ٘شد، 

اٗي ت٘اًٖ دٗگش اص واسوشد . گلَگاّْإ ػاصهاى اص ت٘ي سفسِ ٍ هٌافغ ًْفسِ دس فشكر تِ فؼل٘ر خَاّذسػ٘ذ

 ٍ استراتژي، گلَگاّْاي هَجَد در راتطِ تا يل فرصت را تِ ضايستگيْاي مليذي تثذيل هی مٌذ. اػسشازظٕ اػر

ٖ گشدد دس ساتغِ تا ٗه )تذٍى زـخ٘ق گلَگاّْإ اكلٖ . تذٌٗگًَِ دػس٘اتٖ تِ اّذاف اػسشازظٗه ه٘ؼش ه

ّإ ػاصهاى دس ساػسإ اّذاف CSF، تحليل گلَگاّْا. ، حَصُ زوشوض اػسشازظٕ هـخق ًخَاّذ تَد(فشكر

                                                   
1
 Dual  

ٖ ؿَد4/3 ٗه ػغح اػساًذاسد و٘ف٘ر اػر وِ دس آى ه٘ضاى خشاتٖ اص ًظش آهاس تِ  .  دس ه٘لَ٘ى هحذٍد ه
3
 Pixel  
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ٖ ػاصدراّياتی استراتژيلاػسشازظٗه سا هـخق وشدُ ٍ واس سا تاسٕ هشحلِ  ٖ زَاًذ تشإ .  آهادُ ه ساّٖ وِ ه

. ػاصهاى ٍ هذٗشاى آى هَفم٘ر ٍ خ٘شٍصٕ تِ ّوشاُ داؿسِ تاؿذ

 

 

 

 

ؿاٗؼسگْ٘إ ول٘ذٕ گلَگاّْإ اكلٖ  ؿاٗؼسگْ٘إ ول٘ذٕ 

  استراتژي  

    

 =

گلَگاّْاي اصلی ٍ قاتليتْاي مليذي 

 

 

جوع تٌذي  

ٖ ػساًذ ٍ « زوشوض»اػسشازظٕ لذسذ خَد سا اص  ُ ه ٖ دٌّذگلَگا تذٍى تطخيص . ّا واًَى اٗي زوشوض سا ًـاى ه

ُ اي مَر ٍ تی جْت خَاّذتَ  ٍ اٗي ٗىٖ اص ًماط ضؼف دگلَگاّْا، تلاش تراي تذٍيي يل استراتژي، هجاّذ

ٖ آٗذ ّشچٌذ گلَگاّْإ هَاًغ دػس٘اتٖ تِ اّذاف اػسشازظٗه . سٍٗىشدّإ هؼوَل اػسشازظٕ تِ ؿواس ه

ِ ّاٖٗ تشإ حَصُ إ وِ اػسشازظٕ اثشتخؾ دس آى هسَلذ خَاّذؿذ،  ٖ زَاًٌذ ًـاً ّؼسٌذ ٍلٖ اص ػَٕ دٗگش ه

ٖ تاٗؼسٖ فشكر ٍ ػدغ گلَگاّْإ دػس٘اتٖ تِ هٌافغ . تاؿٌذ تشإ دػس٘اتٖ تِ اػسشازظٕ اثشتخؾ، اتسذا ه

 ٍ تذٗي زشز٘ة همذهاذ لاصم تشإ ؿىل گ٘شٕ ٗه ساّىاس هٌاػة اػسشازظٗه ًْفسِ دس فشكر سا ؿٌاخر

ٖ ؿَد ِ ّإ جاٍدأً دً٘إ سلاتر زثذٗل ؿَد. فشاّن ه . ساّىاسٕ وِ هوىي اػر تِ ٗىٖ اص افؼاً

                                                   
 ّواًگًَِ وِ لثلاً زَض٘ح دادُ ؿذ فشكر، گلَگاُ ٍ ساّىاسّإ اػسشازظٗه، ّش ػِ ٗه هفَْم ٗىداسچِ ّؼسٌذ ٍ زفى٘ه آًْا 

ٖ گ٘شد . تِ ػِ هَضَع كشفاً تشإ اهىاى زـشٗح هفاّ٘ن كَسذ ه

فشكر  هٌفؼر تالمَُ  هٌفؼر تالفؼل 


