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     فازی رویکرد با هادانشگاه در کارتیمی موانع مراتبی سلسله تحلیل
)تهران شهر های دانشگاه :موردی مطالعه(  

* عزت پور اصغر علی

  آبادی سعد اصغر علی

10/08/91 :دریافت تاریخ

27/09/91 :پذیرش تاریخ

چکیده
 در آفرینی کمال دار سکان خود که ها دانشگاه    در .است برخوردار شایانی اهمیت از جو کمال های سازمان در  تیمی کار رویکرد

 از گیری بهره با تا آنست بر حاضر پژوهش .نماید می چندان دو ثمر پر رویکرد این مواهب از گیری بهره ضرورت باشند، می مدرن جوامع
 دسته سه شاخگی، سه مدل پایه بر .بپردازد شود می ها دانشگاه در تیمی کار انجام از مانع که عواملی بررسی به شاخگی، سه شناسی آسیب مدل

 فرایند کمک به و خبرگان دیدگاه از استفاده با .گیرند می قرار بررسی مورد تیمی کار موانع عنوان به ای زمینه و رفتاری ساختاری، عوامل
 کلیه آن آماری جامعه و بوده پیمایشی نوع از توصیفی تحقیق روش .است شده بندی اولویت مزبور موانع گروهی، فازی مراتبی سلسله تحلیل
.دهد می تشکیل را تهران شهر های دانشگاه اساتید

 در تیمی کار از استفاده عدم در را سهم بیشترین ترتیب به رفتاری و ساختاری ای، زمینه عوامل که آنست گویای پژوهش های یافته
.نمایند می ایفا دانشگاهی های محیط

 .شاخگی سه مدل ای؛ زمینه ساختاری؛عوامل عوامل رفتاری؛ عوامل تیمی؛ کار :ها واژه کلید

 -  تهران، دانشگاه دولتی مدیریت گروه دانشیار pourezzat@ut.ac.ir 
- تهران، دانشگاه دولتی مدیریت ارشد کارشناسی دانشجوی alisadabadi@ut.ac.ir
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مقدمه
 افکنطنین مفهوم این همواره کار، و کسب هایمحیط و غیردولتی و دولتی هایسازمان تجاری، و تولیدی هایشرکت در امروزه

 قالب در و یکدیگر با بتوانند افراد که است آن مهم اصل بلکه نیست، کافی اهداف به نیل برای فردی استعداد و توانایی صرفاً که است
 روبرو ها آن با هاسازمان که هاییچالش به پاسخ در و کاری هایمحیط در موفقیت برای .نمایند فعالیت کاری گوناگون هایتیم

 شده ترکیب یکدیگر با سازمان یک اعضا" و کارکنان تمامی هایدیدگاه و تخصص تجربه، مهارت، دانش، که است ضروری هستند،
 .پذیرند انجام تیمی صورت به فعالیتها و

 از استفاده با توانندمی جامعه، متخصصان و فرهیختگان آموزشی، مراکز و موسسات ها،دانشگاه مدارس، مانند علمی هایمحیط
 است آن بر حاضر پژوهش .باشند جامعه هایبخش دیگر به آن بخشتسری و مشارکتی هایفعالیت ساززمینه موجود، بالقوه هایفرصت

-می دانشگاهی هایمحیط در کارتیمی انجام از مانع که عواملی شناسایی و بررسی به شاخگی، سه شناسیآسیب مدل از استفاده با تا
.بپردازد شوند،

     :از عبارتند پژوهش اصلی اهداف
 .شوندمی دانشگاهی هایمحیط در کارتیمی انجام از مانع که عواملی شناسایی -
.عالی آموزش موسسات و هادانشگاه در تیمی کار از استفاده عدم در عوامل، این از یک هر وزن آوردن بدست -
:کرد فهرست شرح بدین را پژوهش این سوالات ترین مهم توانمی رو، این از
شوند؟می دانشگاهی هایمحیط در تیمی کار انجام به تمایل کاهش سبب رفتاری عوامل چه
شوند؟می دانشگاهی هایمحیط در تیمی کار انجام به تمایل کاهش سبب ساختاری عوامل چه
شوند؟می دانشگاهی هایمحیط در تیمی کار انجام به تمایل کاهش سبب ایزمینه عوامل چه
دارد؟ وجود دانشگاهی هایمحیط در تیمی کار انجام به تمایل میزان و برده نام عوامل میان ارتباطی چه 

پژوهش نظری مبانی
 ؛1992 ،1سالاس و بیکر( است هم مکمل و گوناگون تجربیات و دانش مهارت، با معدودی افراد از متشکل تیم :تیم تعریف

 ؛1999 ،3همکاران و انیل( هستند تیم اهداف به رسیدن زمینه در جمعی دسته تعهدی دارای بوده، یکدیگر به متکی که )2009 ،2رابینز
 گروه یک به نسبت بیشتری هماهنگی و انسجام تعهد، اطمینان، اعتماد، درجه از خصوص این در و )2007 ،4دیویس و اسکات

 ).2006 ،6کانلیف و هچ ؛1996 ،5کزلفسکی( باشندمی برخوردار
 افراد خلاقیت و استعداد توان، از بهینه استفاده و هاگیریتصمیم و امور در افراد دادن مشارکت نیز کارتیمی :تیمی کار تعریف

 ).2009  جاج، و رابینز ؛1996 ،7همکاران و استوت( باشدمی
 سطح در بخصوص کارتیمی موضوع درجهان امروزه و نبوده ایتازه و جدید مفاهیم هاتیم انواع تشکیل و ساخت و کارتیمی

 تیم نوع چهار .است رسیده چاپ به ارزشمندی کتب و مقالات نیز آن پیرامون و گرفته قرار توجه مورد چشمگیری طور به مدیریت
 جاج، و رابینز( ایوظیفه میان تیم و خودگردان تیم مجازی، تیم ای،وظیفه تیم :از عبارتند کنونی، سازمانهای در مشاهده قابل کاری

1 Baker & Salas
2 Robbins
3 O'Neil et al.
4 Scott & Davis
5 Kozlowski
6 Hatch & Cunliffe
7 Stout et al.
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2009.(
چون هایینقش و مسئولیتها ای،وظیفه تیم یک در .است سازمانی واحد یک عضو چند و مدیر یک از متشکل :ایوظیفه تیم 

 یا کاری فعالیتهای بهبود منظور به اغلب کاری تیم این .هستند روشن و ساده نسبتاً تعاملات، و رهبری گیری،تصمیم اختیار،
.کندمی فعالیت سازمانی واحد یک خاص مسائل حل

کل قبال در و کنندمی وظیفه انجام سرپرست یک بدون که کارکنان از رسمی گروه یک از است عبارت :خودگردان تیم 
 ریزیبرنامه نظیر کارهایی دادن انجام و مدیریت مسئولیت خود تیم، این تر،روشن عبارت به هستند؛ مسئول کاری فرایند یک

-می عهده بر را مسائل مورد در اقدام و کاری هایگیریتصمیم مشترک، کنترل تیم، اعضای انتخاب کارها، بندیزمان و
 .گیرند

مشترک هدف یک به نیل منظور به خود پراکنده اعضای با ارتباط ایجاد برای ایرایانه هایفناوری از هاتیم این :مجازی تیم 
 پست ،12همراه تلفن ،11نمابر ،10ویدئویی کنفرانس ،9اینترنت طریق از اعضا" ،8مجازی تیم یک در .کنندمی استفاده

 تسهیم مانند اقداماتی ها،تیم دیگر مثل توانندمی مجازی هایتیم .کنندمی همکاری یکدیگر با غیره و 13الکترونیکی
 .دهند انجام را کارها تکمیل و گیریتصمیم اطلاعات،

در یکدیگر با و هستند متخصص مختلفی هایحوزه در که افراد از مرکب گروهی از است عبارت : 14ایوظیفه میان تیم 
).2009 جاج، و رابینز( کنندمی همکاری مختلف وظایف مورد

 بین یا ایرشته بین هایتیم نام با نیز  15آموزشی و علمی هایمحیط در که )ایوظیفه چند یا متخصص( ایوظیفه میان هایتیم
 مثل خودرو، تولید عمدة هایشرکت همة و کردند پیدا جهانی شهرت 1980 دهة سالهای آخرین در شود،می یاد ها آن از 16ایوظیفه

 .کنندمی استفاده هاتیم این از پیچیده بسیار هایطرح اجرای برای غیره و کرایسلر فورد، موتورز، جنرال و،.ام.بی نیسان، هوندا، تویوتا،
 هم گرد را )سازمان چند به متعلق حتی( سازمان یک متخصص افراد که است موثر ایوسیله یا ابزار تخصصی تیم خلاصه، طور به

 نمایند هماهنگ را پیچیده هایپروژه یا و طرحها کارها، و حل، را مسائل ارائه، را جدید نظرات بدل، و رد را اطلاعات تا آوردمی
).1381 رابینز،(

پدیده و هارویداد مفاهیم، از بسیاری توانمی و آیدمی حساب به منطقی هایمدل نوع از ها،مدل بندیطبقه در 17شاخگی سه مدل
 و دارد کاربرد سازمانی هایشناسیآسیب در بیشتر مدل این .داد قرار تحلیل و تجزیه و بررسی مورد مدل این قالب در را سازمانی های

 مورد )ایزمینه عوامل و ساختاری عوامل رفتاری، عوامل( عوامل از دسته سه قالب در مساله یک کننده ایجاد عوامل اساس این بر
-412 :1976 ،19اهرنجانی میرزایی( است یافته ساختار مدل این براساس پژوهش این 18مفهومی چارچوب .گیرندمی قرار بررسی
383.( 

 هایمحیط در کارتیمی انجام از مانع که انسانی نیروی به مربوط عوامل کلیه از است عبارت : 20)محتوایی( رفتاری عوامل

8 Virtual Team
9 Internet
10 Video Conferencing
11 Fax
12 Mobile
13 E- mail
14 Cross- Functional Team or Multidisciplinary Team
15 Educational Settings
16 Interdisciplinary Teams
17 The Three Dichotomy Model of Co-Structure – Behavioral - Context 
18 Conceptual Models
19 Mirzaee Ahranjani
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.شودمی سنجیده پذیریمسئولیت و تعهد و شایستگی انگیزه، اعتماد، مانند هاییشاخص حسب بر و شوندمی دانشگاهی
 روابط از ایمجموعه و هارویه مقررات، قوانین، ساختار، همچون انسانی غیر عوامل کلیه از است عبارت  :21ساختاری عوامل

-حمایت مدیریت مانند هاییشاخص حسب بر و شوندمی دانشگاهی هایمحیط در کارتیمی انجام از مانع که هاگروه و افراد بر حاکم
.شودمی سنجیده آموزش و اجرایی نامهآیین یا دستورالعمل تشویق، و پاداش سیستم عملکرد، ارزیابی سیستم کننده،

-زمینه و بوده زیربط هایسازمان از هریک اختیارات حیطه از خارج که عواملی کلیه از است عبارت  :22)محیطی( ایزمینه عوامل
 و منافع با آشنایی پرورش، و آموزش نظام ملی، فرهنگ مانند هاییشاخص حسب بر و باشدمی ساختاری و رفتاری عوامل ساز

).1976 اهرنجانی، میرزایی( شودمی سنجیده کارتیمی پیچیده ماهیت و کارتیمی دستاوردهای

)پژوهش هایشاخص( پژوهش متغیرهای عملیاتی و مفهومی تعریف

پژوهش متغیرهای عملیاتی و مفهومی تعریف .1 جدول
.شودمی سنجیده پذیریمسئولیت و تعهد و شایستگی انگیزه، اعتماد، مانند هاییشاخص برحسب که امتیازی رفتاری عوامل عملیاتی تعریف
-آئین یا دستورالعمل تشویق، و پاداش سیستم عملکرد، ارزیابی سیستم کننده،حمایت مدیریت مانند هاییشاخص برحسب که امتیازی

.شودمی سنجیده آموزش و اجرایی نامه ساختاری عوامل عملیاتی تعریف

 ماهیت و کارتیمی دستاوردهای و منافع با آشنایی پرورش، و آموزش نظام ملی، فرهنگ مانند هاییشاخص برحسب که امتیازی
.شودمی سنجیده کارتیمی پیچیده ایزمینه عوامل عملیاتی تعریف

 حسن از اعضا" گرمیپشت و خاطراطمینان همان عبارتی به .است فرد در درستکاری و وفاداری ثبات، صلاحیت، صداقت، داشتن
.نیست دیگری به زدن ضربه مترصد کسی تیم، در که نکته این به اعتقاد و همتایان نیت اعتماد عملیاتی تعریف

 شیوه و اهداف بودن مشخص و واضح همچون؛  .شودمی کارتیمی انجام به افراد تمایل سبب که برانگیختگی، عوامل و فنون از برخی
 با شده محول مسئولیتهای بودن متناسب اعضا"، مابین رفاقت و دوستی حس ایجاد کار، نفس بودن برانگیز چالش و جالب کار، انجام

.افراد در ایحرفه و شخصی رشد ایجاد و اعتماد قابل و شایسته رهبری وجود اعضا"، علائق و توانایی ظرفیت،
انگیزه عملیاتی تعریف

-توانایی از و بوده شرایط واجد و منضبط پذیر،انتقاد بردبار، آن، خوب دادن انجام و کار برای که هستند کسانی تیم شایسته اعضای
:باشندمی برخوردار ذیل بشرح تیمی وظایف انجام جهت )دانش و مهارت استعداد،( لازم های

.مساله حل و گیریتصمیم قدرت و دیگران با انسانی -اجتماعی روابط برقراری تیم، وظایف و اهداف با مرتبط فنی هایمهارت
شایستگی عملیاتی تعریف

 که آنچه دادن انجام برای تمایل و )ظرفیت و توان حداکثر با( کاری اهداف تحقق قبال در تیم شناسیوظیفه حس از است عبارت
 از دقیقی معنای تیم، شرایط به التزام و اهداف به بودن متعهد تیم، به پایبندی عبارتی به .است نیاز مورد کاری موفقیت کسب برای
.باشدمی پذیریمسئولیت و تعهد

تعهد عملیاتی تعریف

 مناسب شرایط نمودن فراهم با را دانشگاه در مشارکتی فرهنگ یک ایجاد و کارتیمی به خود عملی اعتقاد که دموکراتیک، مدیریتی
فعالیت از تمجید و تشویق بودجه، تخصیص :چون اقداماتی وسیله به افراد، همه نظر و فکر از استفاده و موجود موانع بردن بین از و

.نمایدمی اثبات غیره و لازم تسهیلات و امکانات کردن فراهم و تیمی های

-حمایت مدیریت عملیاتی تعریف
کننده

 و معیارها به توجه با را اعضا" تمامی عملکرد منصفانه و کارا شکلی به که مشارکتی و تیمی هایفعالیت بر مبتنی است سیستمی
.دهدمی بازخورد و کرده ارزیابی معینی زمانی فواصل در شده، تعیین پیش از هایشاخص

 ارزیابی سیستم عملیاتی تعریف
عملکرد

 و تنشها رفع کاری، عدالت برقراری آن از هدف و بوده تیم کاری چارچوب حاوی که جامع مقررات و قوانین از ایمجموعه تعیین
 وظیفه انجام و همکاری مشارکت، بایستی چگونه تیم اعضای که نمایندمی مشخص قوانین اینجا در .باشدمی هانابرابری از جلوگیری

.نمایند رعایت را یکدیگر احترام دارند که متقابلی روابط در و نگذارند پا زیر را یکدیگر حقوق که نمایند

 نامهآئین یا دستورالعمل عملیاتی تعریف
اجرایی

 منافع و اهداف به و شده گرفته نظر در فرد اصالت از بالاتر )تیم( گروه اصالت آن، مختلف هایبخش در که مشارکتی فرهنگ
.شودمی داده بیشتری اهمیت فردی به نسبت جمعی فرهنگ عملیاتی تعریف

20 Content Factors
21 Co-Structure Factors
22 Context Factors
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 جمعی، هایپاداش جمعی، هایارزیابی بر تکیه همچون( مناسب سازوکارهای ایجاد با مختلف تحصیلی مقاطع در که است نظامی
 و گشته مدارس در مشارکتی فرهنگ کردن نهادینه سبب جمعی، شکلی به )آموزگاران تدریس نحوه و جمعی یادگیری هایروش

.نمایدمی تقویت مطلوب، اجتماعی هایمهارت کسب منظور به را شاگردان در جویی مشارکت روحیه

پرورش و آموزش نظام عملیاتی تعریف

 از حاصله دستاوردهای و منافع با بیشتر هرچه آشنایی و تجربیاتشان از استفاده و موفق کشورهای از الگوبرداری جهت در تلاش
.تیمی کارهای انجام برای بهتر شناخت و بیشتر آمادگی وسیعتر، دید داشتن منظور به کارتیمی

 و منافع با آشنایی عملیاتی تعریف
کارتیمی دستاوردهای

پژوهش پیشینه
 موارد به توانمی دانش، و علم تولید هایمحیط در مشارکتی هایفعالیت بکارگیری خصوص در شده گرفته انجام هایپژوهش از

:نمود اشاره ذیل
 و ریچارد( شد بررسی دانشگاهی محیط یک در جویانهمشارکت یادگیری روی بر تیمی هایمهارت آموزش اثرات پژوهشی در
).2006 ،23همکاران
 تیمی صورت به را خود هایآموزش که دانشجویانی که شد مشخص دانشجویان، از گروهی روی بر شده انجام مطالعات در
).2009 ،24رز( برخوردارند دانشجویان سایر به نسبت بالاتری اطلاعات و دانش از اند،کرده دریافت

 آموزگاران، ایحرفه بهبود  و شخصی رشد منظور به کارتیمی فرهنگ ایجاد و همکاری اهمیت بر تکیه با همکاران و 25کرسیک
 چگونگی نیز و جویانهمشارکت یهایادگیری از دانشگاهی پیش و ابتدایی مقدماتی، مدارس آموزگاران از نفر 542 ادراک بررسی به

 ).2008 ،26ایوانز و کرسیک( پرداختند آن فردی شکل با مقایسه در گروهی هاییادگیری از آموزگاران ارزیابی
 کنترل کلاس 21 و آزمایشی کلاس 17( کنترل و آزمایش گروه دو به ساله 5-7 آموز دانش 980 بندی تقسیم با پژوهشی در 

 کاتینک( شد پرداخته رفتاری تعاملات و کارگروهی انجام انگیزه کلاسی، هایفعالیت روی بر ارتباطی رویکرد اثرات بررسی به ،)شده
 ).2008 ،27بردندینی و

 در شده صرف زمان بین که شد مشخص شد، انجام تیمی مشارکت نقش و دانشجویی هایتیم روی بر که دیگر پژوهشی در
 ).2002 ،28ساتکلیف و باندرسون( دارد وجود مستقیم ارتباط عملکرد، از حاصل بازده و درسی مباحثات

 که راهنمایی تحصیلی مقاطع آموزاندانش از نفر 223 روی بر جویانهمشارکت یادگیری اثرات بررسی به نیز )2004( 29گیلیس
 .پرداخت کردند،می همکاری یکدیگر با ریاضی مسایل حل برای ساختارنیافته و ساختاریافته مشارکتی هایگروه در

 انجام از مانع که عواملی شناسایی و بررسی به شناسی، آسیب شده شناخته مدل یک از استفاده با تا است آن بر حاضر پژوهش
 .بپردازد شوند،می دانشگاهی هایمحیط در کارتیمی

پژوهش شناسیروش
 ).1 شماره شکل( شدند شناخته هادانشگاه و عالی آموزش موسسات در تیمی کار موانع منزله به شاخص یازده و اصلی شاخه سه

23 Richard et al.
24 Ross
25 Krecic
26 Ivanus
27 Kutinck & Berdondini
28 Bunderson & Sutcliffe
29 Gillies
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.شد پرداخته هاشاخص این بندیاولویت به ،30گروهی فازی مراتبی سلسله تحلیل فرایند کمک به خبرگان، آرا" آوریجمع از پس
 عوامل .باشدمی پیمایشی نوع از و توصیفی هاداده گردآوری نحوه اساس بر آن روش و کاربردی هدف لحاظ از پژوهش نوع

 هم .است شده گرفته نظر در وابسته متغیر عنوان به کارتیمی انجام به تمایل و مستقل متغیرهای عنوان به ایزمینه و ساختاری رفتاری،
 پژوهش هایفرضیه آزمون جهت هاداده گردآوری برای پیمایشی نظرسنجی از و نظری مبانی تدوین برای ایکتابخانه مطالعات از چنین

.است گردیده استفاده
نمونه روش از تهران، شهر هایدانشگاه گیری نمونه برای .باشندمی تهران شهر هایدانشگاه اساتید کلیه پژوهش این آماری جامعه

 تحقیقات، علوم طباطبایی، علامه بهشتی، شهید شریف، صنعتی تهران، هایدانشگاه اساس، این بر .شد استفاده ساده تصادفی گیری
 به مدرس تربیت و )ع( صادق امام تهران، مرکز نور پیام ،)ع( حسین امام کشور، علمی سیاست تحقیقات مرکز الزهرا، مرکز، تهران
 سودمند روشی برفی گلوله .شد استفاده 31برفی گلوله گیرینمونه روش از اساتید انتخاب برای .شدند انتخاب گیرینمونه محل عنوان
 و طور همین نیز بعدی نفر و کند می معرفی پژوهشگر به را دوم شخص اول، نفر روش، این در .است اکتشافی و کیفی مطالعات برای
 ).2012 ،32بالتر( یابد می  ادامه روند این

:است شده استفاده اطلاعات گردآوری جهت زیر های روش از پژوهش این در
 ای،کتابخانه منابع از کار، اولیه مبنای و تحقیق ادبیات مرور منظور به اطلاعات گردآوری جهت :ایکتابخانه مطالعات )الف

.است شده استفاده اینترنت و مقالات
 برای خبرگان آرا" آوریجمع و تحلیل و تجزیه برای نیاز مورد اطلاعات و هاداده آوریجمع منظور به :میدانی تحقیقات )ب

.شد استفاده مقیاسی پنج پرسشنامه از گروهی، 3فازی مراتبی سلسله تحلیل فرایند سازیپیاده
 بالقوه عوامل محترم، اساتید و نظران صاحب نظر از استفاده و لاتین و فارسی نظری مبانی از گیری بهره با نیز، پرسشنامه طراحی در

 .شد تهیه نهایی پرسشنامه آن، روایی و اعتبار تعیین از پس و مقدماتی، پرسشنامه ابتدا و شناسایی موضوع با مرتبط
 آلفای روش از آزمون پایایی تعیین منظور به و .است شده استفاده )محتوا اعتبار( محتوا روایی روش از پرسشنامه، روایی تعیین در
 تهران، دانشگاه اقتصاد هایدانشگاه اساتید مابین پرسشنامه 30 شامل اولیه نمونه یک منظور بدین .است گردیده استفاده کرونباخ
 از آمده دست به هایداده از استفاده با سپس و گردید آزمون پیش شمال، تهران و نصیر خواجه تهران، دانشگاه اجتماعی علوم دانشکده

 که جا آن از .شد محاسبه کرونباخ آلفای روش با اعتماد ضریب میزان 4اس اس پی اس آماری افزار نرم کمک به و هاپرسشنامه این
 که گرفت نتیجه توانمی لذا ،)7.613( باشدمی 0.7 از بزرگتر شده محاسبه ابعاد و متغیرها تک تک برای آمده دست به آلفای ضرایب

.باشدمی برخوردار لازم اعتماد قابلیت از استفاده، مورد پرسشنامه
فازی مراتبی سلسله تحلیل فرایند

 پیشنهاد فازی مراتبی سلسله تحلیل فرآیند برای را روشی ،33پدریک و لارهورن های نام به هلندی محقق دو ۱۹۸۳ سال در    
 مورد چندان روش این شده باعث روش این مراحل پیچیدگی .بود شده نهاده بنا لگاریتمی مجذورات حداقل روش اساس بر که نمودند
  گردید ارایه چانگ توسط  35ایتوسعه تحلیل روش عنوان تحت دیگری روشی ۱۹۹۶ سال در ).1996 ،34چانگ( نگیرد قرار استفاده

30 Fuzzy Analytic Hierarchy Process 
31 Snowball Sampling
32 Balter
3 FAHP
4 SPSS
33 Laarhoren & Padrycz
34 Chang
35 Extent Analysis Method (EA)
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 .هستند فازی مثلثی اعداد روش، این در استفاده مورد اعداد ).1996 چانگ،(
 :کرد معرفی صورت بدین توانمی را ایتوسعه تحلیل روش اساس بر فازی مراتبی سلسله تحلیل فرآیند تعاریف و مفاهیم

),,( مثلثی عدد دو 1111 umlM  و ),,( 2222 umlM  ۱( روابط صورت به آن ریاضی عملگرهای .بگیرید نظر در را(، 
 ):1998 چانگ،( شوند می تعریف )۳( و )۲(
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 ):2012 ،38گربنچ و روبرتو( شود می عمل )۷( رابطه اساس بر زوجی مقایسه ماتریس در ها شاخص وزن محاسبه برای

36 Chen & Wang
37 Kannan
38 Roberto & Grebenc
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7(                             iknkSSVMinxW kii  .,...,2,1)()('                             

 فازی مراتبی سلسله تحلیل فرایند بهنجارنا ضرایب بردار همان که بود، خواهد )۸( رابطه صورت به ها شاخص وزن بردار بنابراین،
 ).2003 ،39همکاران و چنگیز( است
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 شاخص یازده و شاخه سه در عالی آموزش موسسات و هادانشگاه در تیمی کار انجام موانع شده، ارایه توضیحات اساس بر   
).1 شماره شکل( شدند شناسایی

39 Cengiz et al.



سازمانی رفتار مطالعات فصلنامه
)81 - 67( سازمانی رفتار مطالعات فصلنامه - 1391 زمستان ،3 شماره اول، سال

75
2013 سازمانی رفتار مدیریت علمی انجمن مالکیت حق ,6452-3456

راک ماجنا عناوم
یمیت

لماوع
یراتفر

و دهعت نادقف
یریذپتیلوئسم

دامتعا نادقف

یگتسیاش نادقف

هزیگنا نادقف

لماوع
یراتخاس

یاهلمعلاروتسد
ریغ ییارجا
یدرکراک

تیریدم نادقف
هدننکتیامح

متسیس نادقف
یبایزرا

بسانم درکلمع

یا هنیمز لماوع

گنهرف

اب ییانشآ مدع
یاهدرواتسد
یمیتراک

هدیچیپ تیهام

و شزومآ ماظن نادقف
بسانم شرورپ

عالی آموزش موسسات و هادانشگاه در تیمی کار موانع مراتبسلسله .1 شکل

پژوهش هاییافته
 .گرفتند قرار مقایسه مورد FAHP روش از استفاده با اصلی هایشاخص آنان، آرا" ترکیب و خبرگان آرا" آوریجمع از پس

.است شده استفاده هندسی میانگین از خبرگان نظر تلفیق برای است ذکر قابل
 .اندشده داده نشان 1 جدول در پژوهش، این در فازی مراتبی سلسله تحلیل فرآیند روش در استفاده مورد فازی هایمقیاس
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مثلثی فازی اعداد از استفاده با کلامی هایمتغیر تعریف .2 جدول
کلامی متغیرهای مثلثی فازی اعداد

برابر دقیقاً اهمیت )۱،۱،۱(
برابر تقریباً اهمیت )۵.۱،۱،۵.۰(

کم اهمیت )۲،۵.۱،۱(
ترقوی اهمیت )۵.۲،۲،۵.۱(

ترقوی خیلی اهمیت )۳،۵.۲،۲(
مطلق و کامل اهمیت )۵.۳،۳،۵.۲(

رفتاری شاخه هایشاخص بندیاولویت و بررسی
 همان ).3 شماره جدول( دارد وجود داریمعنی تفاوت محتوایی عوامل هایمولفه موجود وضعیت بین آزمون این نتایج به توجه با

 به آمده دست به نتایج به توجه با .است "پذیریمسئولیت و تعهد فقدان" رفتاری مانع بزرگترین شود،می مشاهده جدول این در که طور
 .است مناسبی سطح در اساتید بین در تیمی کار انجام برای انگیزه که رسدمی نظر

رفتاری عوامل هایزیرشاخص زوجی مقایسه .3 جدول
اولویت وزن انگیزه فقدان شایستگی فقدان اعتماد فقدان پذیریمسئولیت و تعهد فقدان شاخص

۱ ۰.۴۲۴ ۲.۸۴۶ ۲.۳۴ ۱.۸۳۱ ۲.۲۳۶ ۱.۷۳۲ ۱.۲۲۵ ۱.۴۹۵ ۱.۱۰۷ ۰.۷۴ ۱ ۱ ۱ پذیریمسئولیت و تعهد فقدان
۲ ۰.۳۸۵ ۲.۵۷۲ ۲.۰۶ ۱.۵۴ ۲.۲۱۳ ۱.۷۰۴ ۱.۱۸۹ ۱ ۱ ۱ ۱.۳۵۱ ۰.۹۰۴ ۰.۶۶۹ اعتماد فقدان

۳ ۰.۱۴۴ ۱.۵۶۵ ۱.۲۲۵ ۰.۸۴۱ ۱ ۱ ۱ ۰.۸۴۱ ۰.۵۸۷ ۰.۴۵۲ ۰.۸۱۶ ۰.۵۷۷ ۰.۴۴۷
شایستگی فقدان

۴ ۰.۰۴۷ ۱ ۱ ۱ ۱.۱۸۹ ۰.۸۱۶ ۰.۶۳۹ ۰.۶۴۹ ۰.۴۸۵ ۰.۳۸۹ ۰.۵۷۷ ۰.۴۴۷ ۰.۳۶۵ انگیزه فقدان

ساختاری شاخه هایشاخص بندیاولویت و بررسی
دستورالعمل " ساختاری، مانع ترینمهم ،)4 جدول با مطابق( خبرگان آرا" از استفاده و فازی مراتبی سلسله تحلیل انجام از پس

 .شد شناخته "کارکردی غیر اجرایی های

ساختاری عوامل هایزیرشاخص زوجی مقایسه .4 جدول
اولویت وزن  ارزیابی سیستم فقدان

 مناسب عملکرد
حمایت مدیریت فقدان

کننده
 اجرایی هایدستورالعمل

کارکردی غیر
شاخص

۱ ۰.۳۹۶ ۱.۵۶۵ ۱.۱۰۷ ۰.۷۶ ۱.۸۸ ۱.۴۹۵ ۱.۱۵۸ ۱ ۱ ۱

        
  -دستورالعمل

 اجرایی های
کارکردی غیر

۳ ۰.۲۸۹ ۱.۱۰۷ ۰.۷۱۹ ۰.۴۸۵ ۱ ۱ ۱ ۱.۴۹۵ ۱.۰۷۵ ۰.۸۴۱
 فقدان

 مدیریت
کنندهحمایت

۲ ۰.۳۱۳ ۱ ۱ ۱ ۲.۰۶ ۱.۳۹۲ ۰.۸۳۲ ۰.۷۶ ۰.۵۶۲ ۰.۴۰۴  سیستم فقدان
 ارزیابی
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 عملکرد
 مناسب

ایزمینه شاخه هایشاخص بندیاولویت و بررسی
 داد؛ اختصاص خود به را وزن بیشترین "فرهنگ" شاخص ،)5 جدول با مطابق( فازی مراتبی سلسله تحلیل فرایند  انجام از پس

 "فرهنگ" شاخص شود، ریزیطرح مناسب سازوکار آن، برای باید که شاخصی اولین ای،زمینه بعد در تیمی کار اصلاح برای پس
 تیمی کار انجام برای مانعی عنوان به تواندنمی عامل این که رسدمی نظر به ،"کارتیمی پیچیده ماهیت" شاخص وزن به توجه با .است

.شود گرفته نظر در دانش و علم تولید هایمحیط در
ایزمینه عوامل هایزیرشاخص زوجی مقایسه .5 جدول

اولویت وزن  پیچیده ماهیت
کارتیمی

 دستاوردهای با آشنایی عدم
کارتیمی

فرهنگ  پرورش و آموزش نظام فقدان
مناسب

شاخص

۲ ۰.۳۱۵ ۲.۳۹۳ ۱.۸۶۱ ۱.۲۹۵ ۱.۸۳۱ ۱.۳۵۱ ۰.۹۳۱ ۰.۷۹۵ ۰.۵۷۷ ۰.۴۱۱ ۱ ۱ ۱

 پرورش و آموزش نظام فقدان
مناسب

۱ ۰.۵۲۲ ۳.۰۴۳ ۲.۲۸۰ ۱.۷۹۷ ۲.۵۰۵ ۱.۹۶۸ ۱.۳۹۲ ۱ ۱ ۱ ۲.۴۳۲ ۱.۷۳۲ ۱.۲۵۷ فرهنگ

۳ ۰.۱۵۳ ۱.۷۳۲ ۱.۲۵۷ ۰.۹۰۴ ۱ ۱ ۱ ۰.۷۱۹ ۰.۵۰۸ ۰.۳۹۹ ۱.۰۷۵ ۰.۷۴۰ ۰.۵۴۶
 دستاوردهای با آشنایی عدم

کارتیمی

۴ ۰.۰۰۸ ۱ ۱ ۱ ۱.۱۰۷ ۰.۷۹۵ ۰.۵۷۷ ۰.۵۵۷ ۰.۴۳۹ ۰.۳۲۹ ۰.۷۷۲ ۰.۵۳۷ ۰.۴۱۸
کارتیمی پیچیده ماهیت

هاشاخص کلیه مقایسه
).6 جدول( شد اقدام هاشاخص کلیه مقایسه به نسبت ها،آن بندیاولویت و آمده بدست هایداده از بهتر گیرینتیجه برای

)FAHP( فازی مراتبی سلسله تحلیل فرایند از استفاده با هاشاخص کلیه بندیاولیت .6 جدول
اولویت وزن شاخص اولویت وزن شاخص اولویت وزن شاخص

۹ ۰.۰۰۹۲۹
 با آشنایی عدم

 دستاوردهای
کارتیمی

۵ ۰.۰۹۸۳ مسئولیت و تعهد فقدان
پذیری ۱ ۰.۲۲۷۴ فرهنگ

۱۰ ۰.۰۰۱۸۴  پیچیده ماهیت
کارتیمی ۶ ۰.۰۹۳۳ اعتماد فقدان ۲ ۰.۲۱۲۲  آموزش نظام فقدان

مناسب پرورش و

۱۱ ۰.۰۰۱۴۸ انگیزه فقدان ۷ ۰.۰۵۷۲ حمایت مدیریت فقدان
کننده ۳ ۰.۱۷۵۹

 هایدستورالعمل
 غیر اجرایی

کارکردی

۸ ۰.۰۱۸۹۳ شایستگی فقدان ۴ ۰.۱۰۳۷
 سیستم فقدان
 عملکرد ارزیابی

مناسب
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:است استنتاج قابل زیر نتایج فازی، مراتبی سلسله تحلیل فرایند از آمده بدست هایرتبه و وزن به توجه با
شد شناخته هادانشگاه و عالی آموزش موسسات در تیمی کار انجام مانع ترینمهم منزله به ،"فرهنگ" مولفه.
این رسدمی نظر به .دارد تامل بسی جای آخر، هایرتبه در "کارتیمی پیچیده ماهیت " و " انگیزه " هایشاخص گرفتن قرار 

 .باشند داشته دانش و علم تولید هایمحیط در تیمی کار انجام عدم بر ناچیزی بسیار تاثیر هاشاخص
مولفه اصلاح که رسدمی نظر به امتداد این در هستند، ایزمینه بعد در دادند، اختصاص خود به را وزن بیشترین که شاخصی دو

.باشد داشته هادانشگاه در همکاری و مشارکتی کار فضای بهبود بر ایویژه تاثیر تواندمی ای،زمینه بعد های
انجام به تمایل و مولفه دو این بین قوی همبستگی رسدمی نظر به .دارد وجود هامولفه سایر با اول مولفه دو بین داری معنی تفاوت 

.دارد وجود کشور هایدانشگاه و عالی آموزش موسسات در تیمی کار
 شده استفاده ساده موزون میانگین از ای،زمینه و ساختاری رفتاری، هایشاخه از کدام هر اهمیت ضریب آوردن دست به برای

 البته است؛ ایزمینه بعد شود،می عالی آموزش موسسات در تیمی کار مانع که بعدی ترین مهم اساس این بر ).7 شماره جدول( است
 جهت در سیاستگذاری برای نیرو میدان تحلیل در رو این از )0.004 حدودا( است ناچیز بسیار ایزمینه و ساختاری بعد ریاضی فاصله
  .هستند بیشتری توجه نیازمند ساختاری، و ایزمینه بعد دو که رسدمی نظر به تیمی، کار ترویج

ساده موزون میانگین روش به )FAHP( فازی مراتبی سلسله تحلیل فرایند از حاصل هاشاخه کلیه بندیاولیت .7 جدول
اولویت ساده موزون میانگین شاخه

۳ 0.0530 رفتاری
۲ 0.1123 ساختاری
۱ 1127.۰ ایزمینه

پژوهش نهایی مدل
 .داد نمایش 2 شکل صورت به توانمی را پژوهش نهایی مدل ها،داده تحلیل و تجزیه از آمده دست به اطلاعات به توجه با     

 این .دارند قرار اول اولویت در ایزمینه عوامل ،)بندیرتبه حیث از( موجود عوامل میان از شودمی مشاهده مدل این در که طور همان
 عوامل و بوده ایزمینه عوامل دانشگاهی هایمحیط در تیمی کار انجام در موجود موانع ترینمهم خبرگان، دید از که است معنی بدان

.گیرندمی قرار سوم و دوم هایرتبه در ترتیب به نیز، رفتاری و ساختاری
-گونه به است گردیده بندیرتبه )هاشاخه سایر به نسبت( کل در نیز و خود شاخه به نسبت هامولفه از هریک مدل این در چنین هم

 در نظر مورد عامل رتبه دهنده نشان کروشه، داخل اعداد و مربوطه شاخه در نظر مورد عامل رتبه دهنده نشان پرانتز، داخل اعداد که ای
 میان در هفتم رتبه و ساختاری شاخه در سوم رتبه دارای "کننده حمایت مدیریت فقدان" متغیر مثال برای .باشدمی عوامل تمام میان
 .باشدمی عوامل کلیه

)3(  ]9[ 

اعتماد فقدان

 انگیزه فقدان

 فقدان
 شایستگی

مسئولیت و تعهد فقدان
پذیری

 مدیریت فقدان
کننده حمایت مناسب عملکرد ارزیاب سیستم فقدان

کارکردی غیر اجرایی هایدستورالعمل

دستورا
-آیین یا لعمل
اجرایی نامه

دستورا
-آیین یا لعمل
اجرایی نامه

دستورا
-آیین یا لعمل
اجرایی نامه

فرهن
مناسب پرورش و آموزش نظام فقدانگ

 دستاوردهای و منافع با آشنایی عدم
 پیچیده ماهیت کارتیمی

 کارتیمی

 اولویت
دوم

اول اولویت

 ساختاری عوامل ایزمینه عوامل  

سوم اولویت

 رفتاری عوامل
Factors) (Content

Factors) (Context  (Co-structure
Factors)

 )1(  ]3[    
)2(  ]4[

)3(  ]7[ 

)1(  ]5[ 

 [8]  (3)

  (4)
 [11]

  (2)
 [6]

)1(  
]1[ )2(  ]2[ 

)4(  
]10[ 

.باشدمی مربوطه شاخه در عامل رتبه دهنده نشان )  ( داخل اعداد
.باشدمی عوامل کل میان در عامل رتبه دهنده نشان ]  [ داخل اعداد
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)عالی آموزش موسسات و هادانشگاه در کارتیمی موانع( پژوهش نهایی مدل  .2 شکل

گیرینتیجه و بحث
 کار فرهنگ ترویج و پژوهش آموزش، در هادانشگاه نقش همچنین و تیمی کار اهمیت به توجه با گردید سعی پژوهش این در

 از استفاده با منظور بدین .شود پرداخته عوامل، این بندیاولویت همچنین و هادانشگاه در تیمی کار مشکلات و موانع شناسایی به تیمی،
  .گردید بندیطبقه و شناسایی ایزمینه و ساختاری رفتاری، شاخه سه در ها،دانشگاه در تیمی کار موانع شاخگی، سه شناسیآسیب مدل

:است استنتاج قابل زیر نتایج شده،انجام هایبررسی به توجه با
 عامل سپس ای،زمینه عامل ابتدا اهمیت میزان حیث از و شده داده اختصاص هایرتبه به توجه با گانهسه عوامل بین در .1

.گیرند قرار توجه مورد باید بیشتر هرچه تقویت منظور به محتوایی عامل نیز، نهایت در و ساختاری
.شد شناخته هادانشگاه و عالی آموزش موسسات در تیمی کار انجام مانع ترینمهم منزله به ،"فرهنگ" مولفه .2
 وضعیت در هامولفه مابقی دارند، قرار مناسبی تقریبا وضعیت در که  "کارتیمی پیچیده ماهیت " و "انگیزه" متغیر جز به .3

 کمتر دانشگاه در کارتیمی شوندمی سبب که هستند عواملی جمله از نامبرده هایمولفه که است آن بیانگر امر این .دارند قرار نامناسبی
.گردد استفاده
 کار فرهنگ و فلسفه متاسفانه، است؛ ایزمینه بعد شود،می عالی آموزش موسسات در تیمی کار انجام مانع که بعدی ترین مهم .4

 از مناسبی دیدگاه و تفکر طرز نگرش، هاآن اغلب یعنی است؛ نشده نهادینه دانش و علم تولید هایسازمان و کارکنان در تیمی،
 سازمانی فرهنگ بودن ناسازگار و تیمی تفکر بودن نوپا دلیل به کارتیمی خصوص در عملی تجربیات ما کشور در .ندارند مشارکت
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.بود خواهد گشاراه پرورشی، و آموزشی موسسات طریق از تیمی کار فرهنگ سازیبستر لذا است؛ نبوده موفق چندان آن، برای
 با آشنایی عدم مناسب، پرورش و آموزش نظام فقدان فرهنگ، :از عبارتند اهمیت ترتیب به ایزمینه موانع ترینمهم .5

.کارتیمی پیچیده ماهیت و کارتیمی دستاوردهای
 عملکرد ارزیابی سیستم فقدان کارکردی، غیر اجرایی هایدستورالعمل :از عبارتند اهمیت ترتیب به ساختاری موانع ترینمهم .6
.کنندهحمایت مدیریت فقدان و مناسب
 فقدان و شایستگی فقدان اعتماد، فقدان پذیری،مسئولیت و تعهد فقدان :از عبارتند اهمیت ترتیب به محتوایی موانع ترینمهم .7

.انگیزه
اولویت .دارد وجود داریمعنی تفاوت یکدیگر با ایزمینه و ساختاری محتوایی، عوامل هایمولفه کلیه موجود وضعیت بین .8

:است زیر شرح به اهمیت ترتیب به تیمی کار موانع بندی
 ارزیابی سیستم فقدان .4 کارکردی؛ غیر اجرایی هایدستورالعمل .3 مناسب؛ پرورش و آموزش نظام فقدان .2 فرهنگ؛ .1
 عدم .9 شایستگی؛ فقدان .8 کننده؛حمایت مدیریت فقدان .7 اعتماد؛ فقدان .6 پذیری؛مسئولیت و تعهد فقدان .5 مناسب؛ عملکرد
.انگیزه فقدان .11 کارتیمی؛ پیچیده ماهیت .10 کارتیمی؛ دستاوردهای با آشنایی

 و باشندمی گوناگون هایتخصص و هامهارت خرد، تجمیع برای محلی که آنجا از ها،دانشگاه آن راس در و آموزشی هاینظام
 و ساخت برای توانندمی دارند، برعهده عمومی خدمات ارایه و پژوهش آموزش، امر در که ایویژه نقش و کارکردها به توجه با نیز

 انجام مانع که هاییمولفه بندی اولویت و شناسایی لذا نمایند؛ ایفا اساسی نقشی جامعه در آن توسعه و ترویج و کارتیمی فرهنگ ایجاد
.دهد یاری آینده در مشارکتی هایبرنامه پیشبرد و ریزیطرح در را ما تواندمی شوند،می دانش و علم تولید هایسازمان در تیمی کار
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