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چكيده
گذشته  روندهاى  تعميم  طريق  از  آينده  پيش بينى  انساني،  جوامع  گوناگون  روندهاي  در  قطعيت  عدم  و  پيچيدگى  افزايش  با  امروزه  هدف:  و  زمينه 
فرآيندى غير منطقى و تقريباً غيرممكن به نظر مى رسد؛ ازاين رو آينده پژوهان به جاى شناخت يك حالت از آينده، به مطالعه آينده هاي بديل روي 
مي آورند. «تحليل چندسناريويي» و سناريوپردازى از جمله روش هايى است كه ضمن توجه به تدوين چند سناريوى بديل براى رويارويى با آينده، تلاش 
مى كند تا انسان و اجتماعات انسانى را از تبديل شدن به موجودى منفعل و اسير در چنگال محيط بازدارد و حتى الامكان دستيابى به قدرت پيش بينى و 
كنترل آينده را امكان پذير سازد. هدف از اين مقاله معرفى انواع راهبُردهاى محتمل و قابل كاربرد در مديريت بحران و بررسى «رويكرد اجتماع محور 

مديريت بحران» به  منزله رويكردى منطبق با راهبُرد فوق فعال با بهره گيرى از روش تحقيق توصيفى است. 
روش: در اين مقاله، ضمن اقدام پژوهى تاريخى و تفسير ى راهبرد فوق فعال، به ابعاد گوناگون مديريت بحران با تاكيد بر اجتماع محورى پرداخته شده 
است؛ سپس با روش تحليل محتواى متنى و گردآورى اطلاعات به شيوه   مستقيم كتابخانه اى و اسنادى، منابع بالقوه رويكرد اجتماع محورى به مديريت 

بحران بررسى و تلاش شده است با پيشنهاد راهبرد فوق فعال، متناسب با ظرفيت هاى مذكور برنامه ريزى شود.
يافته ها: يافته هاى اين مقاله بر لزوم تدوين و اجراى سناريوهاى منطبق با شرايط، ويژگى ها و ظرفيت هاى خاص محله هاى شهرى با هدف آمادگى براى 

مواجهه با انواع بلاياى طبيعى و كنترل پيامدهاى آن تاكيد دارد. 
نتيجه گيرى: انطباق زياد ميان رويكردهاى فوق فعال و اجتماع محور مديريت بحران زمينه مناسبى براى هم افزايى و اثربخشى اين دو رويكرد در تعامل 

با يكديگر فراهم خواهد آورد.
كليدواژه ها: راهبُرد فوق فعال، توانمندسازى، آسيب پذيرى، مديريت بحران اجتماع محور. 
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Future Researching Approach for Formulating Disaster Management Overactive 
Strategy with Emphasis on Community-Based Approach

Seyed Mosa Pourmosavi, PhD, Masoud Daraei, Armin Firozpour, & Aliasghar Sadabadi

ABSTRACT
Background and Objective: Today with the increased complexity and uncertainty in the various processes of human socie-
ties, it seems almost an illogical and impossible process to predict the future through the generalization of past trends; so 
futurists study alternative futures instead of a state of the future. Analysis of multi scenario and scenario processing are such 
techniques that In addition to considering the compilation of some alternative scenarios for facing with the future, attempts 
to prevent human and human communities of becoming a passive and trapped creature in hands of environment and achieve 
the power of future prediction and control as far as possible. The purpose of this study is to introduce types of possible and 
applicable strategies in disaster management and survey the approach of community-based disaster management as an ap-
proach coincident with overactive strategy with using descriptive research method.
Method: In this study, in addition to historical and interpretative action research of over-active strategy, different aspects of 
disaster management has been addressed with emphasis on community-based approach; then potential sources of commu-
nity-based approach of disaster management has been investigated through content analysis and gathering of information 
in documentation method and attempted to plan proportional with mentioned capacities by suggesting overactive strategy.
Findings: The findings emphasize on the necessity of compilation and implementation of scenarios coincident with conditions, 
features and specific capacities of urban neighborhoods with the purpose of readiness for dealing with different disasters and 
controlling its consequences.
Conclusion: High adaptation between the overactive and community-based approaches of disaster management will provide 
an appropriate field for synergistic and effectiveness of these two approaches interact with each other.
KEYWORDS: Overactive strategy, Empowerment, Vulnerability, Community-based Disaster management.
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مقدمه
قرار گرفتن ايران در بين 10 كشور حادثه خيز دنيا، وقوع 30 مورد 
اختصاص  به ويژه  و  آن  در  جهان  شدة  شناخته  طبيعى  حادثه  از 41 
بلاياى  وقوع  از  ناشى  انسانى  تلفات  از  درصد  شش  حدود  داشتن 
طبيعى جهان به ايران در مقايسه با سهم يك درصدى آن از جمعيت 
كره زمين (گوها-ساپير، هارگيت و هويويس، 2004، ص 2)،١ لزوم 
در  كه  را  بحران  مديريت  منسجم  و  جامع  نظام  يك  از  بهره گيرى 
ناشى  آسيب هاى  كاهش  به منظور  لازم  اقدامات  و  پيش بينى ها  آن 
از وقوع بلاياى طبيعى مورد توجه قرار گرفته است، بيشتر نمايان 
مى كند. نظامى كه ضمن درك اهميت كليه مراحل چرخه مديريت 
بحران، ميزان تمركز بر مراحل پيشگيرى و آمادگى را به منزله عامل 
تعيين كننده مختصات جامعه به لحاظ آشفتگى و سردرگرمى و يا 
كنترل پذيرى و بازگشت سريع به شرايط عادى پس از وقوع بحران 

در نظر گيرد.
اگر چه خط مشى، فراهم آوردن امكانات و منابع لازم، صورت بندى 
پيش بينى هاى  از  برخاسته  سناريوهاى  تهيه  مقتضى،  پيش بينى هاى 
مراحل  در  برنامه ريزى شده  اقدامات  عملياتى سازى  و  صورت گرفته 
پيش، حين و پس از وقوع بحران، در زمره وظايف اصلى دولت ها و 
حكومت هاست، اما نحوه انجام اين وظايف در كشورهاى گوناگون 

متفاوت است.
با چشم پوشى از انواع الگو ها و رويكردهاى متفاوت مديريت 
بحران در كشورهاى گوناگون، مى توان در يك تقسيم بندى كلى، 
دسته بندى  ذيل  به صورت  و  گروه  دو  قالب  در  را  رويكردها  اين 

كرد(كانى، 1998):٢
1. رويكرد لجستيكى يا سنّتى؛

2. رويكرد توسعه اى يا اجتماع محور (ص 10).
هيچ  دارد،  تأكيد  بازسازى  و  مقابله  بر  كه  اول  رويكرد  در 
مديريت  چرخة  در  موجود  گروه هاى  اثربخش ترين  براى  جايگاهى 
اين  در  است.  نشده  گرفته  نظر  در  محلى  اجتماعات  يعنى  بحران؛ 
و  كنترل  هماهنگى،  گذارى،  خط مشى  برنامه ريزى،  رويكرد 
سازمان هاى  توسط  بحران،  مديريت  مراحل  همة  در  سازمان دهى 
1. Guha-Sapir, Hargitt & Hoyois, 2004, p. 2
2. Cuny, 1998

محلى  اجتماعات  براى  نقشى  چنانچه  و  مى پذيرد  صورت  دولتى 
در نظر گرفته شود، نقشى انفعالى و حاشيه اى خواهد بود (مارش، 

اسمِيل و باكل، 1999، ص 3).٣ 
خطرهاى  شناسايى  بر  علاوه  اجتماع محور،  رويكرد  در 
تهديدكننده توسط ساكنان اجتماعات محلى، تلاش مى  شود تا افراد 
نقش در  تأثيرگذار جوامع به فعاليت و ايفاى  و گروه هاى فعال و 
شرايط  و  شوند  فراخوانده  بحران  مديريت  چرخة  مراحل  تمامى 
براى  محلى  گروه هاى  و  افراد  ظرفيت هاى  افزايش  منظور  به  لازم 
واقع  در   ۴.(21 ص   ،2003 (فالك،  آيد  فراهم  بحران  با  مواجهه 
محلى  و  بومى  نيروهاى  كردن  درگير  رويكرد،  اين  اصلى  هدف 
و  كنترل  هماهنگى،  سياست گذارى،  برنامه ريزى،  فرايندهاى  در 
در  موفقيت  است.  دولت  هدايت  با  بحران  مديريت  سازمان دهى 
ناشى  خسارات  و  پيامدها  كاهش  به  ذكرشده،  اهداف  به  دستيابى 
از وقوع بلاياى طبيعى منجر خواهد شد (فيشر، 2001، ص 40).۵ 
بنابراين در نظر گرفتن نقش فعال براى مردم ، سازمان هاى محلى و 
گروه هاى مردم نهاد و همچنين تاكيد بر شناسايى مخاطرات محيطى 
توسط مردم محلى با هدف پيش بينى پيامدهاى احتمالى وقوع بحران 
و برنامه ريزى و اقدام به منظور پيشگيرى از حادث شدن اين پيامدها 
با بهره گيرى از ظرفيت هاى محلى و توانمند سازى اجتماعات محلى 
از جمله تلاش هاى اين رويكرد به منظور تأثيرگذارى بر آينده جوامع 
پرداخته  بدان  مقاله  اين  در  كه  مى شود  محسوب  خطر  معرض  در 

خواهد شد
با  مقايسه  در  (بلايا)  طبيعى  بحران هاى  ازآنجاكه  نظرى:  بحث 
بار  به  را  گسترده ترى  تلفات  و  خسارات  انسان ساخت،  بحران هاى 
اجتماعات  و  مردم  آمادگى  پيش بينى اند،  قابل  كمتر  و  مى آورند 
محلى به منظور مواجهه با چنين حوادثى، اهميت بيشترى مى يابد. 
در  فراوان  قطعيت  عدم  به  توجه  «با  كه  اصل  اين  گرفتن  نظر  در 
پيش بينى تأثيرات خاص محيطى، دستيابى به موفقيت در انطباق 
و سازگارى با محيط از طريق رويكردهاى توسعه اى و انعطاف پذير، 
بهره گيرى  سناريوپردازى،  86)؛۶  ص   ،2006 (آلن،  است»  ساده تر 
3. Marsh, Smale & Buckle, 1999, p. 3
4. Falk, 2003, p. 21
5. Fischer, 2001, p. 40
6. Allen, 2006, p. 86
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محلى  اجتماعات  سطح  در  موجود  توانمندى هاى  و  ظرفيت ها  از 
اين  ساكنان  آماده سازى  و  آموزش  به منظور  اقدام  و  برنامه ريزى  و 
كاهش  هدف  با  احتمالى،  با  رويدادهاى  مواجهه  براى  اجتماعات 
خسارات و تلفات ناشى از وقوع بلاياى طبيعى را مشخص مى كند.

معرفى  و  مقاله  مؤلفه هاى  تعريف  از  پس  بخش  اين  در 
رويكرد  تبيين  به  بحران،  مديريت  در  محتمل  سناريوهاى  انواع 

اجتماع محور مديريت بحران پرداخته خواهد شد. 
را  بحران  پاسكال١  تصميم گيرى،  در  فوريت  بر  تأكيد  با  بحران: 
كه  غيرمنتظره  و  ناگهانى  «حادثه اى  مى نمايد:  معرفى  اين چنين 
و  سريع  تصميم گيرى  نيازمند  و  مى كند  مطرح  را  اساسى  تهديدى 

سطح بالا است» (جيكز، 2009، ص 6).٢
تصميم  به منظور  اشاره شده،  بحران  تعريف  در  كه  طور  همان 
سريع براى حادثه اى ناگهانى كه به يكباره تمام شهر را تحت تأثير 
زمان  در  كه  مى شود  احساس  برنامه اى  به  نياز  مى دهد،  قرار  خود 
بحران تمام جوانب آن را كه از قبل پيش بينى كرده در نظر گرفته 
و با ايجاد جايگزين هاى ممكن، تصميم گيران را براى كنترل و مهار 

آن يارى رساند. 
مديريت بحران: طبق تعريف كومبز، مديريت بحران مجموعه اى از 
عوامل طراحى شده براى مبارزه با بحران و كاهش صدمات تحميل شده 
به وسيله بحران است. عبارت «مجموعه اى از عوامل طراحى شده» در 
اين تعريف نيز بيانگر اهميت توجه به سناريوپردازى به منظور كاهش 

خسارات و تلفات ناشى از وقوع بحران است (كومبز، 2007).٣
آسيب پذيرى: استعداد پذيرش آسيب، به صورت فيزيكى يا روانى 
مى گويند  آسيب پذيرى  را  جامعه  افراد  يا  فرد  سامانه،  يك  براى 
(تسنيمى، 1390، ص 30). اين شرايط مى تواند فيزيكى، اجتماعى، 
و  باشد (اردلان  مديريتى  فرايندهاى  به  مربوط  يا  محيطى  اقتصادى، 

تيمن، 1386، ص 7).
است  عبارت  و  بوده  آسيب پذيرى  مقابل  اصطلاح  اين  ظرفيت: 
مخاطرات  با  سازگارى  براى  را  مردم  توانايى  كه  مثبتى  عوامل  از 
فيزيكى،  امكانات  و  روش ها  مى تواند  ظرفيت  مى دهد.  افزايش 
شخصى  خصوصيات  همچنين  و  اقتصادى  يا  اجتماعى  سازمانى، 
1. Paschall
2. Jaques
3. Coombs, 2007

كند.  تداعى  را  مديريت  رهبرى  و  قبيل  از  مهارت يافته،  گروهى  يا 
ظرفيت مى تواند به عنوان قابليت نيز توصيف شود (اردلان و تيمن، 
بر  بحران  مديريت  اجتماع محور  الگوهاى  تاكيد   .(7 ص   ،1386
از  ناشى  پيامدهاى  پيش بينى  و  جوامع  آسيب پذيرى هاى  شناسايى 
براى  تلاش  همچنين  و  بحران  وقوع  زمان  در  آسيب پذيرى ها  اين 
اجتماعات  در  موجود  ظرفيت هاى  طريق  از  آسيب پذيرى ها  كاهش 
محلى يكى از نشانه هاى وجود انطباق ميان سناريوپردازى و رويكرد 

اجتماع محور است كه در ادامه به آن ها پرداخته خواهد شد.

روش 
اين مقاله از حيث منطق، استقرايى بوده و از حيث هدف، توسعه اى 
و كاربردى است و هدف آن توسعه دانش كاربردى در زمينه تدوين 
استراتژى فوق فعال مديريت بحران با رويكرد اجتماع محورى است. 
اين پژوهش بر اساس چگونگي به دست آوردن داده هاى مورد نياز و 
از حيث روش انجام آن در زمره تحقيقات توصيفى قرار مى گيرد زيرا 
فوق فعال  رويكرد  بر سناريوپردازى  حاكم  توصيف شرايط  هدف آن 
مديريت بحران و ارائه الزامات و راهكارهاى توسعه آن است. روش 
پژوهش حاضر، توصيفى- تحليلى از نوع تحليل محتواست. تحليل 
محتوا در پى برجسته سازى محور هاى يك موضوع و متن با هدف 
و  الوانى  مى باشد (دانايى فرد،  واقعيت ها  ارايه  و  توصيف  و  تحليل 

آذر، 1383، ص 213). 
شيوه تحليل اطلاعات، توصيفى و تاريخى است. روش گردآورى 
از  پژوهش  اين  مى باشد.  اسنادى  و  كتابخانه اى  مستقيم  اطلاعات 
تحقيقات  نوع  اين  اساسى  هدف  است.  بنيادي  جهت گيري،  حيث 
آزمون نظريه ها، تبيين روابط بين پديده ها و افزودن مجموعه دانش 
موجود در يك زمينه خاص است (دانايى فرد و همكاران، 1383، 

ص 187). 
افزايش دانش در مديريت بحران به وسيله رويكرد فوق فعال و 
بسط اجتماع محورى در مديريت بحران، هدف بنيادى اين پژوهش 
است. ماهيت تحقيق نيز كيفي است. براى دستيابى به اطلاعات در 
كتابخانه اى،  منابع  از  به دست آمده  تجربيات  و  نظرى  مبانى  زمينه 
مقالات و كتب قيد شده در فهرست منابع و ماخذ استفاده شده است. 
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يافته ها
ابزارهاى  از  سناريوپردازى  سناريوپردازى:  پيرامون  مطالعات 
عدم  بررسى  براى  مؤثر  روشى  و  اخير  سال   20 در  به دست آمده 
اطمينان هاى آينده است (چرماك، 2005)؛١ كه هيچ تجربه يكسان و 
رويكرد استانداردى براى نهادينه كردن آن در دست نيست. على رغم 
برخوردارى  عدم  عمل،  و  نظريه  در  سناريوپردازى  اخير  ساليان  رواج 
است  باقى  خود  قوت  به  همچنان  استانداردى  رويكرد  از  روش  اين 

(وولكرى و ريبيرو، 2009، ص 1205).٢
همچنين ادبيات سناريوپردازى، فاقد روش هاى كافى به منظور 
از  امر  اين  و  است؛  شده  تعريف  پيش  از  مدل هاى  از  استفاده 
موجود  شواهد  مى پذيرد.  تأثير  اشخاص  منحصربه فرد  توانايى هاى 
زمينه  اين  در  انگشت شمارى  موردى  مطالعات  كه  مى دهند  نشان 

وجود دارد (زگراس و ريل، 2012، ص 306).٣
مورد  رخدادهاى  از  داستان هايى  سناريوها  سناريو پردازى:  و  سناريو 
اقداماتى  ارزيابى  براى  آن ها  از  تصميم گيران  كه  هستند  ما  انتظار 
مى كنند.  استفاده  دهند،  انجام  آينده  براى  اكنون  هم  مى بايست   كه 
هم چنين سناريو با به كارگيرى رويكردهاى مشخص براى دسترسى 
باك،  و  ادموند  است (وولنبرگ،  ارتباط  در  آينده  درباره  به اطلاعات 

2000، ص 66).۴
سناريو پردازى، رويكردى به راهبُرد با تمركز بر فراگرد است 
اين  مى كند.  متمايز  سنتى  رويكردهاى  از  را  آن  ويژگى،  اين  كه 
رويكرد در جستجوى راهبُرد بهينه و تكامل يافته است و به عنوان 
ابزارى براى بهبود تصميم گيرى به خصوص در شرايط عدم اطمينان 

توصيه مى شود. 
آينده  از  دقيقى  كاملاً  توصيف  نمى تواند  سناريويى  هيچ  البته 
ارائه دهد. نقش سناريوها كمك به مديران براى شناسايى، تشخيص 
با آن روبرو خواهند  و توجه به عدم اطمينان هايى است كه احتمالاً 

شد (واروم و ملو، 2010، ص 356).۵
سناريوپردازى: شامل 4 مرحله اصلى است:

 تعريف اهداف سناريوها؛
1. Chermack, 2005
2. Volkery & Ribeiro, 2009, p. 1205
3. Zegras & Rayle, 2012
4. Wollenberg, Edmunds, & Buck, 2000, p. 66
5. Varum & Melo, 2010, p. 356

 كسب اطلاعات در مورد ساخت سيستم و محرك هاى اصلى تغيير؛
 ايجاد سناريوها؛

تصميم گيران  توسط  آن ها  از  استفاده  و  سناريوها  برداشت   
(وولنبرگ و همكاران، ص 66).

روش هاى  به  مربوط  نگرانى ها  پاسخگوى  سناريو  پردازى، 
برنامه ريزى رسمى است، زيرا رويكردى انعطاف پذير به برنامه ريزى 
دارد و جايگزين هاى ممكن زيادى را براى آينده در نظر مى گيرد 

(فلپس، چان و كاپساليس، 2001، ص 223).۶ 
جامعه  بين  در  سناريوپردازى  كه  است  دهه اى  چند  از  بيش 
علمى و اجرايى مقبوليت زيادى پيدا كرده است و به عنوان ابزارى 
براى پشتيبانى از راهبُرد در سازمان ها مورد استفاده قرار مى گيرد. 
مجموعه  به  شكل دهى  در  راهبُرد  فرآيند  از  برخاسته  سناريوى 
و  مدوز  (فرانكو،  مى كند  مشاركت  چالش  پر  اما  محتمل،  آينده 

آرمسترانگ، 2013، ص 1).٧ 
مديريت  در  سناريوپردازى  به  توجه  از  ناشى  سودمندى هاى 
بحران و نقش آن در كاهش عدم اطمينان هاى پيش روى و افزايش 
شهرى،  مديران  و  سياست گذاران  كنترل  و  پيش بينى  قدرت 
ضرورت استفاده از مدلى جامع كه در برگيرنده سناريوهاى از پيش 
تعريف شده براى هركدام از مراحل بحران باشد، را تقويت مى كند. 
پژوهش  از  استفاده  با  تا  است  درصدد  حاضر  مقاله  اساس،  اين  بر 
امكان  بحران،  مديريت  اجتماع محور  رويكرد  معرفى  ضمن  كيفى، 
راهبرد  آينده پژوهانه  سناريوپردازى  در  رويكرد  اين  از  بهره گيرى 

فوق فعال مديريت بحران را مورد توجه قرار دهد.
رويكرد فوق فعال در مديريت بحران: برنامه ها و اقدامات نظام هاى 
مديريت بحران متأثر از نوع نگرش به بحران و راهبُردهاى منتخب 
براى مواجهه با آن است. همان طور كه در جدول 1 مشاهده مى شود 
در اين راهبُردها كه از منفعل تا فوق فعال متغير هستند، نگرش هاى 
متفاوتى به بحران و نحوه مقابله با آن وجود دارد. به عنوان مثال در 
راهبُرد منفعل تاكيد بر مرحله پس از وقوع بحران است و هيچ گونه 
در  آمادگى  و  پيشگيرى  پيش بينى،  توان  تقويت  به منظور  تلاشى 
فوق فعال،  راهبُرد  در  كه  حالى  در  نمى پذيرد  صورت  بحران  برابر 

6. Phelps, Chan & Kapsalis, 2001, p. 223
7. Franco, Meadows & Armstrong, 2013, p. 1
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برنامه هاى  تدوين  همچنين  و  آن  پيامدهاى  و  بحران  پيش بينى 
رويداد  هرگونه  با  مقابله  و  كنترل  پيشگيرى،  به منظور  جامع 
نوعى  به  دستيابى  و  آتى  اقدامات  تمامى  براى  مبنايى  احتمالى 
در  واقع  در  مى آورد.  فراهم  احتمالى  بحران هاى  برابر  در  هوشمندى 
رويكرد فوق فعال نظام مديريت بحران تلاش مى كند تا با مداقه بر 
جوانب امر، ضمن شناسايى مؤلفه هاى تأثيرگذار، آن ها را بازپردازى 
بنابراين  گيرد.  اختيار  در  را  اوضاع  كنترل  ترتيب  بدين  و  نمايد 
فوق فعال،  راهبرد  اتخاذ  قابليت  به  نيل  و  انفعال  از  گذار  براى 
خود،  توانمندى هاى  و  قابليت  ها  سطح  صحيح  ارزيابى  و  شناسايى 
در  است.  ضرورى  محيط  در  فعال  موجوديت هاى  ساير  و  ذى نفعان 
واقع رويكرد فوق فعال، راهبردى دانش مبنا است و برحسب مديريت 

جريان هاى اطلاعات و دانش، تنظيم مى شود  (پورعزت، 1382)

جدول 1. تنوع راهبُردهاى محتمل مديريت بحران*

مفهوم نوع راهبرُد

انتظار كشيدن براى بروز حادثه و تصميم گيرى براى مواجهه با منفعل
هر حادثه پس از بروز آن؛

همنوايى با گروه هاى تأثيرگذار براى اجتناب از بروز حوادث؛همنوا

تمهيد شرايط مناسب براى مواجهه با حوادث احتمالى، و در نظر فعال
گرفتن سناريوهاى مناسب براى زمان حال؛

فقدان برنامه و ترديد در نوع اقدام (دفاعى، تهاجمى و بى تفاوتى)؛آشفته حال

فوق فعال
در نظر گرفتن يك برنامه مفصل مشتمل بر سناريوهاى متعدد 
و متنوع، براى مواجهه با هر نوع وضعيت احتمالى در مقاطع 

زمانه اى گوناگون؛
 *منبع: پورعزت، ملايي و فيروزآبادي، 2008، ص 891..١

اهميت سناريوپردازى براى مديريت بحران: سناريوپردازى به 
از  بهترى  درك  به  دستيابى  ضمن  تا  مى كند  كمك  سياست گذاران 
محيط خارجى، به سرعت هشدارهاى دريافتى از محيط را شناخته و 
مشكلات موجود يا در حال ايجاد را پالايش كرده و براى حل آن ها، 
راهبُردهايى را اتخاذ كنند. همچنين سياست گذاران با بهره گيرى از 
اين   رويكرد مى توانند تعارض هاى موجود ميان منافع و ارزش هاى 
فعاليت هاى  آينده  براى  مناسبى  بستر  و  كرده  مديريت  را  جوامع 
ايجاد نمايند؛ اين امر، ماهيت كليدى سياست گذارى  است (وولكرى 

و ريبيرو، 2009، ص 1199).
1. Pourezzat, Mollaee, & Firouzabadi, 2008, p. 891

را  آينده  تا  مى كند  كمك  جوامع  به  سناريوپردازى  همچنين 
دريابند  را  ريسك  كنند،  پيش بينى  را  روندها  و  رخدادها  و  رصد 
آينده  براى  را  ايده هايى  جديد،  راهبُردى  گزينه هاى  شناسايى  با  و 
مطلوب فراهم كنند. اين رويكرد به سياست گذاران كمك مى كند تا 
از مدل هاى ذهنى ثابت خود خارج شده و نسبت به امكانات آيندة 

جايگزين آگاه باشند (پورعزت و همكاران، 2008، ص 887).
و  مناسب  سناريو پردازى  شد،  گفته  پيش تر  كه  همان طور 
افزايش  و  اطمينان  عدم  كاهش  به  منجر  واقعيت  از  برخواسته 
توان پيش بينى و كنترل رخدادها و رويدادهاى گوناگون مى شود. 
بديهى است كه عدم اطمينان موجود در جوامع بشرى هنگام وقوع 
بحران هاى طبيعى و انسان ساخت بيش ازپيش نمود خواهد يافت. در 
اين شرايط عدم برنامه ريزى مناسب و از پيش تعيين شده به منظور 
مواجهه با بحران ها و عدم اطمينان هاى حاصل از اين، پيامدهايى را 
به همراه خواهد داشت كه جبران آن بسيار مشكل و در بعضى موارد 
غيرممكن خواهد بود. شايد بتوان با انديشيدن به مفهوم «هم افزايى 
نوع  هر  با  مقابله  براى  آمادگى  و  سناريوپردازى  اهميت  منفى» 

رويداد احتمالى را درك كرد. 
و  مديريت  حوزه  در  متداول  واژه اى  (سينرژى)  هم افزايى 
نشان دهنده اين است كه كل، بيش از مجموعه اجزاى خود مى باشد. 
ريسك  با  و  پيچيده  منسجم،  صنعتى  و  نظامى  سيستم هاى  در  اما 
مى تواند  دو  منفى  به علاوه  دو  منفى  اتمى)،  نيروگاه هاى  (مانند  بالا 
كند  تهديد  نابودى  به  را  سيستم  و  شود،  هزار  پنج  منفى  مساوى 
(اسكات، 1387، ص 149). اگر دور انديشى و آينده نگرى به منظور 
كار  دستور  در  احتمالى  رويداد  هرگونه  با  مقابله  براى  آمادگى 
شرايطى  تصور  نگيرد،  قرار  مسئول  سازمان هاى  و  سياست گذاران 
مشابه با موارد ذكرشده در صورت وقوع بحران هايى مانند زمين لرزه 

در كلان شهرهايى مانند تهران چندان دور از ذهن نخواهد بود. 
بايد توجه داشت كه در سناريو پردازى نيز مانند ساير رويكردها 
و فراگردهاى مرتبط با برنامه ريزى راهبُردى، ناديده گرفتن نقش، 
از  برخوردارى  عدم  به طوركلى  و  ذى نفعان  توانمندى هاى  و  نيازها 
اجراى  و  تدوين  در  شكست  و  ناكارآمدى  به  منجر  آن ها،  حمايت 
ابتدايى  مرحله   2 در  به خصوص  مهم  اين  شد.  خواهد  برنامه ها 
سناريو پردازى يعنى هدف گذارى و كسب اطلاعات در مورد ساخت 
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بنابراين  مى رسد.  نظر  به  بيشتر  تغيير  اصلى  محرك هاى  و  سيستم 
تلفيق سناريو پردازى با رويكردهايى از مديريت بحران كه بهره گيرى 
از مشاركت و توانمندى هاى ذى نفعان را مورد تاكيد قرار مى دهد 
ساليان  در  كه  رويكردهايى  جمله  از  بود.  خواهد  اثربخش  بسيار 
بحران  مديريت  برنامه هاى  در  را  چشمگيرى  دستاوردهاى  اخير 
نيازهاى  پاسخگوى  مى رسد  نظر  به  و  است  داده  اختصاص  خود  به 
سناريوپردازى در مديريت بحران باشد رويكرد اجتماع محور است 

كه در ادامه به آن پرداخته خواهد شد. 
رويكرد اجتماع محور در مديريت بلايا:١ مديريت اجتماع محور بلايا 
از جمله رويكردهايى است از اهميت فزاينده اى در فراگرد مديريت 
بحران برخوردار است. به لحاظ تاريخى، تعاملات از بالا به پايين٢ و 
بهره گيرى از رويكردهاى فنّاورانه با تكيه بر كارشناسان خارج از محل 
برخوردار  گسترده اى  كاربرد  از  طبيعى  بلاياى  و  بحران  مديريت  در 
و  اجتماع محور  رويكردهاى  از  بهره گيرى  اخير،  ده  دو  طى  اما  بوده؛ 
گسترش  بلايا  وقوع  به  صرف  توجه  با  مقايسه  در  ريشه،  بر  تمركز 
يافته است (آلن، 2006، ص 63). در اين رويكرد كه با هدف كاهش 
آسيب پذيرى و افزايش توانمندى جوامع در معرض خطر به كارگرفته 
تجزيه وتحليل  و  شناسايى  مراحلِ  تمامى  در  محلى  مردم  مى شود، 
مخاطرات، برنامه ريزى كاهش مخاطرات و اجراى برنامه هاى مديريت 
بحران، فعالانه مشاركت مى كنند و در مركز تصميم گيرى ها قرار دارند.

توانمندسازى  بر  بالقوّه  به صورت  اجتماع محور  رويكردهاى 
مشاركتى و ايجاد ساختارهايى با قابليت انتقال تفكرات و مطالبات 
پرداخت  اولويت  و  اخلاق  حاكميت  مى شوند؛  بنا  بالا٣  به  پايين  از 
از  اجتماع محور،  سازمان هاى  به  بلاعوض  كمك هاى  از  بسيارى 
 .(83 ص   ،2006 (آلن،  رويكردهاست  اين  موفقيت  اصلى  علل 
تهديدكننده  خطرهاى  شناسايى  بر  علاوه  اجتماع محور،  رويكرد  در 
توسط ساكنان اجتماعات محلى، تلاش مى  شود تا افراد و گروه هاى 
فعال و تأثيرگذار جوامع به فعاليت و ايفاى نقش در تمامى مراحل 
منظور  به  لازم  شرايط  و  شوند  فراخوانده  بحران  مديريت  چرخة 
افزايش ظرفيت هاى افراد و گروه هاى محلى براى مواجهه با بحران 

1. Community Based Disaster Management (CBDM)
2. top-down
3. bottom-up

فراهم آيد ( فالك، 2003، ص 21).۴
بايد توجه داشت كه مردم محلى، تنها گروه درگير در مداخلات 
از  حاصل  خروجى هاى  و  نيستند  بلايا  مديريت  اجتماع محور 
برنامه هاى اين رويكرد، تحت تأثير تعاملات موجود ميان مجموعه اى 

از مؤلفه ها و عوامل پيچيده به شرح ذيل قرار دارد:
الف) رويّه ها و ترتيبات تأمين اعتبار؛

ب) سازمان هاى پشتيبان؛
و  نسبى  چانه زنى  قدرت  و  ذى نفعان  متفاوت  ديدگاه هاى  ج) 

مذاكرة آنان؛
آن  در  اقدامات  كه  سياسى  و  اجتماعى  اقتصادى،  بافت  د) 

صورت مى پذيرد.
مى تواند  بلايا،  اجتماع محور  مديريت  مشابه  اقدامات  بنابر اين، 
و  (بانكوف  باشد  داشته  نامشابه  پيامدهاى  متفاوت،  جوامع  در 
هيل هورست، 2004؛۵ آلن، 2006، ص 82). بررسى هاى انجام شده 
نشان مى دهد كه در ميان عوامل و مؤلفه هاى ذكرشده، تنظيم روابط 
و افزايش مشاركت ميان دولت و جامعة مدنى، نقش بسيار مهمى 
نايَموگاسيرا،  و  دارد (ليستر  اجتماع محور  رويكردهاى  موفقيت  در 

۶.(2003
در ميان اهدافى كه براى اين رويكرد در نظر گرفته شده، كاهش 
با  سازگارى  براى  محلى  مردم  ظرفيت  ارتقاى  و  آسيب پذيرى ها 
مديريت  دارند.  بيشترى  اهميت  طبيعى،  بلاياى  از  ناشى  خطرهاى 
آن  هدف  كه  است  توسعه  بر  مبتنى  رويكردى  بلايا،  اجتماع محور 
صاحب نظران  ازاين رو،  است.  پايدار  توسعة  ارتقاى  بلندمدت،  در 
منزلة  به  بلايا  اجتماع محور  مديريت  ابتكارات  چنانچه  معتقدند 
بحران ها،  از  پيشگيرى  گسترده تر  فراگردهاى  در  كليدى  عنصرى 
برنامه ريزى توسعة پايدار و نهادسازى مورد توجه قرار گيرد، نسبت 
كوتاه مدت  اهداف  با  محلى  پروژة  يك  به عنوان  تنها  كه  زمانى  به 
بسيار  اثربخشى  شود،  گرفته  نظر  در  بلايا  وقوع  برابر  در  آمادگى 

بيشترى خواهد داشت (آلن، 2006، ص 82).
مديريت اجتماع محور بلايا اغلب به منزلة توانمندترين رويكرد 
با قابليت انطباق بالا، در سطوح محلى كه نخستين تأثيرات وقوع 
4. Falk, 2003, p. 21
5. Bankoff & Hilhorst
6. Lister & Nymugasira, 2003
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شده  شناخته  مى دهد،  رخ  آنجا  در  محيطى  سختى هاى  و  مخاطرات 
است. گرچه شيوه هاى پياده سازى و اجراى اين رويكرد در جوامع 
گوناگون متفاوت است، اما بررسى هاى صورت گرفته وجود نقاط 
ضعف و قوّت به نسبت مشتركى را در ميان شيوه هاى اجراى اين 
مشترك  قوّت  و  ضعف  نقاط  شناسايى  مى دهد؛  نشان  رويكرد 
مى تواند نقش موثرّى در اجراى موفقيت آميز اين رويكرد در جوامع 

مورد نظر ايفا كند.
از جمله مهم ترين نقاط قوّت اين رويكرد، مى توان به موارد ذيل 

اشاره كرد:
1. تأكيد بر بهره گيرى از دانش و تجربة موجود در سطح محلى؛

2. استفادة مؤثر از منابع، توانايى ها و راهبردهاى منطبق با ويژگى ها 
و خصوصيات مردم محلى؛

3. حاكميت اخلاق و فرهنگ كار تيمى در ميان اعضا؛
4. توانايى بالا در سنجش مؤثر نيازها؛

5. توزيع مؤثر و عادلانة كالا و خدمات در زمان وقوع بحران؛
اجتماعات  بالاى  ظرفيت  و  انسجام  همبستگى،  از  بهره گيرى   .6

محلى؛
توانمندى  افزايش  به منظور  محلى  مردم  از  پشتيبانى  و  حمايت   .7
آلن،  پاتل، 2010؛١  و  ويل  آسيب پذيرى (پترسون،  كاهش  و 

.(2006
تأكيد بر كارآمدى رويكردهاى اجتماع محور را نبايد به معناى 
ساير  همانند  نيز  رويكرد  اين  گرفت.  نظر  در  آن  بودن  بى نقص 
ناديده  كه  دارد  نقايصى  و  ضعف  نقاط  بشرى  دانش  دستاوردهاى 
انگاشتن آن ها منجر به عدم توفيق در دستيابى به اهداف مورد نظر 

خواهد شد. 
بلايا  مديريت  در  اجتماع محور  رويكرد  ضعف  نقاط  مهم ترين 

عبارت اند از:
قدرت  به  دسترسى  عدم  و  تصميم گيرى  قدرت  منابع،  نبود   .1
قانونى براى ذى نفعان و نهادهايى كه در مركز ابتكارات محلى 
اصل  اين  به  توجه  ص 22-25).٢  قرارگرفته اند (ايِد، 1997، 
ويژگى  مهم ترين  طبيعى،  بلاياى  با  سازگارى  زمينة  «در  كه 

1. Patterson, Weil & Patel., 2010
2. Eade, 1997, pp.22-25

جامعه، ظرفيت كاركردى آن در شناسايى مشكلات به صورت 
جمعى و سپس تصميم گيرى، اقدام و تخصيص منابع بر اساس 
كه  مى كند  مشخص  113)؛٣  ص   ،1998 (داينز،  است»  آن 
اقدامات  زمينة  در  محلى  اجتماعات  تصميم گيرى  قدرت  نبود 
نياز  مورد  منابع  به  دسترسى  عدم  و  بحران  مديريت  به  مربوط 
براى كاهش آسيب پذيرى ها و غلبه بر مشكلاتِ شناسايى شده، 
اجراى موفقيت آميز اين رويكرد را با مشكل مواجه مى كند. اين 
امر مى تواند به نااميدى مردم محلى و شكل گيرى ذهنيت منفى 
نسبت به مشاركت در فرايندهاى اجتماعى (از جمله مديريت 

بحران) منجر شود.
افراد  وجود  محلى:  اجتماعات  بودن  ناهمگن  و  بودن  نامتجانس   .2
اجتماعات  در  متفاوت  اعتقادات  و  فرهنگ ها  قوميت ها،  با 
محلى، از مواردى است كه عدم توجه به آن منجر به ناكارآمدى 

رويكردهاى اجتماع محور خواهد شد.
3. تمايل اجتماعات محلى به حمايت از ذى نفعان بانفوذ و در نتيجه، 
جمله  از  نيز  آسيب پذير  گروه هاى  نيازهاى  به  توجه  كاهش 
نقطه ضعف هاى اصلى اين رويكرد محسوب مى شود كه احتمال 
مصادره شدن آن توسط افراد و گروه هاى بانفوذ و قدرتمند را 

افزايش مى دهد (آلن، 2006، ص 84).

بحث و نتيجه گيرى
بهره گيرى  مستلزم  بحران  مديريت  در  فوق فعال  راهبُرد  به كارگيرى 
رويدادهاى  شناسايى  ضمن  بتوانند  كه  است  روش هايى  و  ابزارها  از 
احتمالى، براى هر يك از آن ها راه حل هاى بديل و از پيش تعيين شده 
و  سناريوپردازى  طريق  از  مهم  اين  به  دستيابى  امروزه  نمايند.  ارائه 
صورت  شده  اولويت بندى  سناريو هاى  اساس  بر  اقدام  و  برنامه ريزى 
كاملاً  و  استاندارد  رويكرد  سناريو  تدوين  براى  آنجاكه  از  مى پذيرد. 
نظر  مورد  نتايج  به  آن  مبناى  بر  بتوان  تا  ندارد  وجود  مشخصى 
دست يافت، اين امر بيشتر به قدرت ابتكار و توانايى راهبُردشناسان 
فراوانى  اهميت  از  سناريو  اجراى  و  تدوين  در  آنچه   دارد.  بستگى 
برخوردار است، لزوم تدوين سناريو بر مبناى واقعيت ( و نه ذهنيت 
سياست گذاران) و همچنين جلب مشاركت ذى نفعان در مراحل متفاوت 
3. Dynes, 1998, p. 113
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شد  گفته  كه  همان طور  است.  شده  تدوين  سناريوهاى  پياده سازى 
نوينى  رويكردهاى  جمله  از  بحران  مديريت  اجتماع محور  رويكرد 
است كه تلاش مى كند ضمن افزايش ظرفيت و توانمندسازى مردم 
ناشى  آسيب هاى  بيشترين  معرض  در  كه  كسانى  به عنوان  محلى 
در  را  آنان  هميارى  و  مشاركت  دارند،  قرار  طبيعى  بلاياى  وقوع  از 
بازسازى)  تا  پيشگيرى  (از  بحران  مديريت  چرخه  مراحل  تمامى 
بررسى  نمايد.  جلب  تدوين شده  راهبُردهاى  اجراى  و  سياست گذارى 
آن  از  حاكى  بحران  مديريت  اجتماع محور  رويكرد  اصول  و  مبانى 
است كه اين رويكرد از ويژگى هايى برخوردار است كه بهره گيرى از 
بود.  خواهد  اثربخش  بسيار  بحران  مديريت  سناريوپردازى  در  آن ها 

برخى از اين ويژگى ها عبارت اند از:
1. رويكرد اجتماع محور بر شناسايى ظرفيت ها و آسيب پذيرى  هاى 
موجود در اجتماعات محلى با مشاركت مردم تاكيد دارد، اين 
امر مى تواند به تسهيل گردآورى اطلاعات واقعى براى تدوين 
برنامه ريزى  و  توانمندى ها  از  بهره گيرى  همچنين  و  سناريوها 
سناريوهاى  غالب  در  آسيب پذيرى ها  نمودن  برطرف  براى 

پيشنهادى منجر شود.
مراحل  در  محلى  مردم  حضور  بر  اجتماع محور  رويكرد  تاكيد   .2
ايجاد  سبب  بحران  مديريت  برنامه ريزى  و  سياست گذارى 
در  آن ها  مشاركت  تسهيل  همچنين  و  آن ها  در  تعهد  احساس 

اجراى سناريو ها در مواقع وقوع بحران مى شود.
3. شناسايى مخاطرات محيطى توسط مردم محلى و ارائه راه حل هايى 
زمان  در  مخاطرات  اين  از  ناشى  آسيب هاى  كاهش  به منظور 
سناريوهاى  تدوين  به  منجر  محلى،  مردم  توسط  بحران  وقوع 

بومى و مختص محيط محلى خواهد شد.
و  بالا  به  پائين  از  برنامه ريزى  بر  اجتماع محور  رويكرد  تاكيد   .4
برنامه ها،  تدوين  در  محلى  مردم  اولويت هاى  و  نيازها  بازتاب 
منجر به توجه به جزئيات در سناريوها و پرهيز از كلى نگرى و 
عدم توجه به بافت اجتماعى، اقتصادى و فرهنگى جامعه هدف 

خواهد شد.
تدوين  به  پايدار،  توسعه  بر  تاكيد  با  اجتماع محور  رويكرد   .5

سناريوهايى جامع نگر با افق بلند مدت منجر خواهد شد.
6. بهره گيرى از همبستگى، انسجام و ظرفيت بالاى اجتماعات محلى 

موجب ايجاد توازن ميان منافع و ارزش هاى جامعه محلى مى شود.
7. تاكيد رويكرد اجتماع محور بر لزوم توجه به گروه هاى آسيب پذير 
در  آنان  نيازهاى  و  انتظارات  بازتاب  و  جامعه  كم توان  و 
معرض  در  كه  گروه هايى  به عنوان  بحران  مديريت  برنامه هاى 
بيشترين خطرهاى ناشى از وقوع بحران هاى طبيعى قرار دارند 

به تدوين سناريوهاى جامع نگر مى انجامد.
در  پيشرو  كشورهاى  در  گرفته  صورت  تجربيات  بررسى 
آن  از  حاكى  ژاپن  مانند  اجتماع محور  رويكردهاى  به كارگيرى 
است كه تدوين سناريوهاى چندگانه و متناسب با مختصات جامعه 
دولتى،  سازمان هاى  محلى،  مردم  مشاركت  و  همكارى  با  محلى، 
و  خصوصى  بخش  و  غير انتفاعى  سازمان هاى  مردم نهاد،  گروه هاى 
سپس اجرا و پياده سازى اين سناريو ها در غالب مانورهاى آمادگى 
در برابر وقوع بلاياى طبيعى، به افزايش توان پيشگيرى و آمادگى، 
كاهش چشمگير خسارات و تلفات ناشى از وقوع بلاياى طبيعى و 
بازگشت سريع جامعه به شرايط عادى منجر خواهد شد. بهره گيرى 
از  برگرفته  طرح هاى  اثربخشى  افزايش  به منظور  تجربيات  اين  از 
رويكرد اجتماع محور در ايران (مانند طرح دوام) و تدوين و اجراى 
در  به خصوص  شهرى  محله هاى  در  شده  بومى سازى  سناريوهاى 

كلان شهرهايى مانند تهران بسيار مؤثر و ضرورى به نظر مى رسد.
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