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  به نام خدا
  

  هـماظهار نا
  

يوتر ـمهندسي كامپ  دانشجوي رشته   ) 820774(امي ـسيد رئوف خي  اينجانب 

اظهار مي كنم كه اين   مهندسي برق و كامپيوتر   يدانشكده  افزار نرم  گرايش 

  نامه حاصل پژوهش خودم بوده و درجاهايي كه از منابع ديگران پايان

  همچنين اظهار . را نوشته ام ام، نشاني دقيق و مشخصات كامل آنردهك استفاده

تكراري نيست و تعهد مي نمايم كه بدون  امنامهمي كنم كه تحقيق و موضوع پايان 

كليه . تاوردهاي آن را منتشر ننموده و يا در اختيار غير قرار ندهمسمجوز دانشگاه د

حقوق اين اثر مطابق با آيين نامه مالكيت فكري و معنوي متعلق به دانشگاه شيراز 

  .ستا

  
  

  سيد رئوف خيامي: نام و نام خانوادگي
  :تاريخ و امضا
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  ଒ شادীشان آرزوی ૼن ا॥تৎقد৤م  ଘ آฬن 
  ৮در و ما඼ෙय़ భباৣم

 ࣓ േ઼ رඥࢡঙیਖ ୍مସ و  

  دනෆر  و ඥাر د౱ඁندم
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  سپاسگزاري

  
  
    

كامل  ايمبر قالب نعمتهاي فراواندر الطافش را و بخشنده بي منت را سزاست كه  شكر و سپاس ايزدمتعال
  .دشنعمتهايي كه بدون آنها رسيدن بدين نقطه برايم ميسر نمي . نمود

هائي ها و پشتيبانياينك كه به مراحل انتهائي اين تحقيق رسيده ام، برخود واجب مي دانم از تمامي راهنمائي
در طول اين دوره براي اينجانب انجام كه اساتيد راهنما، آقايان دكتر احمد توحيدي و دكتر كورش زيارتي 

كار ناممكن مي نمود، بدون كمكهاي ارزنده بخصوص در لحظاتي كه ادامه . اند، صميمانه سپاسگزاري كنمداده
  .ايشان اتمام اين تحقيق و دوره آموزشي امكان پذير نبود

در در اينجا از بستري كه آقاي دكتر فريدون شمس براي آموزش و گسترش مباحث علمي معماري سازماني 
اند، علمي اين تحقيق ابراز داشتهي كه به عنوان استاد مشاور براي ارتقاء يهااند، و راهنمائيفراهم آوردهكشور 
 . مايممي نتشكر 

الدين كاتبي، دكتر همچنين نسبت به قبول زحمات و همكاريهاي بي شائبه اساتيد گرامي آقايان دكتر سراج
و دكتر سيروس ) استاد مدعو(مشكناني  ، دكتر محسن صديقي)اساتيد مشاور(محمدهادي صدرالديني 

   .فراوان دارمسپاس  ،در قسمتهاي مختلف اين تحقيق) يلينماينده تحصيلات تكم(جوادپور 
كه در شركت سيميتك  –سازمان مديريت صنعتي جنوب ، آقاي مهندس كرمي و شركت گلستانمديريت از 

مطالعه موردي را فراهم تجربه عملي و مراحل انجام اين تحقيق همكاري بسيار زيادي داشتند، و امكان 
  .نمايم آوردند، صميمانه قدرداني مي

بلكه با اميد و پشتيباني خود  ،رسان من بوده اندتنها ياري ههمرهي همراهان صميمي و عزيزي كه ناين ره بي
پدر و مادر مهربانم، همدلي  دعاي خير. اند، ممكن نبودهاي اين مسير را برمن قابل تحمل نمودهتمامي سختي

  سرمايه خود دانسته، و  برترين را ان و برادرانم،همسر عزيزم، محبت فرزندانم و پشتيباني خواهر گذشتو 
  .را نسبت به ايشان ابراز مي نمايم ترين قدرداني خودصميمانه

در خاتمه از تمامي اساتيد، پرسنل، دانشجويان و دوستان عزيزم در بخش مهندسي و علوم كامپيوتر دانشگاه 
طره انگيز از كسب دانش و معرفت براي شيراز، كه موجب شدند در طول مقاطع مختلف تحصيلي، محيطي خا

  ي كه نسبت به اينجانبو اطمينان ي جناب آقاي دكتر احمد توحيدياينجانب بوجود آيد، بخصوص درسها
  .، و زحمات سركار خانم ابطحي، صميمانه تشكر مي كنمداشتند
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  چكيده

  

  ارزيابي و تحليل معماري سازماني
  

  :به كوشش
  

  سيد رئوف خيامي
  

نظر به افزايش روزافزون بكارگيري فناوري اطلاعات در سازمانها، و پيشرفت و تغيير سريع اين فناوري، مديريت آن 
اين فناوري به مثابه شبكه عصبي بـدن انسـان در   . در سازمانهاي امروزي به يك مبحث راهبردي تبديل شده است

يـره سـازي اطلاعـات، تصـميم گيـري و ابـلاغ       كسب و جمع آوري و ذخ: فعاليت هاي اصلي مديريت مانند تمامي
  .باشد فرامين و دستورات بسيار مثمر ثمر مي

معماري سازماني فناوري اطلاعات يا به اختصار معماري سـازماني، بـا توصـيفي كـل نگـر و جـامع از كاركردهـاي         
و موجـب بـازدهي    نمايد كه پيچيدگي استفاده اين فنـاوري را كـاهش داده   فناوري اطلاعات در سازمان، سعي مي

معماري سازماني شـامل مجموعـه اي از مـدلهاي توصـيف     . بيشتر اين ابزار در راستاي نيل به اهداف سازماني شود
بـدين  . باشـد  كننده عملكرد مولفه هاي مختلف اين فناوري با جنبه هاي گوناگون كاربرد آنها در يك سازمان مـي 

بـا توجـه بـه حـوزه وسـيع اثـر       . شود سازمان بهتر انجام مي شكل مديريت توسعه و نگهداري فناوري اطلاعات در
طرحهاي معماري سازماني، شايسته است قبل از اجرائي شدن و انجام هزينه هاي كـلان مربوطـه، مزايـا و معايـب     

در اين صورت به مقدار زيادي از اتلاف منـابع سـازماني جلـوگيري    . طرح هاي پيشنهادي مورد ارزيابي قرار بگيرند
توانند نقاط ضعف و قوت وضـعيت   روشهاي ارزيابي بجز انتخاب طرح مناسب از بين چند پيشنهاد، مي. شدخواهد 

  .فعلي را نيز بهتر مشخص نموده و راهكارهاي توسعه اين فناوري را  براي سازمان در آينده آشكار تر نمايند
ي سـازماني مبتنـي بـر دانـش ارزيـابي      نامه ارائه روشي براي تحليل و ارزيابي طرحهـاي معمـار   هدف از اين پايان

بدين شكل دو فاز اصلي پژوهشي مورد . باشد افزار، جهت دستيابي به يك معماري خوب و مناسب مي معماري نرم
در فاز اول بررسي تحليلي مستندات و منابع . توجه قرار گرفت، كه نتايج حاصل نيز در اين راستا بدست آمده است

افزار و چگونگي بيان يك معماري خوب و مناسب، و در ادامه ارائـه راهكـاري    اري نرمموجود در حوزه ارزيابي معم
در فاز دوم با تاكيد بر نتايج بدسـت آمـده از فـاز اول و مطالعـات وسـيع و      . براي ارزيابي آن مورد توجه قرار گرفت

مشـخص، و سـپس   تجربيات عملي در حوزه معماري سازماني، ويژگيهاي يك معماري سـازماني خـوب و مناسـب    
  .راهكارهائي جهت سنجش ويژگيهاي مورد نظر در حوزه معماري سازماني پيشنهاد شده است

و كاربردي به جهـت پاسـخگوئي بـه يـك نيـاز واقعـي در        با توجه به اينكه از ابتدا تاكيد بر انجام يك پروژه علمي
بـدين صـورت   . مورد استفاده قـرار گرفـت  صنعت فناوري اطلاعات بوده است، راهكار ارائه شده در پروژه عملي نيز 

در كاربرد عملي امتيازات اين روش، هم در مقايسه مستقيم با ساير روشهاي موجود ارزيابي معماري سازماني و هم 
بدين شكل مشخص شده كه اين روش با استفاده از معيارهاي قابل اندازه گيري يـك روش  . بخوبي مشخص گرديد

همچنين . رزيابي و تحليل نقاط قوت و ضعف يك طرح معماري سازماني ارائه مي نمايدمستقل از تيم ارزياب براي ا
در واقع روش ارزيابي ارائه شده . براساس روش پيشنهادي مي توان ارجحيت طرحهاي پيشنهادي را مشخص نمود

طـرح از بـين    به مديران ارشد اطلاعات سازمان در توجيه دلايل تغيير وضعيت فناوري اطلاعات و يا انتخـاب يـك  
  .طرح هاي پيشنهادي معماري سازماني، كمك شاياني مي كند
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 مقدمه: فصل اول 

 

  معماري سازماني و كليات موضوع -1-1

در عصر حاضر فناوري اطلاعات و ارتباطات بطور چشم گيري در حال پيشرفت و گسترش 
اين . بوده و به عنوان يك مساله جديد در اكثر سازمانهاي بزرگ مورد توجه قرار گرفته است

ده و دستيابي به اهداف سازمان كارها نقش ايفاء نموفناوري به صورت جدي در بيشتر كسب و 
در اكثر سازمانها با هدف دقيق تر شدن كارها و انجام . باشد  بدون بكارگيري آن امكان پذير نمي

هاي كسب و كار مربوطه، اقدام به مكانيزه نمودن قسمتهاي مختلف فعاليت فرآيندسريعتر 
طح مديريت شده و سيستمهاي اطلاعاتي باعث شفافيت اطلاعات در س. اند مودهنسازمان 

. اخذ شود يشوند كه تصميمات استراتژيك سازمان به شكل صحيح تر و مناسبتر  موجب مي
معمولاً هر قسمت از .  نمايد ها با يكديگر جلوگيري ميفرآيندهمچنين از دوباره كاري و تداخل 

اين . ايدنم يك سازمان با توجه به نيازهاي خود اقدام به تهيه يك يا چند سيستم اطلاعاتي مي
نوع گسترش در قسمتهاي مختلف يك سازمان، به دليل عدم وجود يك ديدگاه كلي از روند 
مكانيزه نمودن سازمان، در بيشتر موارد خود سدي در راه توسعه كاربردهاي جديد بوجود 

بدين شكل، گسترش ارائه خدمات و ايجاد سيستمهاي جديد به علت عدم امكان . آورد مي
مسئله ديگر عدم . باشد اسب بين سيستمهاي مختلف سازمان امكان پذير نميايجاد ارتباط من

هاي كسب و كار سازمان فرآينددقت مناسب به جايگاه سيستمهاي اطلاعاتي در روند كلي 
بعد از مدتي عملكرد سازمان را از نظر اطلاعاتي كاملاً وابسته به خود   سيستمهاي قديمي. است

زرگترين چالش در مقابل توسعه سيستمهاي اطلاعاتي درون نموده و بدين شكل تبديل به ب



 
 

همچنين به لحاظ گسترش روز افزون روابط برون سازماني در طراحي . شوند سازماني مي
  . سيستمهاي اطلاعاتي بايد دقت نظر بيشتري صورت گيرد

بر همين اساس سازمانها بايد با بهره گيري از راهكارهاي مناسب  فناوري اطلاعات و 
از اين رو اغلب سازمانها به معماري سازماني . تباطات به سوي الكترونيكي شدن گام بردارندار

كنند از اين طريق  آورند و سعي مي  روي مي 2يا به اختصار معماري سازماني  1فناوري اطلاعات
معماري سازماني به. سازمان خود را بهتر شناخته و تا جاي ممكن مشكلات آنرا مرتفع نمايند

خلاصه يك پايگاه داده از اطلاعات استراتژيك سازمان بوده كه اجراي ماموريت سازمان  طور
معماري سازماني سعي دارد كه با توجه به منابع سازماني و . وابستگي كامل به آنها دارد

  ماموريتهاي آن بتواند فناوري اطلاعات را هرچه بيشتر با اهداف سازمان همسو 
  ). Spewak, 1992(نمايد 
  : )ZIFA, 2008(نمايد  كمن معماري سازماني را بصورت زير تعريف ميز

هاي مختلـف   كه به تشريح يك سازمان از جنبه) مدلهائي(مجموعه اي از توصيفاتي 
پرداخته و بتواند منطبق بـر نيازمنـديهاي مـديريت سـازمان توليـد شـده و در دوره       

  .حيات مفيد آن، قابل نگهداري باشد
. كارگيري معماري و ضرورت وجودي آن، مساله اي بنام پيچيدگي استيكي از علل اصلي ب

توان آن را از بين   افزار و سيستمهاي اطلاعاتي از نوع ذاتي بوده و نمي پيچيدگي موجود در نرم
اين پيچيدگي ناشي از متغير و . توان اين پيچيدگي را كنترل و مديريت نمود تنها مي. برد

افزار، پيچيدگي   ن، عدم درك متقابل بين كاربران و  مهندسان نرمغيردقيق بودن تقاضاي كاربرا
بجز مطالب فوق مشكل . باشد افزار و استاندارد نبودن آن مي فرآيند توليد، انعطاف پذيري نرم

توصيف و مدلسازي رفتار سيستمهاي پيچيده يك سازمان خود مسئله ديگري است كه موجب 
  . ها بيشتر احساس شود زمينه يشود نياز به وجود معماري در تمام مي

در واقع معماري سازماني همان معماري سيستمهاي اطلاعاتي است با اين تفاوت كه ساير 
هاي سيستمهاي اطلاعاتي نظير كاربران، موقعيت و پراكندگي جغرافيائي سيستمها، نحوه  جنبه

ا و ماموريتهاي سازمان توزيع آنها، فرآيندهاي كاري، زمان بندي كارها، انگيزه كارها، راهبرده
بنابراين در واقع با يك مهندسي مجدد در كل سازمان، از منظر . گيرد را نيز در نظر مي... و

سيستمهاي اطلاعاتي روبرو هستيم كه آگاهانه سعي در بهبود هر چه بيشتر فرآيندهاي كاري 
  ).1382امربر، (اطلاعات دارد سازمان از طريق فناوري 
سازگاري با تغييرات شديد عوامل موثر در اهداف استراتژيك سازمان،  از طرف ديگر به جهت

سيستمهاي . باشد نياز به يك طرح و معماري كامل از ابزارهاي اطلاعاتي سازمان ضروري مي

                                                 
1 Information Technology Enterprise Architecture  
2 Enterprise Architecture 



 
 

اطلاعاتي به مثابه سلسله اعصاب سازمان بايد در تطابق سازمان با شرايط جديد نقش اصلي را 
گردند در   تغييرات سيستمهاي اطلاعاتي در يك سازمان ميعواملي كه باعث . بازي نمايند

  ).McGoven, 2003(نشان داده شده اند ) 1-1(شكل 
هاي سازمانها كه نقش اساسي را در جهت دهي ساير  از همين رو يكي از مهمترين پروژه

ح طر«نمايد و پروژه پيشتاز سازمانها نيز معرفي شده است، پروژه   هاي سازمان ايفا مي پروژه
هاي  هدف از اجراي اين پروژه تعريف پروژه. باشد مي» جامع فناوري اطلاعات و ارتباطات

سيستمهاي اطلاعاتي و برنامه ريزي براي اجراي آنها در يك چارچوب معين، با در نظر گرفتن 
  ).1383شمس، (باشد  يكپارچگي و تعامل پذيري بين سيستمها مي

  

  
  

  استراتژيكي سازمانعوامل موثر در تغييرات  - 1- 1شكل 

طرح جامع فناوري اطلاعات و ارتباطات شامل سياستها، دورنما و رسالت سازمان، راهبردها، 
اهداف و مقاصد و بيان وضعيت مطلوب سازمان و تشريح برنامه گذار براي رسيدن از وضع 

ي به منظور تهيه طرح جامع، متدولوژيها. باشد موجود به وضع هدف در فناوري اطلاعات مي
بوده كه تضمين كننده » معماري سازماني « مختلفي ارائه شده است كه جديدترين متد آن 

. باشد يكپارچگي، تعامل پذيري و مقياس پذيري بين سيستمهاي اطلاعاتي در سازمان مي
سازمانهاي امروز، موجوديتهاي پيچيده اي هستند كه عدم توجه به معماري مناسب آنها باعث 

از طرف ديگر، سيستمهاي . طاف پذيري و سرعت انتقال آنها خواهد شدكاهش كارائي، انع
كنند، نيز وارث همان پيچيدگي هستند  اطلاعاتي كه به مثابه شبكه عصبي سازمانها عمل مي

رود كه قادر به دنبال كردن سريع   ولي از اين فناوري انتظار مي. كه در سازمانها وجود دارد
  .تغييرات سازماني باشد

توان لزوم معماري سازماني را در ظهور سازمانهاي بزرگ، نياز به طراحي  صه ميبطور خلا
توسعه سيستمهاي اطلاعاتي پيچيده، ظهور سيستمهاي اطلاعاتي با منظور خاص، اهميت 
انعطاف پذيري سازمانها در برابر فشارهاي بيروني نظير تغييرات كسب و كار،  ماموريت و 

ع فناوري و توزيع شدگي سازمانها در گستره جغرافيائي، بيان ساختار سازماني، تغييرات سري
  . نمود



 
 

 و اهميت تحقيق طرح مسئله -1-2

هاي مختلف  نزديك به دو دهه از حضور جدي فناوري اطلاعات و ارتباطات در عرصه
گذرد، و روز به روز نرخ سرمايه گذاري بخشهاي دولتي و  سازمانها و شركتهاي كشور مي

آنچنان كه اين بخش به يكي از مهمترين كانونهاي . شود  خش بيشتر ميخصوصي در اين ب
هاي در اين ميان سازمانها و دستگاه. توجه و سرمايه گذاري و برنامه ريزي تبديل شده است

از سرمايه گذاري را در اين بخش انجام داده اند و هم اكنون نيز در حال  دولتي حجم عظيمي
  .باشند يتخصيص منابع و سرمايه گذاري م

از آنجايي كه بسياري از شركتها و سازمانها طرح جامع خود را تهيه نموده يا در حال تهيه 
هاي طرحهاي جامع فناوري اطلاعات و ارتباطات آنها نتايج واضح  باشند، بررسي فني پروژه مي

حيح در زمينه انطباق طرحهاي فوق با روش معماري سازماني ارائه نموده و زمينه لازم جهت تص
همچنين از هدر رفتن منابع سازمان و اتلاف . آوردو يا تكميل طرحهاي فوق را فراهم مي

  ). Kaisler, 2005(نمايد  هاي ملي جلوگيري مي سرمايه
. كارهاي انجام شده در زمينه تحليل و ارزيابي معماري سازماني، چندان زياد نمي باشد

) OMB, 2005(اندرش يافتههاي كاري و تجاري گستتعدادي از آنها در محيط
 اندهاي دانشگاهي ارائه گرديدهو برخي در محيط ،)Schekkerman, 2006a(و

(Gammelgård, 2007) و (Närman, 2007) .جام يك پروژه معماري نبا مروري بر مراحل ا
يك پروژه معماري . مبحث ارزيابي در معماري سازماني بهتر مشخص مي شود جايگاهسازماني، 

انتخاب و وظيفه تهيه  يي معمولاً با احساس نياز يك سازمان شروع شده و سپس مشاورسازمان
اين مشاور يك مجموعه مستندات را تحويل . طرح معماري سازماني را بر عهده مي گيرد

اين مجموعه توصيف كننده معماري . استاي از مدلها ارائه شده سازمان داده كه در آن مجموعه
پس از تصويب طرح پيشنهادي، مراحل به اجرا . اي آن سازمان مي باشدسازماني پيشنهادي بر

بدين . در آمدن اين طرح شروع شده و براين اساس تغييراتي در سازمان مذكور بوجود مي آيد
اصلي زمينه  پنجيابي مطرح شده در مبحث معماري سازماني را مي توان در زروشهاي ار شكل

  :)2- 1شكل ( دسته بندي نمود
 )آمادگي پذيرش(سازماني ي سطح بلوغ يك سازمان از نظر كاربرد مفاهيم معماريارزياب - 1
  )انتخاب تيم طراح(ارزيابي تيم مشاور و طراح معماري سازماني  - 2
 ارزيابي فرآيند طراحي و توليد معماري سازماني - 3
  اري سازمانيممع يك طرحارزيابي  - 4
 معماري سازمانييك طرح اجراي از ميزان ارزيابي  - 5

چند روش معروف تمركز . شده استانجام زمينه هاي فوق تحقيقات مختلفي از يك در هر 
تعدادي كمي از . )OMB, 2005( اندبر ارزيابي وضعيت معماري سازماني در يك سازمان داشته



 
 

اين روشها . باشندمتمركز مي روشها بر تحليل و سنجش يك طرح معماري سازماني نظر فني 
يك ارزيابي برروي  هاي مذكوريكي اينكه روش. ايراد بزرگ دارنداز نقطه نظر روش سنجش دو 

ديگري اينكه  ، و(Närman, 2007) تمركز داشته داشته سازي شدهپياده طرح معماري سازماني
  .(Gammelgård, 2007)هستندي يفكاكثر معيارها در بعضي از آنها، 

  

  
  

  جايگاه ارزيابي در پروژه معماري سازماني - 2- 1شكل 

با توجه به ارتباط مفهومي و عملياتي بسيار زياد بحث معماري  تحقيقاصلي اين هدف 
يك طرح معماري فني سازماني با معماري نرم افزار، پيشنهاد روشي براي ارزيابي و تحليل 

  . سازماني مبتني بر روشها و ايده هاي موجود در ارزيابي معماري نرم افزار مي باشد

  تحقيق هدف  -1-3
سازمان  يداخل هاي  نه تنها منابع و مولفه يسازمان يكه گفته شد، حوزه اثر معمار همانگونه

ه، بلكه ارتباطات ادقرار د ريو پرسنل را تحت تاث هاآوري اطلاعات، فرآيند عناصر فن لياز قب
، در آمدن آن اجرابه لحاظ قبل از  نيبد. دهد  شعاع خود قرار ميالتحت  زيرا ن يسازمان رونب
بودن آن مورد سنجش  بخش بودن و مثمرثمر جهيقرار گرفته تا نت يابيت مورد ارزبا دق ديبا

اهداف  نيبه تام ينامناسب نه تنها كمك يمعمار كي يدقت داشت اجرا ديبا. رديقرار بگ
به  زيرا ن زيادي نهيكسب و كار شده و هز يهاننموده بلكه خود موجب خلل در فرآيند يسازمان

توانند نقاط قوت برنامه   ا بكارگيري فعالانه ارزيابي، سازمانها ميب. كند مي ليحمسازمان ت
هاي  هاي نيازمند بهبود را شناسائي و برنامه  معماري سازماني خود را تقويت نموده و نيز حيطه

در نتيجه تاثير مثبت معماري سازماني در تصميم گيريها براي . خود را مطابق آنها تنظيم كنند
  .ري اطلاعات بيشتر خواهد شدسرمايه گذاري در فناو



 
 

معماري فني يك طرح  هدف اصلي اين تحقيق طراحي روشي مناسب براي تحليل و ارزيابي
تمركز اين تحقيق  .مطرح شده در تحليل معماري نرم افزار است يهاسازماني مبتني بر ايده

. د، مي باشدانها و مدلها بيان شدهقالب توصيف برروي ارزيابي خصوصيات فني معماري كه در
فرض بر اين است كه علاوه بر گزارشات معماريهاي پيشنهادي،  اهداف و وظائف مستند شده و 

يك روش براي دستيابي به . تائيد شده سازمان به عنوان ورودي در فرآيند ارزيابي وجود دارند
 :)3- 1شكل ( چند موضوع مشخص شودتحليل مناسب بايد 

 توجه نمود؟ فني به چه خصوصياتبايد يك طرح معماري در ارزيابي  .1

كنتـرل و  را  وضعيت خصوصيات مهـم و اصـلي معمـاري سـازماني    چگونه مي توان  .2
 ؟نمودمشخص 

 يات مذكور از نظر يك معماري ايده آل چگونه بايد باشند؟صخصو .3

 ؟رامشخص نمودنقاط ضعف و قوت يك طرح معماري سازماني چگونه مي توان  .4

را نسـبت بـه    يشـنهادي معمـاري سـازماني   چنـد طـرح پ  چگونه مي توان ارجحيت  .5
 ؟يكديگر مشخص نمود

  

خواهد شد  يمعمار كيبه سئوالات فوق موجب مشخص شدن نقاط ضعف و قوت  يجوابگوئ
 يانيآوري اطلاعات سازمان، كمك شا  فن يستمهايس تيريمد يريگ ميشكل در تصم نيو بد
نقاط ضعف  تيتقو يبرا يگذارهيسرما ايو  يچند معمار نياز ب يمعمار كيانتخاب . كند مي
  .، از اين نوع تصميم گيريها هستنديت جاريوضع

بديهي است براي پاسخ گوئي به سئوالات فوق ابتدا بايد معماري خوب تعريف شده و 
همچنين بايد معيارهاي قابل اندازه گيري براي هريك از ويژگيها وجود . ويژگيهاي مشخص شود

  .فيتي معماري مورد نظر سنجيده شودداشته و براساس آنها خصوصيات كي
  
 

 
 

  مراحل تعيين ارجحيت معماري ها و انتخاب يك معماري - 3- 1شكل 



 
 

نامه داشتن دو جنبه تئوري و كاربردي در صنعت فناوري اطلاعات  امتياز اصلي اين پايان
ن كاركرد اي. باشند خروجي اين طرح فقط نتايجي تئوري و دور از دنياي واقعي نمي. باشدمي

هاي عملي و كاربردي نيز  نامه تنها براي حل مسائلي مجرد و كم كاربرد نبوده، و به جنبه پايان
با توجه به گسترش روزافزون استفاده از فناوري اطلاعات در سازمانها، و . توجه ويژه شده است

از اين  هاي كسب وكار، نتايج حاصل صرف منابع بسيار زياد مالي، انساني و زماني در اكثر زمينه
تواند   همچنين مي. تواند مثمرثمر باشد هاي مرتبط بسيار مي تحقيق در مديريت بهتر پروژه

  .در صرفه جوئي منابع و افزايش اثر فعاليتهاي مربوطه تاثير بسزائي داشته باشد

  مراحل و طرح كار  -1-4
ه مباحث افزار و تعميم آنها ب و ارزيابي معماري نرم لبه منظور بررسي روشهاي تحلي

از نظر كلي مي توان فعاليتهاي مربوطه را . باشد  معماري سازماني، مراحل متفاوتي مورد نياز مي
  .به دو حوزه معماري نرم افزار و معماري سازماني تقسيم نمود

  افزار و مطالب مرتبط در حوزه معماري نرم افزار مرحله اول مطالعه مفاهيم معماري نرم
افزار، مقدمات ارائه  تحليل مدلهاي كيفيتي ارائه شده در معماري نرم مرحله بعدي با. باشدمي

از طرف ديگر با . شود راهكاري براي سنجش ويژگيهاي كيفيتي در اين معماري فراهم مي
. شود افزار، اهداف و خصوصيات آنها مشخص مي تحقيق در روشهاي متداول ارزيابي نرم

. گيرد افزار مورد توجه قرار مي تحليل معماري نرم همچنين مزايا و معايب هر يك از روشها در
سپس براساس نتايج بدست آمده از مراحل بالا، روشي براي ارزيابي ويژگيهاي كيفيتي در سطح 

  .معماري نرم افزار طراحي مي شود
در حوزه معماري سازماني نيز با تحقيق در مفاهيم و ادبيات اين موضوع شروع و با مطالعه 

در اين قسمت روشهاي تهيه معماري سازماني مورد . سازماني ادامه پيدا مي كند انواع معماري
در صورتيكه روش ارزيابي در آنها بيان . شودبررسي قرار گرفته، خصوصيات هر يك مشخص مي

سپس با مقايسه آنها سعي در مشخص . گردد شده باشد، خصوصيات آن را جمع آوري مي
  . شود  بي معماري مينمودن وجوه مشترك و اساسي ارزيا

همچنين با بررسي روشهاي متداول معماري سازماني مورد استفاده در ايران، نكات لازم در 
به منظور كسب تجربيات عملي و استفاده از نقطه نظرات . گيرد اين روشها مورد تحليل قرار مي

ي از انجام مراحل فعالان معماري سازماني در ايران، اشتغال در انجام چند پروژه عملي نيز قسمت
و ) تهران(هاي مذكور توسط شركت گلستان پروژه. نامه را به خود اختصاص داده استپايان

  . اند، به انجام رسيده)شيراز(شركت سيميتك -سازمان مديريت صنعتي جنوب
در انتها براساس نتايج بدست آمده از مراحل معماري نرم افزار، معماري سازماني و تجربيات 

افزار به حوزه معماري سازماني  معماري سازماني، راهكار ارائه شده براي معماري نرم عملي در



 
 

برروي معماري در دو سطح،  تحقيقهمانگونه كه مشخص است، روند كلي . شود  تعميم داده مي
) معماري سازماني(افزاري و معماري فناوري اطلاعات يك سازمان  معماري يك سيستم نرم

  .پژوهشي نيز در همين راستا طراحي شده اندمعطوف بوده و نتايج 

  مورد نظر و خروجي نتايج -1-5
معماري سازماني بسيار موثر بوده و در عين  نامه در گسترش مباحث علمي  اجراي اين پايان

دهد، سعي در ايجاد روشي جهت ارزيابي و سنجش  حالي كه مفاهيم اساسي آنرا ترويج مي
، كه يكي از سئوالات اساسي مطرح شده در زمينه هاي ويژگيهاي كيفيتي معماري سازماني

  . نمايد  تحقيقاتي آن است، مي
اين بحث . باشد  نتيجه ديگر اين طرح، مطرح شدن بحث معماري نرم افزار و ارزيابي آن مي

نتايج اين مطالعات خود . گرفتبه عنوان پيش زمينه تحقيقاتي بايد مورد بررسي قرار مي
  .افزار بسيار مثمرثمر باشد  دانشگاهي و صنعتي نرم هاي تواند در محيط مي

  :توان به شرح زير بيان نمود به طور كلي نتايج حاصل از اين طرح را مي
  كمك به گسترش كاربرد مفاهيم معماري سازماني و معرفي آنها. 1  
  افزار بررسي قابليت تحليل ويژگيهاي كيفيتي در سطح معماري نرم. 2  
  .سازمانيافزار به ارزيابي معماري نرمعميم روشهاي تحليل معماريتحقيق درقابليت ت. 3  
بـراي   تعريف مفهوم يك معماري سازماني مناسب و خوب، و ارائه يك مدل مفهـومي . 4  

  .هاي كيفيتي آن ويژگي
طراحي ابـزاري كـم هزينـه و مسـتقل از ديـدگاههاي تـيم ارزيـاب، بـراي سـنجش          . 5  

  .ويژگيهاي يك معماري سازماني

  نامه هاي پايانساختار فصل -1-6
افزار   نامه تعميم روشهاي ارزيابي معماري نرم همانگونه كه قبلاً گفته شد، هدف اين پايان

به همين لحاظ فصل دو به مفاهيم . براي ارزيابي و تحليل طرحهاي معماري سازماني است
  .داخته استمعماري سازماني و معماري نرم افزار به عنوان ادبيات موضوع تحقيق، پر

در قسمت اول اين فصل، مطالبي از قبيل تعاريف معماري سازماني، مزايا و محاسن آن، 
چارچوبهاي معماري سازماني و انواع آنها، برنامه ريزي راهبردي فناوري اطلاعات و ارتباط آن با 

قسمت دوم فصل نيز به معرفي مفاهيم . معماري سازماني مورد بررسي قرار خواهد گرفت
در قسمت علاوه بر بيان تعاريف . پردازدافزار و روشهاي ارزيابي آن ميود در معماري نرمموج



 
 

مختلف معماري نرم افزار و مشكلات مربوط به عدم وجود يك تعريف واحد، مطالب مربوط به 
. چگونگي مشخص نمودن يك نرم افزار خوب و مدلهاي كيفيتي مربوطه را بيان مي دارد

  .مروري بر روشهاي ارزيابي در سطح معماري نرم افزار پرداخته شده است همچنين در ادامه به
. پردازد  فصل سوم به سابقه تحقيقات انجام شده در زمينه ارزيابي معماري سازماني مي

مروري بر تحقيقات انجام شده در زمينه تحليل و ارزيابي معماري سازماني در هر دو بخش 
  .دهد  انشگاهي، مطالب اين فصل را تشكيل ميهاي دانشگاهي و موسسات غير د  محيط

نامه انجام   فصل چهارم به تحقيقات و فعاليتهايي كه در راستاي تكميل اهداف اين پايان
تعميم روشهاي ارزيابي  تحقيقهمانگونه كه قبلاً گفته شد، هدف اين . پردازد  پذيرفته، مي
به همين لحاظ . زماني استافزار براي ارزيابي و تحليل طرحهاي معماري سا معماري نرم

افزار و  نيز به دو بخش فعاليتهاي پژوهشي در روشهاي ارزيابي معماري نرم تحقيقفعاليتهاي 
افزار ابتدا به  در بخش معماري نرم. شود  تحقيق در روشهاي معماري سازماني تقسيم مي

ب پرداخته و افزار به عنوان مبناي تعريف يك معماري خو بررسي تحليلي مدلهاي كيفيتي نرم
. افزار پيشنهاد شده است  سپس براساس نتايج بدست آمده، روشي براي تحليل يك معماري نرم

در بخش معماري سازماني نيز، ابتدا مدل كيفيتي ارائه  شده براي معماري سازماني معرفي 
اي گرديده و در ادامه روش پيشنهادي براي تحليل و ارزيابي معماري سازماني مبتني بر معياره

  . شود گيري بيان ميقابل اندازه
در فصل پنجم براي نشان دادن قابليتهاي عملي روش پيشنهادي و با هدف اعتبار سنجي، 

نتايج حاصل از مطالعه موردي . اين روش در يك پروژه عملي مورد استفاده قرار گرفته است
  .روش مذكور در اين فصل ارائه شده است
هاي  همراه با معرفي زمينه تحقيقبندي مطالب  در فصل آخر، نتيجه گيري و جمع

  .تحقيقاتي آينده بيان گرديده است
  



 
 

  

 

 مفاهيم معماري سازماني و معماري نرم افزار: فصل دوم 

  

همانگونه كه قبلاً گفته شد، مباحث مربوط به مفهوم ارزيابي معماري سازماني مشابهت 
در بررسي راه حل مسئله تحقيق براساس  بدين لحاظ. زيادي با مطالب معماري نرم افزار دارد

روشهاي موجود و مشابه، ايده هاي مطرح شده در معماري نرم افزار نيز مورد توجه خاص قرار 
، ابتدا به مفاهيم داشتهبه ادبيات تحقيق اختصاص  كهفصل ادامه بر اين اساس در . گرفته است

ب معماري نرم افزار و روشهاي و سپس مطال ،پرداختهو چارچوبهاي مربوط  معماري سازماني
  .شده است ، بيانارزيابي آن

  مفاهيم معماري سازماني -1- 2

در دنياي امروز سيستمهاي اطلاعاتي از اصلي ترين منابع استراتژيك هر سازمان به شمار 
بحث معماري سازماني به جهت بهبود طراحي و مديريت سيستمهاي اطلاعاتي و . روندمي

  . آنها در روند فعاليت هر سازمان مطرح گرديده استافزايش اثر بخشي و كيفيت 
سعي دارد كه با معرفي مفاهيم درگير در معماري سازماني تصوير مناسبي از آن  قسمتاين 

بدين لحاظ در ابتدا به معماري سازماني از منظر دلايل وجودي و مزاياي آن براي . را ارائه نمايد
همچنين . در مديريت سازمانها مشخص مي نمايدسازمان پرداخته، و جايگاه اين مفهوم را 



 
 

مراحل مختلف فرآيند معماري سازماني مرور، مفاهيم مرتبط و جايگاه آنها در اين فرآيند 
معماري سازماني سعي دارد بهره وري مديريت از سيستمهاي اطلاعاتي در . شودمشخص مي

در انتها روشهاي . برسانددستيابي به اهداف استراتژيك سازمان را به حداكثر ميزان خود 
مختلف سازماندهي و توصيف قسمتهاي مختلف سيستمهاي اطلاعاتي سازمان بررسي و 

در اين قسمت با مرور اين چارچوبها و . شوندچارچوبهاي معروف براي اين منظور نيز معرفي مي
اين  مقايسه آنها با يكديگر سعي در مشخص نمودن عناصر اصلي و مفهومي روشهاي سازماندهي

  . مدلها دارد
رشد روزافزون فناوري اطلاعات از يك سو، و تغييرات محيط كسب و كار سازماني مانند 

هاي موثري هستند كه سازمانها را مجبور به  3حركت به سوي جهاني شدن، عوامل و پيشران
ملزم  بخشهاي فناوري اطلاعات سازمانها نيز براي پشتيباني از تغييرات مذكور. نمايند تغيير مي

مواردي مانند يكپارچگي، تعامل پذيري، . باشند  به توسعه و بروزرساني سيستمهاي خود مي
ها را به   تمركز زدائي، سادگي، كيفيت و بروزرساني، پارامترهاي اساسي هستند كه سازمان

معماري سازماني يكي از . سازد  سوي رويكرد نوين و جديد معماري سازماني رهنمون مي
ه مي تواند به موفقيت سازمانها در اين زمينه كمك شاياني بنمايد، و باعث طرحهايي است ك

ريزي معماري  هاي جديد برنامه  بكارگيري روش. گردد  افزايش كارائي و اثر بخشي سازمان مي
ريزي مالي و كنترل  ريزي استراتژيك فناوري اطلاعات و ارتباطات، برنامه سازماني، برنامه

هاي بزرگ  اد سازمانهايي پويا، قابل توسعه، رقابت پذير در صحنهسرمايه گذاري، باعث ايج
  .شوند  رقابتي دنيا مي

  زمينه پيدايش معماري سازماني -1-1- 2

ميلادي، با رشد انفجارگونه فناوريهاي اطلاعات جديد به ويژه با ابداع و  90در اوايل دهه 
رگ با كاربردهاي متنوع اين هاي چند رسانه اي، سازمانهاي بز گيرشدن اينترنت و محيط  همه

هر يك از اين واحدها در جهت خاصي در . ها در واحدهاي تابعه خود، روبه رو شدند فناوري
اين سازمانها از سوئي زير فشار تقاضاهاي زياد و روزافزون كاركنان خود و . حال گسترش بودند

خدام و بكارگيري عملي از سوي ديگر با دسترسي به بازارهاي گسترده محصولات، ناگزير از است
بكارگيري مدام فناوري اطلاعاتي جديد مستلزم سرمايه . ها و فناوريهاي جديد شدند  محيط

هاي  گذاري هنگفتي در اين زمينه بود كه براي انجام آن نياز به توجيه اقتصادي كافي و برنامه
 براي تامين هزينهاين امر خود را در سازمانهاي دولتي آمريكا كه . شد استراتژيك، احساس مي
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به دليل شتاب . خود به بودجه عمومي دولت متكي بودند، با شدت بيشتري آشكار نمود
روزافزون نوآوري در زمينه فناوري اطلاعات و سرمايه گذاريهاي بي هدف، فناوريهاي جديد به 
سرعت كهنه شده و بدون بازگشت سرمايه اوليه، منجر به خروج سرمايه از چرخه منابع 

  .شدند مانها ميساز
 TAFIM5پروژه تحقيقاتي را آغاز كرد كه به اختصار  4وزارت دفاع آمريكا 1992در سال 

ناميده شد، هدف از اين پروژه تهيه يك طرح جامع براي چارچوب بخشيدن و هماهنگ كردن 
وزارت دفاع آمريكا با  1994در سال . كليه منابع اطلاعاتي در داخل مجموعه وزارت دفاع بود

و انطباق سيستمهاي  TAFIMهاي تابعه خود را ملزم به اجراي نتايج  اي واحد نتشار بيانها
ها و موسسات دولتي فدرال   اين تجربه مورد استقبال ساير وزارتخانه. اطلاعاتي خود با آن نمود

  .قرار گرفت و روشها و الگوهاي بكار گرفته شده در آن در ساير سازمانها نيز بكار گرفته شد
معروف  6كوهن-قانوني در كنگره آمريكا به تصويب رسيد كه به قانون كلينگر 1996سال در 

ها و سازمانهاي فدرال آمريكا ملزم شدند معماري فناوري  مطابق اين قانون همه وزارتخانه. شد
مسئوليت تدوين، اصلاح و اجراي معماري ). OMB, 1996(اطلاعات خود را تنظيم كنند 

آن  7ارچه در هر سازمان مطابق اين قانون بر عهده مدير ارشد اطلاعاتيفناوري اطلاعات يكپ
كوهن، معماري اطلاعات را چنين تعريف -قانون كلينگر. سازمان قرار گرفت

  :)Clinger/Cohen, 1996(كرد مي
يك چارچوب يكپارچه براي ارتقاء يا نگهداري فناوري موجـود و كسـب فنـاوري اطلاعـاتي     

  .داف استراتژيك سازمان و مديريت آنجديد، براي نيل به اه
اين قانون مهمترين سند قانوني در مورد الزام تنظيم معماري اطلاعاتي در سازمانهاي دولتي 

نيز در رهنمودي كه   8به دنبال تصويب آن، سازمان مديريت و بودجه ريزي آمريكا. آمريكاست
هاي انجام شده توسط  ها و هزينه منتشر ساخت، بر لزوم هماهنگي طرح 1996در سال 

پس از آن تاريخ تقريباً . موسسات دولتي آمريكا با معماري فناوري اطلاعات سازمان تاكيد نمود
همه موسسات دولتي آمريكا، از جمله وزارتخانه ها، سازمانها، نيروي انتظامي و دانشگاههايي كه 

ين معماري اطلاعات خود به كنند، پروژه هايي را براي تنظيم و تدو از بودجه دولتي استفاده مي
آمريكا، سندي را منتشر  9پس از اين وقايع شوراي مديران ارشد اطلاعاتي. انجام رسانده اند

به اين ترتيب ملاحظه . آمريكا است 10ساخت كه حاوي چارچوب معماري سازماني دولت فدرال
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ارد و در اين اي در حدود كمتر از دو دهه د پيشينه 11شود كه رهيافت معماري اطلاعات  مي
  .مدت عمدتاً توسط موسسات دولتي آمريكا بكار گرفته و توسعه داده شده است

  ):1382كرمي، (توان موارد زير را نام برد از مهمترين دلايل بكارگيري معماري سازماني مي
در واقـع  : شـود  تنوع فناوريهاي جديدي كه در سازمانها به كارگرفته مي −

اي در  داده مـيلادي، تنـوع پايگاههـاي    1970 توان گفت كه در اواخر دهـه  مي
هـاي مهندسـي    سازمانها منجر بـه طـرح و ارائـه متـدلوژيهاي داده گـرا و ايـده      

اطلاعات شد، تنوع فناوريهاي جديد اطلاعاتي نيز به طرح ايده معماري سازماني 
  .انجاميد، كه چارچوبي براي يكپارچه سازي منابع فناوري اطلاعات است

در ده سـال گذشـته،   : افزاري هاي سخت افزاري و نرم طتحول سريع محي −
ها و فناوريهاي اطلاعاتي با سرعت چشم گيري در حـال تغييـر و تحـول     محيط

، يـك كارشـناس فنـاوري اطلاعـات     80برآورد شده است كـه در دهـه   . بوده اند
سال براي تسلط بر روي يك فناوري اطلاعاتي جديـد در   5تا  3زماني در حدود 

مـاه   18تا  6، به حدود 90اشت، در حالي كه اين زمان در سالهاي دهه اختيار د
راه  هـاي جديـد اطلاعـاتي، هنـوز از گـرد      به عبارت ديگر، فناوري. رسيده است

شـوند و سـازمانها بـراي مجهـز نگهداشـتن خـود بـه آخـرين          نرسيده كهنه مي
  .هاي هنگفتي متحمل شوند فناوريها، ناگزيرند بطور مستمر هزينه

يرات محيط كسب و كـار، و لـزوم پشـتيباني توسـط سيسـتمهاي      تغي −
چشم انداز، اهداف  ت،يبا توجه به مامور ياطلاعات يستمهايمعمولاً س: اطلاعاتي

 يبـه علـت چالشـها   . گردنـد  مـي  يآن سازمان طراح كيحرفه و اهداف استراتژ
 و چشـم انـداز و   تي ـدر سـازمان، مامور  يناگهـان  راتيي ـموجود در سازمانها و تغ

 راتيي ـدر برابـر تغ  نكـه بتـوا   ياطلاعـات  يستمهايبه س ازيآن، ن ياهداف راهبرد
 كي ـمنظـور   نيبـد . محسـوس اسـت   اريلازم را داشته باشند بس يريانعطاف پذ

است كه تنهـا از   ازيمورد ن ياطلاعات يستمهايس ينگرش كامل و جامع در طراح
  .حاصل خواهد شد يسازمان يمعمار قيطر

سـازمانهاي بـزرگ و   : 12و همكاريهاي خـارج از سـازمان  استفاده از منابع  −
گسترده بويژه موسسات دولتي بـه دليـل گسـتردگي خـود و همچنـين ماهيـت       
فعاليتهايشان ناگزيرند به صورت روزافزونـي از منـابع خـارجي سـازمان اسـتفاده      

اين امر بويژه در زمينه فناوري اطلاعـات امـروزه بـه يـك قاعـده عمـومي       . كنند
در چنين اوضاع و احوالي، طبيعي است كه استانداردهاي فني . است تبديل شده
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هاي كاري پيمانكاران خارجي، بتدريج بـه سـازمان تحميـل شـده و در      و محيط
  .نتيجه محيط فني متشتتي را ايجاد كند

محـدوديت بودجـه و منـابع مـالي     : استفاده بهينه از بودجه و منـابع مـالي   −
ه در زمينـه سـرمايه گـذاري بـر روي فنـاوري      نمايد ك ـ ها را ناگزير مي سازمان

اي، اطلاعات با دقت وصرفه جويي بيشتري عمل كنند و درنتيجه براي هر هزينه
  .دلايل و توجيهات اقتصادي محكمي مورد نياز است

  جايگاه معماري سازماني -1-2- 2

ن مرحله در اي. شود در هر سازماني ابتدا به مسائل استراتژيك و راهبردي سازمان توجه مي
هاي حاكم برآن چيست؟  بايد تعيين شود كه سازمان براي چه بوجود آمده است؟ سياست

جهت گيري كلي سازمان چيست؟ ماموريت و چشم انداز آن چيست؟ اهداف و مقاصد سازمان 
اين حوزه به . باشد؟ به اين سئوالات در حوزه مديريت استراتژيك پاسخ داده خواهد شد چه مي

ز حوزه بعدي، حوزه معماري سازماني است كه بيشتر به اين مطلب پاسخ عنوان پيش نيا
تواند ما را به اهداف تعريف شده در   دهد كه آيا فناوري اطلاعات موجود در سازمان مي مي

حوزه مديريت استراتژيك برساند؟ در آخرين حوزه به كاربردها و سيستمهاي عملياتي خواهيم 
  ).1382، امربر(و ارتباط آنها با يكديگر نشان داده شده است اين سه حوزه ) 1-2(درشكل. رسيد
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گردد و حوزه مديريت استراتژيك در  متاسفانه در اكثر سازمانها به حوزه اول كم توجهي مي
گردد كه آنها از سازمان  و تنها محدود به انتظاراتي مي گيرد ذهن مديران سازمان شكل مي

گيرد و اندك  در مورد حوزه دوم نيز از طرف سازمانها بي توجهي بسيار صورت مي. خود دارند
مديران سازمان بيشتر . سازماني است كه به حوزه مهندسي و معماري سازمان توجه داشته باشد

اي از تجهيزات  نند در صورت تهيه مجموعهك  نمايند و فكر مي به حوزه سوم توجه مي
توانند سازمان را تجهيز و آماده ساخته و به   هاي كاربردي براي سازمان مي كامپيوتري و برنامه
  .اهداف خود برسند

اما . با اين تفكر اولين خواسته مديران سازمان طراحي يكسري سيستمهاي اطلاعاتي است
به سراغ سيستمها و كاربردها برويم، بايد پيش نيازهايي  اين كافي نيست و قبل از آنكه بخواهيم

قبل از آنكه بخواهيم سيستمها را طراحي نماييم بايد به معماري سازمان . را فراهم نمائيم
در اين حوزه بايد معماري سازماني تعيين شده و براساس آن و نگرشهاي حاصل، . بپردازيم

  .اده شودسيستمهاي اطلاعاتي سازمان طراحي و توسعه د
  ):1383شمس، (آيد عبارتند از  با اجراي معماري سازماني مهمترين نتايجي كه بدست مي

يكـي از  دسـتاوردهاي مهـم    : بهبود روشها و فرآيندها در ماموريتهاي سازماني •
معماري سيستمهاي بزرگ اطلاعاتي كشـف و حـذف فرآينـدهاي اضـافي در جهـت      

شامل بازمهندسـي فرآينـدهاي كسـب و    در واقع معماري . اجراي يك ماموريت است
هـا،  اصلي ترين هدف از ايجاد معماري اطلاعـاتي تمركـز بـر داده   . شود نيز مي 13كار

 .انجامد فرآيندها و تعاملات بين آنها است كه به بهينه سازي فرآيندها مي
  طراحـي و  : ايجاد نظامي يكدسـت و قابـل مقايسـه در توصـيف سيسـتمها      •

رآيندها و سيستمها اطلاعاتي كه در سازمانهاي بزرگ به كـار  سازي ماموريتها، فپياده
. شوند، نيازمند وجود الگوهاي مناسب و استاندارد جهت توصـيف آنهاسـت   گرفته مي

هـاي سـازمانهاي مختلـف بـا هـم وجـود        در غير اين صورت امكان مقايسه خروجـي 
 .نداشته و فرآيند يكپارچگي دچار چالشهاي اساسي خواهد شد

ايجاد يكپارچگي اطلاعاتي با ادغام و بـه اشـتراك گـذاري اطلاعـات، از      :يكپارچگي •
معمــاري اطلاعــاتي بــا ايجــاد . باشــد نتــايج بــه كــارگيري معمــاري اطلاعــاتي مــي

ايـن  . نمايـد  ها ايجاد مـي  استانداردهاي خاص قواعدي براي به اشتراك گذاري داده
پايگاههـاي داده تـا زيـر    قواعد امكان رد و بدل نمودن اطلاعات در سطوح مختلف از 

 .نمايد سيستمها و تغييرات فراساختاري براي اخذ نتيجه مطلوب را مهيا مي
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يكي از دسـتاوردهاي مهـم معمـاري    : كاهش پيچيدگي در سيستمهاي اطلاعاتي •
اين امر باعث . افزارهاي كاربردي است ها و نرم سازمان، تعريف و حذف افزونگي داده

ي اطلاعاتي گرديده، و باعث كاهش افزونگـي و بهينـه   كاهش پيچيدگي در سيستمها
در نهايــت . افزارهــا، و پايگاههــاي داده و ارتباطــات ميــان آنهــا ميگــردد ســازي نــرم

توان گفت كـه معمـاري سـازماني از طريـق كـاهش پيچيـدگي، باعـث كـاهش          مي
 .هاي سازمان خواهد شد هزينه

  مراحل فرآيند معماري سازماني -1-3- 2

توان مراحل اصلي فرآيند معماري سازماني را به سه  طالب قسمتهاي قبل، ميبا توجه به م
ريزي  ريزي استراتژيك و راهبردي فناوري اطلاعات، برنامه برنامه: مرحله اصلي تقسيم نمود

نشان دهنده ) 2- 2(مراحل مذكور در شكل. معماري سازماني و در آخر اجراي معماري سازماني
باشد كه   ن داده شده است اين فرآيند شامل مراحل مشخصي ميهمانطور كه نشا.  شده است

اين فرآيند، مانند ساير فرآيندهاي اصلي سازمان، فرآيندي . بايد به صورت پيوسته اجرا شود
  :اهداف مراحل مذكور در ذيل تشريح شده است. است كه بايد همواره در حال اجرا باشد

اين فاز اقدام به استخراج دورنما،  در طي: ريزي راهبردي فناوري اطلاعات برنامه •
اهداف دراز مدت و كوتـاه مـدت، و فرصـتهاي سـازمان در حـوزه فنـاوري اطلاعـات        

ريـزي معمـاري    خروجي اين مرحله به عنـوان راهنمـاي اصـلي در برنامـه    . شود مي
  . شود سازماني به كار گرفته مي

ف معماري سازماني و در طي اين فاز اقدام به تعري : ريزي معماري سازماني برنامه •
 .استخراج طرحهاي اجرائي و طرحهاي انتقالي لازم جهت راه اندازي آن مي گردد
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در اين فاز اقدام به پياده سازي، راه اندازي، و پشـتيباني   :اجراي معماري سازماني  •
ــاز   از معمــاري ســازما ــا طرحهــاي اجرائــي و انتقــالي تهيــه شــده در ف ني مطــابق ب

سـازي معمـاري   اينكار شـامل مراحـل پيـاده   . شود ريزي معماري سازماني مي برنامه
جزئيـات ايـن مراحـل    . سازماني و نگهداري و به روز رساني معماري سـازماني اسـت  

افـزار   هـاي مهندسـي نـرم    بسته به نوع چارچوب معماري انتخاب شده و متـدولوژي 
  .كند سازمانها فرق مي

  
اين . نمايد در مدلي ديگر مراحل فرآيند معماري سازماني را به هفت مرحله تقسيم مي

بيان شده است، كه با مدل بالا وجه اشتراكات بسياري  TAFIMتقسيم بندي براساس پروژه 
  ):1382 ،يكرم(دارد 

له با تعريف پروژه اين مرح :تعريف چشم انداز، اهداف و اصول معماري سازماني •
هدف از اين مرحله بـه دسـت   . شود تعيين گروه مجري و تخصيص بودجه شروع مي

آوردن تعريفي اوليه از چشم انداز، اهـداف و سـاختار سـازمان و همچنـين شناسـائي      



 
 

ريـزي   روش كـار هماننـد همـه متـدولوژيهاي برنامـه     . عوامل كليدي موفقيت اسـت 
، تعيين چشـم انـداز، فهرسـت كـردن سلسـله      استراتژيك عبارتست از تعريف رسالت

هـاي   ، تبيـين سياسـت  )ها و اهـداف  آماج(مراتب اهداف اساسي يا راهبردي سازمان 
شـود   تاكيد مـي . ها و شناسائي و رده بندي عوامل كليدي موفقيتكلي و خط مشي

  .كه اهداف بايد بر برنامه راهبردي سازمان مبتني باشند
منظور از مبنا همـان  . نامند ه را تحليل مبنا مياين مرحل: شناخت وضعيت موجود •

وضع موجود فناوري اطلاعات در سازمان، در هنگـام آغـاز پـروژه معمـاري سـازماني      
در اين تحليل هدف پاسخگوئي به اين پرسشهاست كه سـازمان از نقطـه نظـر    . است

ردار فناوري اطلاعات در حال حاضر كجا قرار دارد و از چه امكانات و ساختاري برخـو 
است؟ تحليلگران بايد وضع موجود سازمان را از چهار جنبه كسـب و كـار، مجموعـه    

 .هاي كاربردي و زيرساخت فني به تصوير دربياورند اطلاعاتي، برنامه
اين مرحله اصلي ترين مرحله در فرآيند معماري سازماني  :تعريف معماري مطلوب •

زمان تعريـف و طراحـي   در اين قسمت، معماري هدف يا وضـعيت مطلـوب سـا   . است
اين كـار  . باز هم معماري مطلوب در چهار جنبه ياد شده بايد مشخص شود. شود مي

اي انجام شود كه عناصر سازنده معماري سـازمان و ارتبـاط بـين آنهـا در      بايد بگونه
هاي معماري  روش كار اينست كه هر يك از جنبه. مدل به روشني تعريف شده باشد

وري اطلاعات تعيين شده و سپس در يك معماري جامع بـا هـم   با توجه به اصول فنا
 .شوند ادغام مي

هـدف از ايـن مرحلـه شناسـائي و تعيـين       :ها و تحليل كمبودهاشناسائي فرصت •
. تـوان بـه معمـاري مطلـوب نزديكتـر شـد       فرصتهايي است كه با استفاده از آنها مي

وجود در سـازمان اسـت، كـه    منظور از فرصت، هر امكان فني، انساني يا مالي بالقوه م
توان براي تحقق اهداف كوتاه مدت يا دراز مدت سازمان از آن اسـتفاده   بسادگي مي

  نكتـه ديگـر سـنجش فاصـله وضـع موجـود تـا معمـاري مطلـوب و تشـخيص           . نمود
ايـن  . هايي است كه براي حركت از وضع موجود تا معماري مطلوب بايد پر شودرخنه

هدف از تحليل كمبودها تشخيص پـروژه هـايي   . نامند ميفعاليت را تحليل كمبودها 
 .است كه بايد براي رفع نواقص در معماري مبنا اجرا شوند

در اين مرحله يك يا چند سناريو براي انتقال  :هاي انتقالطراحي و تحليل گزينه •
سپس بـا توجـه بـه كليـه     . شود از وضع موجود به وضع مطلوب تعريف و طراحي مي

عوامل مديريتي، مالي، سياسي و محيطي بايـد يكـي از آنهـا    : از قبيل عوامل سازماني
حل، مناسب ترين راه بايد به خاطر داشت كه هميشه پيشرفته ترين راه. انتخاب شود

 .نيست



 
 

اولين فـاز سـناريوي انتخـابي در ايـن مرحلـه اجـرا        :پياده سازي معماري مطلوب •
مدت و زودبازده است كه نتايج آنهـا   هاي كوتاه اين فاز معمولاً شامل پروژه. شود مي

معمولاً در اين مرحله استانداردهاي سـازماني  . ها اساسي است براي انجام بقيه پروژه
 . شود به عنوان اولين محصول معماري سازماني منتشر مي

بازنگري و بهبود مستمر در واقع يـك   :بازنگري و بهبود مستمر معماري سازماني •
معماري سازماني نبوده و بايد بـراي پـايش و تصـحيح مـدام     مرحله زماني در فرآيند 

معماري مطلوب سازماني حتـي در  . هاي طرح همواره اجرا شود ها و فرآورده فعاليت
برخـي از  . طول دوره اجراي پروژه نيز ممكن اسـت نيازمنـد تغييـر و بـازنگري باشـد     

ي، آشكار شدن ضـعف  تغيير در فناوريهاي نوين اطلاعات: عوامل اين تغيير عبارتند از 
هاي قبلي، تغييرات سازماني، تغيير در سياستها، اهداف و راهبردهاي سازمان  تحليل

در هر پروژه معماري سـازماني ضـروري اسـت،    . و تغيير در قوانين و الزامات محيطي
سازوكار مناسب و كارآمدي براي بازنگري و بهبود مستمر  فرآيند معمـاري سـازماني   

  .طراحي و اجرا شود

  چارچوبهاي معماري سازماني - 1-4- 2

باشد كه  همانگونه كه قبلاً توضيح داده شد، يك معماري شامل تعداد زيادي مستندات مي
مشكلي كه در استفاده از اين توصيفات بوجود . هر يك قسمتي از سازمان را توصيف نموده اند

فت؟ بدين جهت و براي توان به همه آنها توجه داشت و بكار گر آيد اينستكه چگونه مي مي
. باشد ايجاد نظم و سازماندهي توصيفات معماري سازماني استفاده از يك چارچوب الزامي مي

چارچوب معماري سازماني قصد دارد امكان تمركز برروي يك جنبه از سازمان بدون از دست 
نده يك چارچوب خوب، تضمين كن. دادن ديدگاه كل نگر براي تمام ذينفعان را فراهم آورد
چارچوبهاي معماري سازماني . باشد  جامعيت محصولات نهائي توليد شده براي معماري مي

هاي خالي يك كتابخانه هستند كه در آن مشخص شده چه چيزهائي بايد تهيه  مانند قفسه
هاي كه از معماري سازماني مورد بدين شكل هم خروجي. شده و جايگاه هر كدام كجاست

برخي . شده و هم چگونگي مرتب سازي آنها بيان گرديده استباشد، تعيين  انتظار مي
چارچوبها علاوه بر اين موضوع توصيه هائي اجرائي نظير نحوه تشكيل تيم معماري، فرآيند كلي 

  .معماري و حتي تكنيك هائي استفاده از مدلسازي بيان داشته اند
مترين آنها چارچوب چارچوبهاي گوناگوني براي معماري سازماني ارائه شده است، كه مه

ارائه  TEAFو  C4ISR ،FEAFچند چارچوب معروف ديگر مانند چارچوبهاي . باشد زكمن مي
بعضي از آنها . )Franke, 2009(هاي اجرا شده زيادي براساس آنها وجود دارد شده كه نمونه



 
 

ي از در برخ. ابتدا براي مقاصد خاص ارائه گرديدند و به مرور به صورت همه منظوره درآمدند
موارد سازمانها بسته به نياز و سليقه خود يكي از چارچوبهاي معماري را بعنوان چارچوب پايه 

در . نمايند انتخاب نموده و در صورت لزوم به سفارشي سازي آن مطابق با نيازهاي خود مي
حال حاضر اغلب سازمانهاي بزرگ دنيا داراي چارچوب اختصاصي خود هستند كه اغلب با توجه 

  . يك يا چندعدد از چارچوبهاي موجود تدوين شده اندبه 
اگر چه چارچوبهاي فراواني تا به حال جهت توصيف همه جانبه معماري سازماني عرضه 

اند ولي متاسفانه در ميان صاحبنظران اجماع نظر چنداني حتي بر سرتعاريف اوليه   شده
اند  ساختارهايي كه ارائه شده توان گفت همه معماري سازماني و چارچوب وجود ندارد، اما مي

. دست كم در يك مفهوم داراي اشتراك هستند و اين همان مفهوم ديدگاههاي چندگانه است
البته همين شباهت نيز در واقع ناشي از ذات سازمان بوده كه متشكل از ذينفعان با ديدگاههاي 

  . باشد متفاوت مي

  كمنتاريخچه و مروري بر چارچوبهاي قبل از ز -1- 1-4- 2
اكثر چارچوبهاي معماري، حاصل مطالعات محافل علمي براساس تجربيات طرحهاي كلان 

، CIMOSA 14توان از چارچوبهاي   از جمله مي. انجام شده در بخشهاي صنعتي مي باشند
ARIS 15ومؤسسه تحقيقاتي خودكارسازي و 16و يا چارچوبهاي ارائه شده توسط كرتيس ،
  ).1384، فتح الهي(و ) Boar, 1999(ام برد ، گروه گاتنر و ايندكس ن17رباتيك

از آنجا كه چارچوب زكمن نيز داراي دو بعد است، چارچوب ايندكس به عنوان يك نمونه 
  ):1- 2جدول (سطرهاي اين چارچوب عبارتند از . گيرد نزديك به آن مورد بررسي قرار مي

د كــه شــامل بــه زيرســاخت فنــي دارائيهــاي فنــاوري اطلاعــات اشــاره دار: زيــر ســاختار •
  .شود افزار، سخت افزار مي هاي مخابراتي، نرم شبكه

 .داده ها و پايگاههاياي حرفه اشاره دارد اعم از تعاريف دادهبه دارائيهاي داده: داده ها •
هاي كاربردي كه براي راه اندازي كسب و كار مورد استفاده هستند،  به برنامه:  كاربرد ها •

گيرنـد   ي زيرساختاري بنا شده و داده هايي را به كار ميها رو اين برنامه. شود گفته مي
 .كه در سطرهاي قبلي به آنها اشاره شد

گيرنـد،   و انساني كه محيط فناوري اطلاعات را به كـار مـي   18به مسائل سازمان: سازمان •
اين سـطر شـامل اقلامـي همچـون سـاختار سـازماني، فرآينـدها، شايسـتگي         . اشاره دارد

 .شود ني ميو منافع انسا 19محوري
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  :مفهوم ستونها در اين چارچوب عبارتند از
  .كند كه در حال حاضر وجود دارند، را تعريف مي دارائيهاي فناوري اطلاعات،: انبار  •
قواعد و خطوط راهنماي كلي را كه جهـت هـدايت تصـميم گيـري و بـرانگيختن      : اصول •

 .كند يشوند، تعريف م استفاده مي  همكاري ميان جامعه فناوري اطلاعات
هاي تصويري را كه براي بيـان و تشـريح محتـواي     ها يا ساير گونه نمودارها، نقشه: مدلها •

 .كند روند، تعيين مي هر سطر به كار مي
استانداردها و فرآيندهاي داراي مقبوليت عمومي را كه در اجـراي هـر سـطر    : استانداردها •

 .كند شوند، تعيين مي استفاده مي
  

  مدل ايندكس - 1- 2جدول 

 استانداردها مدلها اصول انبار 
 نامعين نامعين نامعين  زيرساخت
 نامعين   نامعينداده ها
    نامعين كاربردها
    نامعين سازمان

  

عليرغم اينكه در ادامه توسعه چارچوبهاي معماري، بخصوص چارچوب زكمن، نسبت به اين 
اند اثر خود را   اين چارچوبها توانسته چارچوبها، فلسفه نسبتاً متفاوتي دنبال شده است، بعضي از

به عنوان نمونه از چنين . بر روي چارچوبهاي معروف امروزي نشان داده و آنها را متأثر نمايند
كه در قسمتهاي بعد معرفي   هاي چارچوب معماري فدرال آمريكا  توان به مولفه تاثيراتي مي

  .شاره نمودشود، در قياس با سطرها و ستونهاي چارچوب ايندكس ا مي

  چارچوب زكمن -2- 1-4- 2
آنرا توسعه داد  1992ارائه نمود، سپس در سال  1987زكمن چارچوب اوليه خود را در سال 

  :)Zachman, 2009( نمايد وي چارچوب معماري را چنين تعريف مي. و تكميل نمود
چارچوب معماري سازماني يك ساختار منطقـي بـراي رده بنـدي و سـازماندهي     

مختلف از يك سـازمان اسـت كـه بـراي مـديريت سـازمان و توسـعه        توصيفهاي 
  .باشد سيستمهاي آن سازمان حائز اهميت مي

زكمن با ارائه يك روش و الگوي جامع در زمينه معماري سازماني توانست يك معماري  
تحليل و و دركليه سطوح مورد بررسي نمايد كه سازمان را از زواياي مختلف سازماني تعريف 

  .اردهدقر
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  )1382، امربر(ها و ديدگاههاي مختلف چارچوب معماري سازماني زكمن  وجه - 3- 2شكل 

در اين چارچوب  دستاوردهاي معماري سازماني در پنج سطح ) 3-2(همانگونه كه در شكل 
هاي  مختلفي كه براساس اين چارچوب در  وجه. شود مختلف و شش وجه متفاوت تهيه مي

  :)Zachman, 2009( گيرند  بررسي قرار ميمعماري سازماني مورد 
 .كند هاي آنها را تعريف مي محتوي سيستمها و داده: 20داده -
 .دارد كاربرد و عملكرد سيستمها را بيان مي: 21عملكرد -
 .دارد اجراي سيستمها، ارتباطات آنها و توزيع آنها در سازمان را بيان مي: 22شبكه -
د سـازمان كـه در تعامـل بـا سيسـتمها      سـاختار سـازمان و افـرا   : 23افراد يا كنشگران -

 .كندباشند را تعريف مي مي
انـد را مشـخص    توالي زمانبندي قابليتهائي كه در جنبه عملكرد ذكـر شـده  : 24زمان -

 .نمايد مي
هـاي راهبـردي سـازمان و جهـت      تاكيد بر انگيزه توليد سيستمها در برنامه: 25انگيزه -

  .نمايد استفاده از آنها را مشخص مي
                                                 

20 Data  
21 Function  
22 Network  
23 People  
24 Time  



 
 

  :گيرند  از پنج ديدگاه مختلف مورد بررسي قرار مياين وجوه 
اين نگرش، استراتژي و ماموريتهاي سـازمان را بيـان   : محدوده كاربرد –ريزان  برنامه -

 .كند مي
سازماني را كه در آن سيسـتمها، عمليـاتي خواهنـد    : مدل سازماني –ديدگاه مالكين  -

 .كند شد را تعريف مي
نگرش چگونگي رفع نيازهاي سـازمان توسـط   اين : مدل سيستمي –ديدگاه طراحان  -

 . كند سيستمهاي اطلاعاتي را تعريف مي
راهكار اجرائي و تفصيلي توليـد سيسـتمهاي   : مدل فناوري –ديدگاه توليد كنندگان  -

 .كند مورد نياز سازمان را مشخص مي
جزئيات پياده سـازي سيسـتمهاي مـورد نيـاز     : نمايش جزئيات –ديدگاه پيمانكاران  -

  .يكندتعريف م

هر سلول در چارچوب معماري سازماني زكمن نگرش به يك وجه، از يك ديدگاه خاص 
اما در هنگام پاسخ به اين . در هر وجه به يكسري سئوال پاسخ داده خواهد شد. باشد مي

. تواند، تعيين كننده اطلاعاتي باشد كه در پاسخ نهفته است سئوالات، ديدگاه پاسخ دهنده مي
گيرد و به سئوالات فقط از   رها يك نقطه نظر يا ديدگاه مورد استفاده قرار ميدر هر يك از سط

بدين شكل يك مجموعه از اطلاعات مفيد استخراج خواهد . آن ديدگاه پاسخ داده خواهد شد
  ). 2- 2جدول (اند شد، كه سازمان را از يك ديدگاه بطور كامل مورد بررسي قرار داده

دهند و اگر يك ستون را ي مختلف يك سازمان را نشان ميها ها جنبه  از طرف ديگر ستون
در اين . توانيم يك جنبه از سازمان را بطور كامل مورد بررسي قرار دهيم  در نظر بگيريم، مي

توانيد تمامي اطلاعات سازمان را براي يك پرسش خاص در اختيار داشته   صورت شما مي
  ).1384اوانسر،  صمدي(و ) Zachman, 2009(باشيد 
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  چارچوب معماري فدرال -3- 1-4- 2
  

كوهن معروف -قانوني در كنگره آمريكا به تصويب رسيد كه به قانون كلينگر 1996در سال 
كردند،  استفاده ميمطابق اين قانون سازمانهاي فدرال آمريكا كه از بودجه عمومي دولت . شد

مسئوليت تدوين، اصلاح و اجراي . ملزم شدند معماري فناوري اطلاعات خود را تنظيم كنند
معماري فناوري اطلاعات يكپارچه در هر سازمان مطابق اين قانون بر عهده مدير ارشد اطلاعاتي 

ن ارشد در آمريكا براساس همين قانون شوراي مديرا 1998در سال . آن سازمان قرار گرفت
اطلاعاتي موظف شدند كه جهت توسعه، پشتيباني و تسهيل پياده سازي معماري فني اطلاعات 

چارچوب معماري فدرال در سپتامبر سال . هاي دولتي راهكار واحدي را ارائه دهد سيستم
بوسيله شوراي مديران ارشد اطلاعاتي دولت ايالات متحده آمريكا تهيه و تنظيم شد و به  1999
تسهيل،  FEAFهدف از . چارچوب مرجع براي توصيف سازمانها تعريف و تصويب گرديدعنوان 

هاي دولتي  توسعه اشتراكي فرآيندها و اطلاعات مشترك بين آژانسهاي فدرال و ساير آژانس
اين چارچوب به دولت فدرال اجازه  FEAFبراساس مستندات ). CIO Council, 2001(است 

  :دهد كه مي
 .در مقياسي به وسعت فدرال سازماندهي كند اطلاعات فدرال را •
 .هاي فدرال رايج نمايد اشتراك اطلاعات را ميان سازمان •
به سازمانهاي فدرال كمك نمايد تـا فرآينـدهاي سـرمايه گـذاري در حـوزه فنـاوري        •

 .اطلاعات را به سرعت توسعه دهند
 .دنيازهاي مشتري را بهتر، سريعتر، كاراتر و كم هزينه تر برآورد نماي •

  

اي براي اطلاعات راهبردي سازمان است كه ماموريت   معماري سازمان يك پايگاه داده
سازمان، اطلاعات مورد نياز براي انجام ماموريت، فناوري مورد نياز جهت انجام ماموريت و 

هاي انتقالي لازم جهت پياده سازي فناوري جديد را در  پشتيباني از عمليات حرفه و فرآيند
  .يي به تغيير نيازهاي حرفه و ماموريت سازمان، تعريف نمايدجهت پاسخ گو

چارچوب معماري سازمان فدرال يك مدل مفهومي است كه جهت تعريف ساختاري مستند 
همچنين چارچوب . و هماهنگ براي مديريت حرفه و طراحي توسعه در دولت ايجاد شده است

براي گردآوري اطلاعات مشترك و  معماري سازماني فدرال همانند ساير چارچوبها، راهنمايي
اين چارچوب شامل چهار سطح است . باشد ايجاد مخزني براي ذخيره سازي اين اطلاعات مي

هاي بعدي خواهند آمد،   كه سطح اول، يك توصيف سطح بالا از مولفه هايي است كه در سطح
د تشريح ها را با جزئيات كامل تري نسبت به سطح قبلي خو و سه سطح بعدي، اين مولفه

بعلاوه در سطح چهارم يك ساختار منطقي براي سازماندهي و رده بندي محصولات . نمايند مي
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در واقع . اين ساختار منطقي براساس نسخه كاربردي از چارچوب زكمن است. گردد  ارائه مي
در چارچوب معماري سازماني . است ISAهمان چارچوب اوليه وي كه معروف به چارچوب 

رويم، با شود كه هر چه در سطوح چهارگانه پايين تر مي مولفه استفاده ميفدرال از هشت 
   :)4-2شكل () CIO Council, 2001( شوند جزئيات بيشتري بيان مي

محركهـاي خـارجي كـه باعـث تغييـر معمـاري سـازماني         :26پيشرانهاي معمـاري  •
 .گردند كه نمايانگر دو نـوع محـرك يـا عامـل تغييـر معمـاري سـازمان هسـتند         مي

تغييرات محيط كسب و كار مانند قـوانين جديـد، تصـميمات مـديريتي جديـد و يـا       
تغيير نيـاز بازار و فشارهاي منتجه، همگي به پيشرانهاي كسب و كار يا حرفه معروف 

ــا  . باشــند مــي همچنــين تغييــرات فنــاوري اطلاعــات از قبيــل ســخت افزارهــا و ي
هـاي طراحـي شـناخته شـده و ايـن       افزارهاي با قابليت بالاتر به عنوان پيشـران  نرم

 .شوند تغييرات موجب ايجاد نياز به اصلاح و توسعه معماري مي
جهت اطمينان از سازگاري تغييرات با كليت جهـت گيـري    :جهت گيري راهبردي •

. فدرال توسعه معماري به سمت معماري مقصد بايد براساس اين مولفه هدايت شـود 
 .هداف و مقاصد استاين مولفه شامل چشم انداز، اصول، ا

دهـد و معمـاري سـازمان را     وضعيت فعلي سـازمان را نمـايش مـي    :معماري فعلي •
معمـاري كسـب و كـار     : شـود  تعريف كرده و شامل دو بخش مي» آنطور كه هست«

در ايـن قسـمت   ). معماري داده، كاربرد و فنـاوري (فعلي و معماري فناوري اطلاعات 
نشـان داده شـده و همزمـان بـا اضـافه شـدن       قابليتها و فناوريهـاي فعلـي سـازمان    

 .يابد هاي جديد گسترش مي بخش
وضعيت معماري مقصد سازمان را مطابق با جهت گيري راهبـردي   :معماري مقصد  •

تعريـف  » آنطور كه بايد سـاخته شـود  «اين مولفه معماري سازمان را . دهد نشان مي
ايـن معمـاري   . نموده و شامل دو بخـش معماريهـاي حرفـه و فنـاوري مقصـد اسـت      

ها و فناوريهاي آتي سازمان بـوده و بـا بهبـود طراحـي حاصـل       پيشنهادي از قابليت
گردد و به منظـور پشـتيباني از تغييـرات در نيازمنـديهاي كسـب و كـار بوجـود         مي
 .آيد مي

فرآيندهايي كه تغييرات را از معماري فعلي به مقصد با تطبيـق   :فرآيندهاي انتقال •
در واقع اين مولفه مهاجرت از معماري فعلـي  . كنند ي اعمال مياستانداردهاي معمار

فرآينـدهاي انتقـالي حيـاتي و مهـم بـراي      . كننـد  به معماري مقصد را پشتيباني مي
سازمان عبارتند از برنامه اصـلي سـرمايه گـذاري فنـاوري اطلاعـات، برنامـه انتقـال،        

 .مديريت پيكربندي و كنترل تغييرات مهندسي
                                                 

26 Architecture Drivers  
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هاي اصـلي   جهت انجام معماري به صورت متمركز بر روي حوزه :بخشهاي معماري •
حرفه با برشهايي بر روي حرفـه، معمـاري سـازمان را بـه بخشـهاي اصـلي معمـاري        

توان سيستمهاي راهبـردي معمـول، حـوزه     از جمله اين حوزه مي. نمايد تقسيم مي
ت و سـازماني  اي از كليت معماري سازمان فدرال اس بخش، تكه. ريزي نام برد برنامه

 .گردد در درون سازمان اصلي فرض مي
جهت تعريف مدلهاي حرفه و فنـاوري اطلاعـات كـه مشـتمل بـر       :مدلهاي معماري •

توصيف معماريهاي مختلف موجود در معماري سـازمان اسـت، از مـدلهاي معمـاري     
 .شود استفاده مي

، )باشـند  كه بعضي از آنهـا ممكـن اسـت اجبـاري    (شامل استانداردها  :استانداردها •
 .رهنمودهاي اختياري و تجربيات موفق است
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  27چارچوب سازمان خزانه داري - 4- 1-4- 2
اهداف از اين . تعريف نمود 2000سازمان خزانه داري آمريكا اين چارچوب را در سال 

  ) :CIO Council, 2000(چارچوب عبارتند از 
هدايت سازمانهاي زير مجموعه و بخشهاي مربوطه براي تهيه معماري سيسـتمهاي   -

  اطلاعاتي
ارائه مفاهيم، قـوانين، فنـاوري و اسـتانداردهاي يكپارچـه و مشـترك بـراي توليـد         -

 سيستمهاي سازمان خزانه داري
 ارائه قالبي استاندارد براي توصيف معماري سازماني -

توان گفت كه اين   مي. راساس معماري زكمن طراحي شده استب TEAFچارچوب 
) 3-2(همانطور كه در جدول . گيرد  چارچوب بخشهايي تا سطح چهارم زكمن را در بر مي

باشد، اين چارچوب چهار نگرش داده، عملكرد، اطلاعات و كنشگر و بستر عملياتي  مشخص مي
  .گيرد ليد كننده را در بر مياز چهار ديدگاه مختلف برنامه ريز، مالك، طراح و تو

بوده كه به علت داشتن امتيازات خوب، مورد  FEAFاين چارچوب در واقع يك نمونه از 
توجه زيادي قرار گرفت، به طوري كه به عنوان يكي از سه چارچوب برتر جهت معماري 

  . سازماني سازمانهاي فدرال آمريكا برگزيده شد
رد كه عناصر سيستمهاي اطلاعاتي سازمان را در در بطن اين چارچوب ماتريسي وجود دا

اين ماتريس شامل چهار ديدگاه عملكرد، اطلاعات، ساختار سازماني و . نمايد  خود توصيف مي
اين . دهند اين ديدگاهها هر كدام، يكي از ستونهاي ماتريس را تشكيل مي. زيرساخت است

منظرها در سطرهاي ماتريس قرار . گيرند ديدگاهها در چهار منظر مختلف مورد بررسي قرار مي
در واقع ديدگاهها تقسيم بندي و . شود  برنامه ريز، مالك، طراح و سازنده مي: اند كه شاملگرفته

بخشهاي عناصر تشكيل دهنده معماري سازماني را بيان داشته و اين منظرها سطح توصيف و 
  ).3-2جدول (دارد  بيان هر يك از آن بخشها را بيان مي
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  )1384، فتح الهي(ماتريس چارچوب سازمان خزانه داري  - 3- 2جدول 

 

  چارچوب وزارت دفاع -5- 1-4- 2
هاي آمريكا در تدوين چارچوبهاي  وزارت دفاع آمريكا يكي از پيشروترين وزارت خانه

 C4ISR28آخرين نسخه از چارچوب معماري معروف خود يعني . معماري و استفاده از آنها است

اين چارچوب معماري كه برمبناي سه ديدگاه . ارائه نموده است DoDAF29عنوان  را تحت
عملياتي، سيستمي و استانداردهاي فني شكل گرفته، از طريق يكسري محصول كاملاً تعريف 

تلاشهاي انجام شده براي . پردازد شده به حل مسئله طراحي سيستمهاي اطلاعاتي سازمان مي
ستقل از چارچوب زكمن و مسائل مطروحه در آن، بوده و با ارائه اين چارچوب تقريباً م

  ).DoD, 2004(ديدگاهي ديگر به مفهوم معماري پرداخته است 

                                                 
28  Command, Control, Communications, Computers, Intelligence, Surveillance, and 

Reconnaissance  
29 Department of Defense Architecture Framework  
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سه ديدگاه مطرح شده در اين چارچوب نمايانگر ديدگاههاي مختلف به معماري 
مفهوم اين سه ديدگاه با آنچه در چارچوب زكمن به عنوان ديدگاه ). 5- 2شكل (باشند مي
دليل اين تفاوت عمدتاً به اين موضوع برمي گردد كه چارچوب . شود، متفاوت است خته ميشنا

بيشتر مبتني به فرآيند انجام  C4ISRزكمن به هيچ وجه به فرآيند انجام كار نمي پردازد ولي 
  . باشد مي

  

  )1383، معماري اطلاعات فنيكميته ( C4ISRديدگاههاي مختلف چارچوب  - 5- 2شكل 

  ):6-2شكل (استاندارد اين چارچوب عبارتند از سه ديدگاه 
هـاي   توصيفي است از وظائف و فعاليتهـا، اجـزاء و گـره   : ديدگاه معماري عملياتي •

هـا و گـردش اطلاعـات     عملياتي و ملزومات مربوط به گردش اطلاعات در بـين گـره  
يـك  . دهـد  ها را كه براي انجام يا پشتيباني عمليات لازم است، شـرح مـي   ميان گره
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شود كه به نوعي در توليد، مصرف، يا پـردازش   گره عملياتي به موجوديتي اطلاق مي
 .هاي مربوط به انجام يك نقش يا ماموريت دخيل است داده

توصيفي است از سيستمها و ارتباطات بين آنها، كه بـه  : ديدگاه معماري سيستمي •
 .دمنظور انجام يا پشتيباني يك كار يا وظيفه در نظر گرفته شده ان

عبارتست از تعيين حداقل مجموعه قوانين حاكم بـر ترتيـب،   : ديدگاه معماري فني •
هاي بين اجزاء يـا عناصـر يـك سيسـتم كـه بـا هـدف تضـمين          عملكرد و وابستگي

 .شوند ملزومات و نيازمنديهاي مشخص شده براي آن سيستم تدوين مي

  
  

  )1384زرگر، ( C4ISRتعاملات ديدگاههاي مختلف چارچوب  - 6- 2شكل 

محصولات معماري در اين چارچوب مدلهاي گرافيكي، متني و جداولي هستند كه معماري 
بديهي است كه اين محصولات ميان ديدگاههاي مختلف معماري توزيع . كنند را توصيف مي

. محصولاتي دارد كه ميان همه ديدگاهها مشترك هستند C4ISRبا اين حال . شده باشند
  .شوند ي و پشتيبان تقسيم ميمحصولات به دو دسته ضرور

توان از توليد برخي   اين تقسيم بندي به آن معني نيست كه براي توليد معماري مي
محصولات صرف نظر نمود، بلكه بيشتر به اين معني است كه محصولاتي وجود دارند كه 

كه به عبارت ديگر برخي براي ارائه به مديران سطح بالا . كنند  محصولات ديگر را توصيف مي
اما اين محصولات براي كامل بودن معماري . احتمالاً اطلاعات فني زيادي ندارد، ضروري نيستند
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كاربرد اصلي اين . و عنوان پشتيبان و تكميل كننده مدلهاي ضروري، بايد وجود داشته باشند
  ).4-2جدول (محصولات بيشتر در زمان پياده سازي مي باشد 

 

  
  )1384، فتح الهي( C4ISRچارچوب محصولات معماري در  - 4- 2جدول 
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 افزار و روشهاي ارزيابي آن معماري نرم -2-2

 نيموثرتر  د،ينرم افزار و نشان دهنده اهداف تول ديمش تولنرم افزار به عنوان خط يمعمار
در اين فصل ابتدا به تعاريف موجود براي اين مفهوم . باشد ينرم افزار م ديطرح در چرخه تول
تعاريف مختلفي براي معماري نرم افزار ارائه شده است، اما يك تعريف مورد . پرداخته مي شود

در عين حال در تعاريف بيان شده، وجوه مشترك بسياري وجود داشته . تائيد همه وجود ندارد
پس از بررسي اين مطالب، براي مشخص تر شدن اهداف . كه مفهوم اصلي را بيان مي دارد

مدلهائي كه ويژگيهاي يك . دلهاي كيفيتي پرداخته شده استارزيابي به بررسي و تحليل م
در انتها نيز، مروري بر روشهاي ارزيابي معماري سازماني . معماري خوب را بيان مي كنند

  .اندمبتني بر سناريو بيان شده

  افزار  تعريف معماري نرم -1- 2- 2

در  افزار  ندسي نرمو متخصصين  مه يناز موضوعات روز مورد توجه محقق افزار معماري نرم
تجربه نشان داده است كه هرگاه نياز به طراحي موجوديتي با ابعاد و  .باشد دو دهه اخير مي

پيچيدگي زياد يا نيازمنديهاي خاص باشد، نگرشي كل نگر و همه جانبه مورد نياز است، كه در 
سيستم  منظور از معماري تبيين ساختار كلي يك. شود  گفته مي »عماريم«آن  هاصطلاح ب

معماري، يك ديدگاه . اي كه صفات و ويژگيهاي رفتاري لازم، در آن مشخص باشد است به گونه
واژه . دهد كه براي كنترل و توسعه آن، لازم و ضروري است  واضح از كل سيستم به ما مي

. )Wikipedia, 2007(باشد مي» ساختن استادي در«معني معماري داراي ريشه لاتين بوده و به
. هاي مختلف آن سيستم را نشان ميدهد هاي فني از جنبه ري يك سيستم مجموعه نقشهمعما

در واقع يك توصيف سطح بالا از سيستم بوده كه اهداف و عملكرد سيستم را براي طراحان و 
سازندگان و همچنين استفاده كنندگان آن بيان داشته و نشان دهنده مطابقت با نيازمنديهاي 

افزاري را  بيان ديگر معماري يك توصيف مجرد از پياده سازي سيستم نرمبه . باشد مشتري مي
  . هد  نشان مي

اي بعد از تحليل و قبل از طراحي است، و از طريق  در حالت كلي تمركز معماري در نقطه
هاي آنها و در نهايت تعيين قسمتهاي اصلي و  تجزيه مدل تحليلي به زيرسيستمها و واسطه

در واقع معماري يك طراحي سطح . شود يندهاي سيستم مشخص ميعينيت بخشيدن به فرآ
افزار مورد نظر بوده كه نكات بيان شده در آن اثرات اساسي در كليت سيستم   بالا از نرم

هاي سطح   شود، در طراحي جزئياتي كه فقط مربوط به يك قسمت از سيستم مي. گذارد مي
توان گفت طراحي، ولي هر   ي يك سيستم ميبه طور كلي به هر معمار. گردد  تر بيان ميپائين
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معماري اولين مرحله تبديل سيستم بيان شده توسط . طراحي را نمي توان معماري ناميد
مسئله  به توصيفي است كه در آن عملكرد عناصر تكنيكي سيستم مشخص شده  30ذينفعان

توسط كاربر به نشان داده شده يك نمونه كاري  بيان شده ) 7-2(همانگونه كه در شكل. باشد
و دقيق تر نمودن آن اين نمودار در سطح  32فرآيند تبديل و سپس با پالايش 31نمودار توالي

  .شود معماري سيستم بيان مي
  

  
  

  افزار مراحل تبديل نيازمنديهاي كاربر به معماري نرم - 7- 2 شكل

صميمات گيرند، تتصميماتي كه از ديدكلي سيستم اتخاذ شده و دامنه وسيعي را در بر مي
شوند و ديد  ولي تصميماتي كه در سطح محدودي گرفته مي. شوند معماري محسوب مي

دهد كه  اين دسته بندي به ما اجازه مي. محلي دارند، تصميمات معماري محسوب نمي گردند
تصميمات معماري عناصر . بين طراحي و پياده سازي، و تصميمات معماري تفاوت قائل شويم

ستم، و همچنين صفات قابل رويت آنها از خارج و روابط بين آنها را ساختاري و كليدي سي
رويت هاي قابل مثلاً انتخاب سبك، انتخاب تعداد مولفه ها، يا مولفه. كند  توصيف و مشخص مي

  . از بيرون، صفات كيفيتي مورد نظر، هر كدام يك تصميم معماري هستند
ئه نگرديده است كه اين خود يكي از افزار ارا  تعريف دقيق و يكتائي براي معماري نرم

در بعضي منابع بيش از . )Albin, 2003(مشكلات اصلي بر سر تحقيقات در اين زمينه است 
 )SEI, 2007(تعدادي از تعاريف معروف تر در ذيل بيان شده است . تعريف ذكر شده است 100

   :)IEEE, 2000(و  )Bass, 2003(و 
است كـه شـكل خاصـي    ) طراحي(اجزاء معماري  اي از افزار مجموعه معماري نرم -

، اجـزاء  34، اجـزاء داده اي 33اجـزاء پردازشـي  . دسته انـد  3اين اجزاء معماري . دارند
  .35اتصالي

Perry and Wolf (1992)  
                                                 

30 Stockholder 
31 Sequence Diagrams 
32 Refinement 
33 Processing Elements 
34 Data Elements 
35 Connecting Elements 
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هـا بـه همـراه     هـا و اتصـال دهنـده    اي است از مولفـه  افزار مجموعه معماري نرم -

  .توصيف تعاملات بين آنها
Garlan and Show (1994) 
 

افزار براي يك برنامه يا سيستم محاسباتي، ساختار يا ساختارهاي آن  معماري نرم -
ها  افزاري، خصوصيات بارز خارجي آن مولفه هاي نرم سيستم است كه شامل مولفه

  .و ارتباطات ميان آنها است
Bass, Clements and Kazman (1998) 
 

ســازماندهي يــك سيســتم  اي از تصــميمات مهــم در مــورد معمــاري مجموعــه -
افزاري، انتخاب اجزاء ساختاري و واسط آنها، به همراه رفتارهـايي از اجـزاء، كـه     نرم

تركيـب اجـزاء سـاختاري و رفتـاري در     . كنند توسط آنها با اجزاء ديگر همكاري مي
ــائي و     ــين روشــي جهــت راهنم ــزرگ و در حــال رشــد و همچن زيرسيســتمهاي ب

  .شود ان ميسازماندهي آنها در معماري بي
Booch, Rumbaugh and Jacobson (1999) 
 

سازماندهي اساسي يك سيستم كه شامل مولفه هـا، ارتبـاط هـر يـك از آنهـا بـا        -
  .يكديگر و محيط، و اصول حاكم بر طراحي و تكامل آنها

IEEE (2000) 
 

ده باشد، در تعاريف مختلف از لغات و تعابير متفاوتي استفاده ش  همانگونه كه مشخص مي
در شكل مذكور . بوسيله روابط رياضي نشان داده شده است) 8- 2(اين تعاريف در شكل . است

Ci  مولفهi  ،امCij  به عنوان اتصال دهنده بين عناصرi  وj و ،n هاي سيستم و   تعداد مولفه
Arch باشد معماري بوده كه شامل مجموعه عناصر و ارتباطات آنها مي.  

  
Arch =  Comp ∪ Connect; 
Comp = {Ci};   Connect = {Cij};  i, j ∈ [1 .. n] 

  
  
  

  

  )Losavio, 2004(افزار  نمادهاي براي تعريف معماري نرم - 8- 2 شكل

افزار يعني بيان ساختار يا ساختارهائي از سيستم كه   به صورت خلاصه معماري نرم
وابط بين آنها را نشان ها و ر افزاري، و ويژگيهاي قابل رويت از خارج اين مولفه هاي نرم مولفه
ها در يك سيستم،  افزار عبارت است از ساختار مولفه به عبارت ديگر معماري نرم. دهد مي

 
        Ci                                                Cj 

Cij 
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رابطه داخلي آنها و اصول و خطوط راهنمائي كه طراحي و ارزيابي سيستم در طي زمان را 
  .كند  امكان پذير مي

توان سه  بررسي قرار دهيم ميافزار را از منظر فني مورد   اگر بخواهيم اهميت معماري نرم
  :)Clements, 2002(دليل در اين رابطه بيان نمود 

معماري : اي جهت ارتباط ميان ذينفعان سيستم  معماري بعنوان وسيله: الف
در صورتي كه  . توان ديد مشترك همه ذينفعان سيستم دانست افزار يك سيستم را مي نرم

اي براي درك  توان آنرا به عنوان پايه  ه باشند، ميهمه يا اكثر آنها روي آن اتفاق نظر داشت
همانطور كه قبلاً هم بيان . متقابل، مشورت و رايزني و همچنين عامل ارتباط ميان آنها قرار داد
كند كه براي همه قابل فهم   شد در واقع معماري يك زبان مشترك ميان تمام آنها برقرار مي

  .دكن  بوده و به درك صحيح تر سيستم كمك مي
افزار شامل تصميمات و   معماري نرم: امكان تصميمات زود هنگام طراحي: ب

افزاري   هاي سطح بالا و زود هنگام در طراحي است، كه منجر به توليد سيستم  نرم  36مصالحه
دهد كه هزينه   مطالعات در اين زمينه نشان مي. كند  شود و صفات آن را تعيين مي مي

ل فاز شناخت نيازمنديها يا در فاز معماري بسيار كمتر از تصحيح يك خطاي كشف شده در خلا
  .هزينه تصحيح همان خطا در حالتي است كه خطا در فاز آزمايش كشف شود

گفتيم كه معماري طراحي سطح بالا و  :امكان قابليت استفاده مجدد در معماري: ج
اين امكان وجود لذا . نمايد ها و نحوه ساختار آنها در سيستم را مشخص مي تشخيص مولفه

هاي ايجاد شده را  دارد كه در سيستمي مشابه، با همان نيازمنديها و خصوصيات، بتوان مولفه
دانيم اين موضوع در فرآيند توليد و توسعه   مورد استفاده مجدد قرار داد و همانطور كه مي

  .افزاري از اهميت خاصي برخوردار است  سيستمهاي نرم

  زارنمايش معماري نرم اف -2- 2- 2

افزار، يك موجوديت پيچيده است كه نمي تواند در يك قالب يك بعدي ساده  معماري نرم
توان از مفهوم معادل آن در حوزه ساختمان   براي روشن شدن اين مفهوم مي. توصيف شود
هاي زيادي   يك نقشه از معماري ساختمان وجود ندارد بلكه براي ساختمان نقشه. استفاده نمود

براي مثال طرح بندي اطاقها، طرح طبقه . تلف آن بايد مورد توجه قرار گيردهاي مخ  از جنبه
ها، طرح امنيتي ساختمان و  هاي تاسيسات برقي و تهويه ساختمان، لوله كشي  بندي، نقشه

هيچكدام از ديدهاي ذكر شده در بالا به تنهائي معماري نيستند . توان نام برد موارد ديگر را مي

                                                 
36 Trade-off 
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يك ارتوپد، متخصص مغز و اعصاب، . سازند مفهوم معماري را مي بلكه همه آنها با هم
اي از ساختار پيچيده بدن  هاي پزشكي هر يك جنبه  روانشناس، متخصص غدد و ساير تخصص

براي يك توصيف كامل در عين حالي كه توصيف هر يك لازم . كنند  انسان را مشخص مي
  .دهد كيل ميباشند، اما مجموعه آنها با هم توصيف كامل را تش مي

هاي فني است كه هر نقشه شامل توصيف جنبه  اي از نقشه بدين شكل معماري مجموعه
هاي مختلف معماري از يكسري مدل استفاده   براي توصيف جنبه. خاصي از سيستم است

در روش بيان . كند  شود و هر مدل از علائم، قواعد نحوي و معنائي خاصي استفاده مي مي
. باشد له در نظر گرفتن نقطه نظرات و ديدگاههاي خوانندگان ميترين مسئمعماري مهم

مستنداتي كه به هنگام تهيه راحت باشد، ولي براي خوانندگان دشوار و نامفهوم باشد، مورد 
افزار خوانندگان ما تمامي كساني در مورد مستندات معماري نرم. استفاده قرار نخواهد گرفت

گيرد، كه به اين  رده و معماري از تصميمات آنها تاثير ميهستند كه از آن معماري استفاده ب
اي تهيه شود كه براي  پس مستندات بايد به گونه. گويند  افزار مي گروه ذينفعان معماري نرم

به عبارت ديگر هر يك از ذينفعان بايد بتواند بسته به سطح . تمام ذينفعان قابل فهم باشد
ورد نظر و قابل فهم خود را از آن استخراج و درك اطلاعات و ميزان علاقه خود اطلاعات م

  .نمايد
خواهند از مستندسازي استفاده   درك اين مسئله كه ذينفعان چه افراد هستند و چگونه مي

كنند به شما براي سازماندهي و در دسترس قرار دادن و مورد استفاده قرار گرفتن مستندات 
متخصصين پياده سازي، آزمايش كننده ها،  مهندسين نيازها، طراحان،. كند  معماري كمك مي

هاي از ذينفعان معماري  تيم تضمين كيفيت، مدير پروژه، مشتري و كاربر نهائي نمونه
تجربه نشان داده است . شوند ذينفعان به دو دسته مجرب و تازه كار نيز تقسيم مي. باشند مي

با . ا تجربه هم تخصص مي باشدكه اطلاعات مورد نياز تازه كاران از نظر محتوي شبيه افراد ب
  .اين تفاوت كه در حجمي كمتر و سطحي مقدماتي تر بيان مي شوند

 1+4يكي از روشهاي سازماندهي مفاهيم معماري، بيان آنها در قالب ديدگاههاي 
كند تا  اين روش چندين ديد كليدي از يك سيستم را تعريف مي. )Kruchten, 1995(است

  :اين ديدگاهها عبارتند از. از سيستم بدست آيد بدين شكل يك  توصيف كامل
ها و زير سيستمهاي اصلي در  اين ديدگاه يك نمايش منطقي از بسته :ديد منطقي -

اين ديد از هرگونه پياده سـازي و  . دهدافزاري در دست طراحي ارائه مي سيستم نرم
 ـ   در مراحل بعـدي مولفـه  . كند يا جزئيات فيزيكي چشم پوشي مي ه هـاي منطقـي ب

  . شوند فرآيندهاي فيزيكي و سخت افزار نگاشت مي
اين ديد چگونگي تعامل و ارتباط برقرار كردن فرآيندهاي مختلف را با  :ديد فرآيند -

 .دهد يكديگر نشان مي
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اين ديد راهي براي تعريف كردن فرآينـدهاي واقعـي و نحـوه مسـتقر      :ديد استقرار -
 .دهد ي نشان ميشدن اين فرآيندها را بر روي سخت افزار فيزيك

دهد و  افزار واقعي را نشان مي اين ديد چگونگي پياده سازي نرم :ديد پياده سازي -
هـاي   معمولاً شامل مفاهيمي مانند كد منبع واقعي، ساختار كد، و ساختار كتابخانـه 

تلاشهاي زيادي براي نمايش گرافيكي اين ديد انجـام  . استفاده شده در سيستم است
 .كدام موثر واقع نشده اند گرفته ولي هنوز هيچ

اين ديد شامل بدنه موارد كاربردي است كه بايد بـراي فهـم و    :ديد موارد كاربردي -
 .درك رفتار سيستم، تعريف شوند

بدين منظور . باشد  افزار مي نكته ديگر در مورد نحوي نمايش مفاهيم مورد نظر معماري نرم
، نمودار 37افزار مانند نمودار جريان داده نمودارهاي مهندسي نرم. روشهاي مختلفي وجود دارد

، نمودارهائي هستند كه براي بيان بعضي از 38ارتباطات ماژولها، نمودار روابط موجوديتها
يكي از متداولترين روشها بيان ديدگاههاي مختلف با . گيرند ديدگاهها مورد استفاده قرار مي

  .باشد مي UMLاستفاده از  نمودارهاي 

  افزار   يفيتي نرممدلهاي ك -3- 2- 2

افزار با كيفيت را از اهداف اصلي خود قرار   افزار، توليد يك نرم همه توسعه دهندگان نرم
افزار كه مورد تائيد همه متخصصين باشد  اما تعريف مشخص و دقيقي از كيفيت نرم. داده اند

  39مشخصه افزار يك مفهوم تك وجهي نبوده و توسط تعدادي ويژگي يا كيفيت نرم. وجود ندارد
افزاري، در يك ساختار شبه  هاي كيفيتي مورد نظر در سيستم نرم  ويژگي. شود تعيين مي

مدلهاي كيفيتي ارائه شده در عين داشتن . گردد افزار ارائه مي درختي بنام مدل كيفيتي نرم
اين تحقيق با بررسي و مقايسه .  مشتركات بسيار، در بعضي مفاهيم با يكديگر اختلاف دارند

اين . افزار دارد لهاي ارائه شده، سعي بر ايجاد درك بهتر و دقيق تري از مفهوم كيفيت نرممد
افزارهائي با زمينه  تواند زمينه ساز ارائه مدلهاي كيفيتي جديد بخصوص براي نرم  تحليل مي
افزاري، بهتر مفهوم كيفيت را  همچنين براساس اين مطالب ذينفعان سيستم نرم. خاص شود
  . و نيازمنديهاي كيفيتي مورد نظر خود را كاملتر و دقيقتر مي توانند، بيان دارند درك نموده

                                                 
37 Data Flow Diagram (DFD)  
38 Entity Relationship Diagram (ERD) 
39 Characteristic 
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 افزار كيفيت نرم -3-1- 2- 2

بطوريكه همگي آنرا بعنوان يك . باشد مفهوم كيفيت يكي از مفاهيم سهل و ممتنع مي
نگي دارند، ولي بيان تعريف دقيق و چگو  هدف در توليد محصولات و يا ارائه خدمات بيان مي

معمولاً كيفيت با بيان ويژگيهائي كه بايد در . مشخص نمودن كيفيت براي همگان مشكل است
يكي از تعاريف معروف ارائه شده براي كيفيت . شود محصول وجود داشته باشد، مشخص مي

 :)Pressman, 2005(افزار، آنرا بدين شكل توصيف مي نمايد  نرم
نيازهاي عملياتي و كارائي كه به وضوح بيـان   افزار با كيفيت عبارتست از مطابقت نرم

افـزار كـه بـه صـراحت      گرديده، همچنين رعايت استانداردهاي توليـد و توسـعه نـرم   
اي  افزارهـاي حرفـه   مستند شده اند، و وجود خصوصيات ضمني كه براي تمـام نـرم  

  .رود پيشرفته انتظار مي
  

توليدي جستجو نمود كه با  افزار  شود بايد ويژگيهائي را در نرم بدين شكل مشخص مي
اينگونه ويژگيها يا نيازمنديهاي سيستم به دو دسته . تعريف بالا سازگاري داشته باشد

نيازهاي عملياتي آنهائي هستند كه . شوند  تقسيم مي 41و غير عملياتي 40نيازمنديهاي عملياتي
مشخص شود و اهداف عملياتي و اجرائي سيستم را   سيستم براي انجام آنها طراحي مي

.  شود به نيازهاي غير عملياتي اصطلاحاً نيازمنديهاي كيفيتي سيستم نيز گفته مي. نمايد مي
. باشد در واقع در اين نيازمنديها علاوه بر كاركرد سيستم، چگونگي كاركرد نيز مد نظر مي

نام توان،   مسائلي از قبيل كارائي، قابليت توسعه و نگهداري، امنيت و حتي هزينه توليد را مي
بدين لحاظ ابتدا بايد سعي نمود ويژگيهاي كيفيتي را تعريف و سپس براي آنها مصاديقي . برد

  . تا با استفاده از آنها ميزان دستيابي به آن ويژگيها را مورد ارزيابي قرار داد. روشن مشخص نمود
هي و در صورتيكه سطح آگا. بيان ويژگيها بستگي به دانش و تجربيات ذينفعان سيستم دارد

تجربيات ايشان به شكل مناسبي نباشد ممكن است در بيان نيازمنديها بعضي از ويژگيهاي 
افزار وجود داشته، از قلم افتاده و يا با درجه اهميت كمتري مطرح  كيفيتي كه بايد در نرم

يك دليل ديگر بررسي مدلهاي كيفيتي مشخص شدن تمامي ويژگيهاي كيفيتي براساس . گردد
بدين شكل در مدلهاي كيفيتي در واقع علاوه بر سازماندهي . باشد فن مي نظر متخصصين

در واقع . افزار، سعي در مشخص نمودن دقيق اين ويژگيها دارند  ويژگيهاي كيفيتي نرم
  .شوند بيان مي "خوب"افزار   ويژگيهاي كيفيتي با هدف مشخص نمودن يك نرم

هاي  توان با كوشش افزار را مي رماهميت و اثرگذاري بررسي صفات كيفيتي در مهندسي ن
اين . انجام شده براي توليد سيستمهايي با قابليت تغيير، توسعه و پشتيباني بالا، نشان داد

تحقيقات موجب ابداع روشهائي همچون  شي گرائي، روشهاي مبتني بر مولفه در توليد 
                                                 

40 Functional Requirements 
41 Non-Functional Requirements 
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به عنوان  42اي طراحيافزار از جمله الگوه بسياري از مباحث طراحي نرم. افزار شده است نرم
  .حلي براي برآورده كردن نيازمنديهايي از اين دست، ارائه گرديده اندراه

 افزار مروري بر مدلهاي معروف كيفيت نرم -3-2- 2- 2

. شود  براي توصيف و مشخص نمودن صفات كيفيتي معمولاً از مدلهاي كيفيتي استفاده مي
. ات كيفيتي و ارتباطات آنها بيان شده انداين مدلها عموماً به صورت ساختاري درختي از صف

افزاري را بهتر  بررسي مدلهاي معروف و اصلي، صفات كيفيتي مناسب در يك سيستم نرم
هاي خود را دقيق تر   ذينفعان مسئله با مطالعه اين مدلها مي توانند خواسته. نمايد مشخص مي

هاي خود در اين   توصيف خواستهو مشخص تر بيان دارند، و بدانند كه چه چيزهاي را بايد در 
  .زمينه مشخص نمايند

   McCallمدل  
افزار را تحت تاثير قرار  هايي كه كيفيت نرم43در اين مدل يك گروه بندي مفيد براي فاكتور

افزار را براساس سه جنبه خصوصيات   اين روش كيفيت نرم. دهند، پيشنهاد شده است مي
  .دارد  بيان مي 46نتقال، توانائي ا 45، توانائي اصلاح 44عملياتي

  :)Cavano, 1978(باشد دسته بندي فاكتورها به صورت ذيل مي
، درستي و 49، كارائي48، قابليت اطمينان47صحت و درستي :خصوصيات عملياتي -
  . 51و قابليت استفاده50امانت
  .54، آزمون پذيري53، انعطاف پذيري52قابليت نگهداري :خصوصيات توانائي اصلاح -
، قابليت تعامل 56، قابليت استفاده مجدد55قابليت حمل :انتقال خصوصيات توانائي -

  .57پذيري

                                                 
42 Design Patterns 
43 Factor 
44 Operations 
45 Revision 
46 Transition 
47 Correctness 
48 Reliability 
49 Efficiency 
50 Integrity 
51 Usability 
52 Maintainability 
53 Flexibility 
54 Testability 
55 Portability 
56 Reusability 
57 Interoperability  
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  McCallساختار دسته بندي خصوصيات كيفيتي در مدل  - 9- 2شكل 

باشد،   هر يك از فاكتورها در اين مدل براساس پرسشي از طرف يكي از ذينفعان مطرح مي
با  58ورهاي كيفيت خارجينكته قوت اين مدل ارتباط فاكت). 9- 2شكل (طراحي گرديده است 

كيفيت خارجي عبارتست از كيفيتي كه توسط . باشد كيفيتي محصول مي 59ملاكهاي
خصوصيات پوياي كد در حال اجرا  اندازه گيري شده و كيفيتي كه توسط خصوصيات ثابت كد 

  .)Bevan ,1999(گويند   شود را كيفيت داخلي ميتوسط برنامه نويسان اندازه گيري مي
  

                                                 
58 External Quality 
59 Criteria 
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    McCallمدل كيفيتي  - 10- 2شكل 

نظر به اينكه اندازه گيري اين فاكتورهاي به صورت مستقيم در بيشتر مواقع بسيار مشكل 
، آنها محاسبه گردند، روابط 60پيشنهاد شده كه براساس يك سري معيار باشد، در اين مدل مي

ذيل نشان داده و روابط آنها در فرمول )  10-2(بين فاكتورها و معيارهاي اين مدل در شكل 
  .شده است

Fq = c1 * m1 + c2 * m2 + … + cn * mn 
  

ضريب  cnام و   nمعيار  mn، )مانند انعطاف پذيري(افزار  فاكتور كيفيت نرم  Fqدر اين رابطه 
البته بسياري از معيارهاي تعريف شده . گذارد رگرسيون بوده كه بر روي فاكتور مربوطه اثر مي

مقدار هر معيار از مقياس . شوند  ذهني و موضوعي اندازه گيري ميدر اين مدل فقط به صورت 

                                                 
60 Metric 
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وزن داده شده به معيارها وابسته به ملاحظات . در نظر گرفته شده است) بالا( 10تا ) پائين( 0
  . )Bevan, 1999(شود  طراحي و محصول مورد نظر مشخص مي

   Boehmمدل 
مدل كيفيت از سه نقطه نظر كاربر در اين . همزمان با مدل قبل مدل ديگري ارائه گرديد

قابليت (و كاربران در زمانهاي مختلف ) قابليت حمل(، كاربران در مكانهاي مختلف 61نهائي
اين مدل ويژگيها را به سه . افزار پرداخته است به دسته بندي ويژگيهاي كيفيتي نرم) نگهداري

اين مدل . ر مشتركاتي دارندسطح تقسم نموده كه ويژگيهاي اصلي از نظر عوامل مؤثر با يكديگ
همچنين  همانند آن ساختار . نسبت به مدل قبل، تعدادي ويژگي جديد مطرح نموده است

در شكل ذيل ). 11- 2شكل (سلسه مراتبي داشته ولي ويژگيها را در سه سطح قرار داده است 
نكه عليرغم اي. )Boehm, 1978(ارتباطي ويژگيهاي كيفيتي اين مدل نشان داده شده است 

، در اين مدل بيان گرديده، اما هيچگونه روشي McCallنسبت به مدل  خصوصيات بيشتري
  .)Astudillo, 2005(براي اندازه گيري و سنجش آنها بيان نشده است  

  

  
   Boehmمدل كيفيتي  - 11- 2شكل 

                                                 
61 End-User  
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   ISO/IECمدل 
آئي، قابليت ، قابليت اطمينان، قابليت استفاده، كار62اين مدل شش ويژگي قابليت كاركردي

در . دارد  افزار بيان مي  نگهداري و قابليت حمل شدن را به عنوان ويژگيهاي اصلي كيفيتي نرم
اين مدل عوامل به دو سطح ويژگي و زير ويژگي تقسيم شده و همانند مدلهاي قبلي ساختار 

ظر سلسله مراتبي داشته با اين فرق كه زير ويژگيها در اين ساختار فقط در يك ويژگي در ن
   :)ISO/IEC, 1991(گرفته شده اند 

  . 65، تعامل پذيري و امنيت64، دقت63مناسب بودن: عملكرد -
  .67بازگشت از خطا تيقابلو  66تحمل خطاقابليت : قابليت اطمينان -
  . 68قابليت درك سيستم، يادگيري و بكارگيري: قابليت استفاده  -
  . 70، و رفتار منابعي69رفتار زماني: فاكتور كارائي -
قابليتو74تثبيت، ميزان73، تغييرپذيري72وتحليلقابليت تجزيه: 71يقابليت نگهدار -

  . آزمايش
  .، قابليت نصب و قابليت همزيستي 75تطابق پذيري: قابليت حمل -

  Dromeyمدل 
قابليت : را به عنوان صفات كيفيتي سطح بالا معرفي نموده است 76صفت 8اين مدل 

به كارگرفته شدن، كارآئي، قابليت نگهداري، قابليت حمل  كاركردي، قابليت اطمينان، قابليت
بوده كه دو صفت  ISO/IECدر واقع همان مدل . شدن، قابليت استفاده مجدد و بلوغ فرآيند

  . قابليت استفاده مجدد و بلوغ فرآيند به آن اضافه گرديده شده است

                                                 
62 Functionality 
63 Suitability 
64 Accuracy 
65 Security 
66 Fault Tolerance 
67 Recovery 
68 Operability 
69 Time Behaviour   
70 Resource Behaviour 
71

  Maintainability 
72 Analyzability 
73 Changeability 
74 Stability 
75 Adaptability 
76 Attribute 
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  FURPSمدل 
اكتورهاي كيفيتي را ف FURPSمعروف به  HP77وشركت  Gradyمدل پيشنهادي توسط 

  . نمايد  به دو دسته نيازمنديهاي عملياتي و غير عملياتي تقسيم مي
ها مورد انتظار وروديها   يا با بررسي خروجي) F(افزار  با عملكرد نرم: نيازمنديهاي عملياتي* 

  .مشخص ميشود
و ) P( 78، كارائي)R(، قابليت اطمينان)U(با قابليت استفاده: نيازمنديهاي غير عملياتي* 

   .)Khosravi, 2004( شود افزار مشخص مي نرم) S(79قابليت پشتيباني
اين مدل نيز . باشد  افزار مي يكي از نقاط ضعف اين مدل عدم توجه به قابليت حمل نرم

با توجه به فاكتورهاي كيفيت و صفات . روشي براي سنجش دقيق فاكتورها تعريف ننموده است
ناي طراحي معيارهاي كيفيتي براي مراحل مختلف چرخه تواند مب توصيف شده، اين مدل مي

  . افزار باشند توليد نرم
  :)Astudillo, 2005(صفات مربوط به هريك از فاكتورها در ذيل مشخص شده است 

هاي برنامه، خواص عمومي كاركردي و امنيت كلي   ها و توانايي بوسيله جنبه :عملكرد  -
  .شود سيستم مشخص مي

با در نظر گرفتن فاكتورهاي انساني، زيبائي كلي و مستندسازي بدست  : قابليت استفاده -
  .آيد مي

، دقت نتايج خروجي، 80با اندازه گيري سرعت تكرار و شدت خطا :قابليت اطمينان  -
متوسط زمان بين دو خطاي متوالي، قابليت بازگشت از خطا و قابليت پيش بيني برنامه، ارزيابي 

  .شود مي
عت پردازش، زمان پاسخ، ميزان مصرف منابع، ميزان خروجي و ميزان با سر :كارائي -

  . كارآمدي، بيان ميشود
، تطابق پذيري و قابليت )81قابليت توسعه(توانائي توسعه برنامه  :قابليت پشتيباني  -

همراه با آزمايش ) شوند اين سه صفت معمولاً قابليت نگهداري ناميده مي(سرويس پذيري 
، سهولت نصب و سهولت مطابقت با شرايط محلي صفاتي هستند، 82كربنديپذيري، قابليت پي

  .نمايند كه قابليت پشتيباني را مشخص مي

                                                 
77 Hewlett-Packard 
78 Performance 
79 Supportability 
80 Failure 
81 Extensibility 
82 Configurability  
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  Kazmanمدل 
و همكارانش در مؤسسه  Kazmanيكي ديگر از دسته بنديهاي صفات كيفيتي، توسط 

ابل اين دسته بندي صفات كيفيتي را به دو دسته ق. پيشنهاد شده است 83افزار  مهندسي نرم
مشاهده در طي زمان اجرا و صفاتي كه در زمان اجرا مشخص نشده و در طول چرخه حيات 

صفات اين دو دسته . )Bass, 2003(نمايد   افزار به مرور خود را نشان ميدهند، تقسيم مي نرم
  :عبارتند از 

  .، عملكرد84كارائي، امنيت، دسترس پذيري* 
  .و قابليت آزمايش 86ده مجدد، تجميع پذيري، قابليت حمل، قابليت استفا85اصلاح پذيري* 

را براي  ATAMاين گروه در واقع مدل كيفيتي خاصي را ارائه ننموده اند، ولي روش ارزيابي 
در آن روش ذينفعان سيستم بايد مدل كيفيتي . افزار ارائه نموده اند بررسي كيفيت معماري نرم

اي با عنوان   اختار مدل كيفيتي از ريشهس. خود را با توجه به خواسته هايشان، تعريف نمايند
سطح آخر اين درخت با يك . تشكيل شده و بعد از آن سه سطح قرار ميگيرند 87سودمندي

  . )Clements, 2002(شود   جهت سنجش صفات كيفيتي مشخص مي 88سري سناريو

  IEEEمدل 
يفيتي در واقع استانداردي براي ايجاد مدل كيفيتي بيان داشته، و مدل ك IEEEمؤسسه 

ساختار درختي را براي مدل كيفيتي بيان داشته و بيشتر تاكيد بر . صريحي پيشنهاد نداده است
ساختار پيشنهادي شبه . چگونگي طراحي روشهاي اندازه گيري فاكتورهاي كيفيتي دارد

در اين طرح . افزار هستند باشد، كه سطح آخر معيارهاي كيفيتي نرم درختي با سه سطح مي
شده در صورت قابليت اندازه گيري مستقيم، پس از سطح اول، معيارهائي براي هر  اجازه داده

به عنوان پيشنهاد اوليه يك درخت با . )IEEE, 1992(يك از فاكتورهاي كيفيتي مشخص شود 
  :فاكتورها و زير فاكتورهائي به شكل ذيل پيشنهاد نموده است

  .زماني و صرفه جوئي منابع 89صرفه جوئي :كارائي  -
  .و در دسترس بودن 91، تحمل خطا90بدون نقص بودن :قابليت اطمينان  -
  .و تعامل پذيري 92كامل بودن، صحت، امنيت، سازگاري :عملكرد  -

                                                 
83 Software Engineering Institute (SEI), Carnegie Mellon University 
84 Availability 
85 Modifiability 
86 Inheritability 
87 Utility  
88 Scenario 
89 Economy 
90 Nondeficiency 
91 Error Tolerance 
92 Compatibility 
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  .93قابليت آزمايش، توسعه پذيري و اصلاح پذيري :قابليت پشتيباني  -
و قابليت افزار و  قابليت نصب  استقلال از سخت افزار، استقلال از نرم  :قابليت حمل  -

  .استفاده مجدد
قابليت درك، سادگي يادگيري، قابليت بكارگيري و قابليت ارتباط با  :قابليت استفاده  -
  .94كاربر

 افزار  جمع بندي بررسي مدلهاي كيفيت نرم - 3-3- 2- 2

همانگونه كه در فصل اول . گرفت ردر اين قسمت مدلهاي كيفيتي نرم افزار مورد بررسي قرا
طرح معماري سازماني  خصوصياتاز يك سري بايد  زيابي معماري سازمانيگفته شد، براي ار
مدلهاي كيفيتي نرم افزار  .بدين لحاظ، ابتدا بايد آنها را مشخص نمود. گيردبمورد توجه قرار 

با بررسي . را بيان مي نمايد شوند، مورد توجه قرار گرفتهدر يك نرم افزار، ويژگيهائي كه بايد 
بدين . يهاي مهمي كه بايد در معماري نرم افزار موجود باشد را مشخص نمودآنها مي توان ويژگ
. از آنها براي مشخص نمودن خصوصيات مهم معماري سازماني، ايده گرفتترتيب مي توان 

ند به عنوان نتوا ، ميمدلهاي كيفيتي نرم افزار همچنين ساختارهاي مورد استفاده در تعريف 
  .دنماري سازماني مورد استفاده قرار بگيرالگو در طراحي مدل كيفيتي مع

   افزار  روشهاي ارزيابي معماري نرم - 4- 2- 2

در  افزار از موضوعات روز مورد توجه محقيق و متخصصين  مهندسي نرم افزار معماري نرم
در توليد سيستمهاي بهتر و  افزار با توجه به اثر بخشي معماري نرم. باشد دو دهه اخير مي
هريك از روشهاي متفاوت ارزيابي . كند  بي آن از درجه اهميت بيشتري پيدا ميمناسب تر، ارزيا

به نوعي سعي در سنجش مطابقت معماري پيشنهادي با نيازمنديهاي مطرح شده توسط 
روشهاي ارزيابي مبتني بر سناريو با استفاده از بيان وضعيتهاي . ذينفعان سيستم دارند

ي مشخص شده در معماري، سعي بر تحليل ميزان كاركردي سيستم و بررسي عكس العمل ها
برآن است تا با بررسي و تحليل  قسمتاين . نمايند مناسب بودن معماري پيشنهادي مي

مبتني بر سناريو، نقاط قوت و ضعف آنها را بيان كرده  افزار روشهاي معروف ارزيابي معماري نرم
همچنين با توجه به كمبود منابع . ايدو جايگاه اين روشها را در بين روشهاي ارزيابي مشخص نم

                                                 
93 Correctability 
94 Communicativeness 
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مناسب در اين زمينه، با ارائه چارچوبي براي مقايسه روشهاي مذكور، امكان درك بهتر و توسعه 
 .اين روشها را فراهم آورد
و  نيمورد توجه محقق يرينرم افزار بطور چشم گ يمعمار ستم،ياز دهه آخر قرن ب

 نينرم افزارها و همچن يدگيچياندازه و پ شيافزا. نرم افزار قرار گرفت يعلم مهندس نيمتخصص
 يمهم اقبال و علاقه مند لياز دلا ينرم افزار يستمهايس شتريب تيفيك يتقاضا برا شيافزا

را به  تيواقع نيبزرگ ا يستمهايس يو نگهدار ديمشكلات تول. باشد يم عموضو نيبه ا شتريب
در  يتواند نقش مهم يم ستم،يس يبالا سطح ياز طراح يفيما نشان داده اند، كه وجود توص

 .)Lung, 2000(و ) Bass, 2003( دينما فايبزرگ ا يستمهايس تيريدرك و مد
صفات  يداده اند كه جهت بررس صيفن تشخ نيو متخصص نيمحقق رياخ يسالها يط در

و از  يريانعطاف پذ ،ياستفاده، كارائ تيقابل نان،ياطم تيقابل ،ينگهدار تيقابل: مانند يتيفيك
نرم افزار استفاده نمود و آنها را  يتواند از معمار يبزرگ م يستمهايدر س ها،يژگيو ليقب نيا

و نقش  ينرم افزار يستمهايس يتيفيصفات ك تيبا توجه به اهم. كنترل نمود لهيوس نيبد
 نيبه جهت تام يمعمار كي يابيصفات، و ارز نيبه ا ستمهايس يابينرم افزار در دست يمعمار

 . )Babar, 2004(دهدينشان م شياز پ شينقش خود را ب يتيفيك يهايازمندين نيا
با  سپس. انجام خواهد شد  ويبر سنار يمبتن يابيمعروف ارز يبر روشها يادامه مرور در

 . رديگ يقرار م ليآنها مورد تحل بيو معا ايروشها، مزا سهيمقا

 نرم افزار و اهداف آن يمعمار يابيارز -5- 2- 2

كه  يستميس يتيفيك اتيدارند، خصوص ينرم افزار در واقع سع يمعمار يابيرزا يروشها
 يرفتارها ينيب شيدر واقع پ. ندينما ينيب شيرا پ ،شود ديقرار است تول يمعمار كيبراساس 

روشها به  نيا. باشد يم ستميآن س يبراساس معمار يديتول ستميس اتيزمان اجرا، و خصوص
از پرسشنامه،  يپرسش يدر روشها. شوند يم ميتقس يبيو ترك يريگ دازهان ،يپرسش يدسته ها
از  يريگاندازه يكند و در روشها ياستفاده م يمعمار يبررس يبرا ويو سنار ستيچك ل

ارائه  يكم جينتا روشها معمولاً نياستفاده شده و ا ستم،يس ياجرا جيو نتا يساز هي، شب ارهايمع
 يبدنبال ارائه روشهائ يريو اندازه گ يپرسش يه از روشهابا استفاد يبيترك يروشها. ندينما يم

مورد  ياكثر روشها. )Bahsoon, 2003(باشند يم يمعمار يابيارز يتر برا قيو دق عتريسر
 ،ياجرائ اتيجزئ رغميروشها عل نيا يتمام. باشند يم يبيترك يروشها ق،يتحق نيدر ا يبررس
 هايازمنديبا ن يزان مناسبت معماريدن مو مشخص نمو يسطح درك از معمار شيدر افزا يسع
 .دارند ستميس
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 نيبر ا. فتدينرم افزار اتفاق ب اتياز چرخه ح يممكن است در زمانها مختلف يمعمار يابيارز
 يابيكه ارز يزمان. شوند يم ميتقس ريد يابيزود و ارز يابيبه دو دسته ارز يابياساس معمولاً ارز

 نيانتخاب از ب اي يمعمار كي يساز ادهيپ يل امكان سنجمث يو با اهداف يساز ادهيقبل از پ
 ريد يابيارز. شود يزود گفته م يابيانجام شود، به آن ارز يساز ادهيپ يبرا يچند معمار

توسعه  يمثل امكان سنج يبا اهداف ،يساز ادهيپ انيكه پس از پا يابياصطلاحاً به ارز
  شود  يانجام شود، گفته م ديجد يستمهايارتباطات آنها با س اي يفعل يستمهايس
)Clements, 2002(. 

 ويبر سنار يمبتن يمعمار يابيارز يروشها - 6- 2- 2

 يسع ،روشها نيبا ا يضمن آشنائ و،يبر سنار يمبتن يابيارز يقسمت با مرور روشها نيا در
 نگونهياز ا يقيو دق حيشكل درك صح نيبد. موجود مشخص شود يشده شباهتها و تفاوتها

نرم افزار در دانشگاه  يروشها توسط مؤسسه مهندس نياكثر ا. ديبدست آ يابيارز يروشها
روشها بر مشخص  نيا يساختار كل. )SEI, 2007(و توسعه داده شده اند  جاديملون  ا يكارنگ

آن اهداف  نياثبات تام يبرا ينمودن روش دايو سپس پ ازيمورد ن يتيفينمودن اهداف ك
 . استبنا شده  يتوسط معمار ،يتيفيك

  SAAMنرم افزار  يمعمار ليروش تحل

 شان،يمورد نظر ا يتيفيو اهداف ك نفعانيذ يهايازمنديدارد با استخراج ن يروش سع نيا
   يابيروش ارز نياول SAAMروش . دينما نييرا تع يشنهاديپ يمناسب بودن معمار زانيم

 يتيفياز صفات ك يبعض يبايو به منظور ارز 1993است كه در سال  ويبر سنار يافزار مبتننرم
. است دهيگرد جاديا ينگهدار تيگسترش و قابل تيقابل ،يرياصلاح پذ تيمانند قابل يمعمار

 يرياصلاح پذ نهيدر زم يمعمار كينقاط ضعف و قوت  صيتشخ تيقابل SAAM يابيروش ارز
 ,Clements(هددرا نشانيتيفيبه اهداف ك يابيدست يهاتواند راهيم نيداشته و همچن را

2002( . 
 يابيمورد نظر را مشخص نمود، سپس در نشست ارز يتيفيك يهايژگيو ديروش با نيا در

 اي كيمورد نظر،  يهايژگياز و كيهر  يست براشن نيدر ا. قرار داد يو بررس ليآنها را مورد تحل
امل نحوه تع ويسنار كي. باشد ويآن سنار ريمذكور تحت تاث يژگينموده كه و دايپ ويچند سنار

 SAAMنشست  كي ياصل يكه ورود وهايعلاوه بر سنار. كنند يم فيرا توص ستميسكاربر با 
 نيا. باشند يم SAAM ياصل يهايجزء ورود زيمشكلات ن فيو توص يمعمار فاتيهستند، توص
 :)Clements, 2002( كند يم ميتقس ميمستق ريو غ ميرا بر دو نوع مستق وهايروش سنار
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بـه   يازي ـشـده و ن  نيتام ستميهستند كه توسط س يوهائينارس: ميمستق يوهايسنار •
 . آنها وجود ندارد نيتام يبرا ستميو اصلاح در س رييتغ
 سـتم يدر س دي ـاهـداف آنهـا با   نيتـام  يكه برا يوهائيسنار: ميمستق ريغ يوهايسنار •

 يمعمـار  راتيي ـتغ هي ـو نحو زاني ـم ديبا ستميمعمار س. نديشود، را گو جاديا يرييتغ
 . را مشخص كند ميمستق ريغ يوهايبه سنار يابگوئجو يبرا

شده و  هيبر متن ته ياست كه با مرور كوتاه يمرحله اصل 6شامل  يابيروش ارز نيا
 فيتوص وها،يسنار جاديا:  مراحل آن عبارتند از. شود يآغاز م يمند فهيوظ يهايازمندين

 يابيارز م،يمستق ريغ يوهايسنار يابيارز وها،يسنار يبند اولويتو  يدسته بند ها،يمعمار
سه  نيا. كنند ينقش م يفايروش ا نيسه دسته از نقشها در ا. يكل يابيو ارز وهايتعاملات سنار

 ريتاث يخارج نفعانيذ. هستند ابيارز ميو ت يداخل نفعانيذ ،يخارج نفعانيشامل ذ دسته
 يهايژگيژه و وپرو ياهداف كار ينداشته و نقش آنها معرف يمعمار يفن يدر طراح يميمستق

  يداخل نفعانيذ. ستميس رانيكاربران، مد ستم،يس يهايمشتر: باشند، مانند يآن م يتيفيك
و  يمعمار يداشته و مسائل فن ميمستق ريتاث يمعمار شنهاديشود كه در پ يرا شامل م يافراد
احان و طر لگرانيمعماران نرم افزار، تحل: باشد، مانند يم گروه نيآن، بعهده ا يها نهيهز
را برعهده  يابيجلسه ارز تيريو مد يهستند كه  رهبر يافراد SAAM يابيارز ميت. ستميس

 كي، )ميت ريمد(با تجربه  ابيارز كيمانند  يافراد. ندارند ينقش يمعمار يداشته و در طراح
   يمنش كينرم افزار و  يكارشناس متخصص در معمار كي ستم،يس يكار نهيمتخصص زم

 يرا زمانبند يجلسه براساس اهداف پروژه، شش مرحله كار يزيبا برنامه ر ميت نيا. باشنديم
تواند متفاوت باشد  يم انعنفيو تعداد ذ وژهپر زيبا توجه به سا يابيطول مدت ارز. ندينما يم
 .)1384كمالي اناركي، ( شود يم يزيبرنامه ر يدو روز كار يمعمولاً برا يول

  ALMA    يماراصلاح در سطح مع تيقابل ليروش تحل

 يبه عنوان اصل ينرم افزار ستميس كي يو نگهدار يرياصلاح پذ تيقابل ياكثر متون علم در
تا % 50از  شيب دهيانجام شده مشخص گرد قاتيدر تحق. شود ينام برده م تيفيفاكتور ك نيتر

نسخه اول  يبه اصلاحات انجام شده بررو ينرم افزار ستميس كي اتيچرخه ح نهيهز% 70
آن  يابيروش به ارز نيا ،يرياصلاح پذ تيخصوص تيبا توجه به اهم. استتعلق داشته  تمسيس

 يروش درابتدا فقط برا نيا. )Bengtsson,  2003( نرم افزار پرداخته است ديمراحل تول نيدراول
 يبوده كه برا ويبر سنار يروش مبتن كي ALMA. ديگرد يطراحتجاري اطلاعات  يستمهايس
 دهيگرد جاديباشند، ا يموثر م يرياصلاح پذ تيقابل ينرم افزار كه رو يتيفيك ايويژگيه يابيارز

مشخص  ستم،يس ينگهدار يچگونگ ينيب شيپ از توان يروش م نيا ياز اهداف اصل. است
افزار نرم اتيدوره ح يكه در ط يراتييتغ. را نام بردبا هم  يچند معمار سهيو مقا سكهاينمودن ر

منظور از مشخص . شوند يم شخصم ستميس ينگهدار ينيب شيتوسط پاحتمال وقوع دارند، 
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 ريامكان پذ يو اصلاح در آنها به سخت رييتغ جادياست كه ا يكردن نقاط دايپ سكها،ينمودن ر
 ستميس كي يبرا يشنهاديپ يدو معمار نيبه منظور انتخاب ب يدو معمار سهيمقا. باشد يم

 .شود ير و مناسبتر انجام مبهت يمنظور مشخص نمودن معمار هبوده و ب
 فيتوص ل،يمشخص كردن هدف تحل. شده است دهيگرد يمرحله طراح 5روش در  نيا

 نيمراحل پنجگانه ا جينتا ريو تفس وهايسنار يابيارز ر،ييتغ وهاينرم افزار، استخراج سنار يمعمار
 ين است كه بعضشوند و ممك يانجام نم يمراحل لزوماً بطور متوال نيا. باشند يم يابيروش ارز

ساخته شده و به  SAAMبراساس  ALMAروش . هم انجام شوند يتكرار صورتاز مراحل به 
خواسته   نفعانياز ذ نكهياز جمله ا. از آن به ارث برده است ياديز يشرطها شيجهت پ نيهم
را  ند،يآ يبه نظرشان بوجود م ستميرا كه در طول تحولات س رييتغ يوهايشود كه سنار يم

را مورد  ستميس يريپذ رييتغ تيقابل وها،يسنار نيبا استفاده از ا ALMA. ندينمامشخص 
را مشخص  راتييتغ نيا نيتام نهيهز زانيبتواند م ديبا نيهمچن لگريتحل. دهد يقرار م يابيارز
 .)Bengtsson,  2003( دينما

  ATAMبر مصالحه   يمبتن يمعمار يابيروش ارز

. باشد يبر مصالحه م يمبتن يمعمار ليروش تحل ويسنار بر يمعروف مبتن ياز روشها يكي
صفات  ليو هدف از آن تحل افتيتوسعه  يقبل يروش به صورت كاملاً جدا از روشها نيا
با  يمعمار يتيفيك يجنبه ها يبر رو ATAM. باشد يم يخاص براساس معمار يتيفيك

 SAAMاز  يشده ا تيكند، و در عمل نسخه تقو يم ثقبل بح ياز روشها يشتريب اتيجزئ
   مطرح شد 1998در سال  يابيازر يچيمدل مارپ كيبه عنوان  ATAM. باشد يم
)Kazman, 1998 ( و)Lopez, 2003(. 

ATAM اصلاح  تيقابل: مانند يتيفيصفات ك يابيارز يبرا ويبر سنار يروش مبتن كي
شدن  نيتام يگروش چگون نيا. باشد يتجمع م تيتوسعه و قابل تيحمل، قابل تيقابل ،يريپذ

 يابيارز ريفرآيند تكرار پذ كيرا با استفاده از  يشنهاديپ ستميس يتوسط معمار يتيفياهداف ك
 تيوضع كيكه   يمورد كار يهاويسنار. باشند يروش بر سه نوع م نيدر ا وهايسنار. دينما يم

باشند  يم يوهائيشامل سنار  ،شرفتيپ يوهايسنار. كند يم حيرا تشر ستميس ياز اجرا يعاد
 يوهايسنار وها،ينوع سنار نيسوم. دهند يرا نشان م ستميس ندهيآ ينيب شيقابل پ راتييكه تغ
 ياكتشاف يوهايسنار گريبه عبارت د. دهنديرا نشان م ستميس يتهايبوده كه محدود ياكتشاف
خود  يكار يتحت فشار بوده و عملكردش به حد نهائ ستميكنند كه س يم انيرا ب يتهائيوضع
 .باشد هديرس

 ستميس يدرست نمودن درخت سودمند شنهاديروش پ نيا يتيفياهداف ك نيتام جهت
مورد نظر خود،  يتيفيك ياهداف اصل نفعانيشكل ذ نيبد. را ارائه نموده است نفعانيتوسط ذ

 يسر كيتحقق آنها  يسپس برا. دارند يم انيتر آن اهداف را ب يجزئ يبه همراه مشخصه ها
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 طيدر شرا ستميعكس العمل س يابيبه ارز وها،يسنار يبند اولويتو پس از  مطرح نموده ويسنار
 ديتداخل داشته و با گريكديبا  ستميس يتيفياهداف ك نيتام يگاه. پردازند يم وهايآن سنار

روش مشخص كردن  نياز اهداف ا يكي. برقرار نمود يتعادل و مصالحه ا كيآنها  نيتام نيب
 . )Kazman, 1998(است  يتيفيصفات ك نيبتعادل  ادجيروش ا انينقاط مصالحه و ب

   يمعمار يتوانائ دنيفهم يبرا يراه اصول كيفراهم كردن  ATAM يابيروش ارز هدف
 ATAM. باشد يرقابت دارند، م گريد كيكه با  يتيفيصفت ك نيافزار با در نظر گرفتن چندنرم

در . دينما يمشخص م زيرا ن يتيفيصفات ك نيا يها يوابستگ ،يتيفيصفات ك يابيعلاوه بر ارز
مشخص شد، ضرورت  ستمينرم افزار س يكه معمار يو وقت ستميس ديتول ازروش قبل  نيواقع ا

 زيمصالحه را ن يها سميداده و  مكان صيتشخ يتيفيصفت ك نيچند نيمصالحه را در ب كي
 يكار به اهداف دنيافزار كه مانع رسنرم يمعمار يها سكير نيهمچن. سازد يمشخص م
  . ددگر يروش مشخص م نيدر ا زيشوند، ن يسازمان م

  

 :شود يم ميتقس يمتفاوت يشامل بخشها ATAM يابيمراحل نشست ارز
   يمعمار يحرفه، معرف يشبرانهايمحرك ها و پ يمعرف ،يابيروش ارز يمعرف:  يارائه و معرف •

 . افزار نرم
 ،يت ـيفيك صـفات  يسـودمند  درخت جاديا ،يشنهاديپ ايهيمعمار يمعرف: يو بررس ليتحل •

 . هايمعمار ليتحل
 يمجـدد معمـار   لي ـتحل وها،يسـنار  يبنـد  تي ـو اولو يذهن ـ يجرقه هـا : شيتست و آزما •

 .يشنهاديپ
 جينتا يمعرف: بخش گزارش •

  ARID  يانيم يطراح يفعالانه برا يبازنگر يابيروش ارز

 يروشها ميمفاه آن با قيو تلف ADRفعالانه   يطراح يبازنگر دهيبر اساس ا ARID روش
 يابيارز يروش برا نيا. ديگرد جادي، اATAMو  SAAM يمانند روشها ويبر سنار يمبتن

دهد  ياجازه م نفعانيروش  به ذ نيا. شده است جاديا ليتمام و در حال تكم مهين يهايمعمار
 ARID. نديبه رفع آنها اقدام نما هيو در همان مراحل اول ننديابتدا بب نكه اشكالات را از هما

 .باشد يم زين يمعمار كي يساز ادهيپ يريتست امكان پذ يبرا يروش
افراد شركت كننده در . هم انجام شود يمستندات كامل معمار ابيتواند در غ يروش م نيا

 زيروش ن نيدر ا. نقش داشته اند يمعمار يبوده كه در طراح ينيمتخصص يجلسات بازنگر
 نكهيپس از ا. ندينما يرا آماده م وهايه از سنارمجموع كيبازنگرها  ،SAAMمانند روش 

   يتكرار يوهايمشابه و حذف سنار يوهايمرحله بعد ادغام سنار د،يگردمشخص  وهايسنار
 يهر شركت كننده اجازه را. شود يمشخص م يريگ يبا را وهايسنار يبند اولويت. باشديم

 ابهايشود و ارز يشروع م ،يرا نيبالاتربا  ويسپس كار از سنار. را دارد وهاياز سنار% 30دادن به 
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روش  نيدر ا. ندينما يم يشبه كد طراح ايبه صورت شبه زبان  ادر مقابل آنر ستميعملكرد س
و  يشده در معمار يطراح يسهايو سرو تهايمناسب بودن قابل زانيبر مشخص نمودن م يسع
 .)Clements, 2002( بودن مستندات آن دارد ليتكم
كشد،  يطول م كروزيكه معمولاً هر كدام  ياصل يو بررس يبررس شياز پروش از دو ف نيا
آماده  ،ياز طراح يخلاصه ا يها، آماده ساز ابيشناخت ارز: فاز اول شامل. شده است ليتشك

: فاز دو شامل. شده است ليتشك ياصل يابيارز يآماده كردن مستندات برا وها،يكردن سنار
 ليها، تحل ويسنار يبند اولويتو  يذهن يجرقه ها ،يمعمار يمعرف ،يابيروش ارز يمعرف
 .باشد يم ج،يو ارائه نتا وهايسنار

 ) CBAM(سود   – نهيهز ليروش  تحل

 يو زمان برا) سود – نهيهز(بودجه  ميباشد كه بر مفاه يم ياز روشهائ يكي يروش نيا
براساس  يبايروش پس از انجام ارز نيا. دينما يم يبحث جد يبه اهداف معمار يابيدست

ATAM روش از محصولات روش مذكور استفاده نموده و براساس  نيدر واقع ا. شود يشروع م
 نيب يپل CBAM. دهد يانجام م يمعمار يو اقتصاد يبه نكات مال توجهرا با  يابيآن، ارز جينتا

در . ديانم يم جاديا يو توسعه نرم افزار با اقتصاد سازمان در طول فرآيند معمار ديتول نهيدو زم
 ياستفاده مجدد تنها مبنا تيقابل ايو  يكارائ ،يريمانند اصلاح پذ يتيفيصفات ك يقبل يروشها
 يتا حدود يابيبه ارز زين ستميس يتجار يتيفيروش عوامل ك نيدر ا يبوده ول يريگ ميتصم

ت برگش يبرا يرياندازه گ اسيمق كيتوان ارائه  يروش م نيا ياصل ياياز مزا. اضافه شده است
آن، نام  يبر رو يگذار هيو سرما يمعمار يشده برا يابيبرنامه ارز كي هيو كمك به ته ه،يسرما
 .)Kazman, 2001(برد 
آن ممكن است چندين مرتبه تكرار  8تا  2مرحله تقسيم شده كه مراحل  9روش به  نيا
  : مراحل اين روش عبارتند از .)Moore, 2003(و  )Kazman, 2002( شوند
و سناريوهاي جديد كه  ATAMتعريف شده در مراحل سناريوهاي از مجموعه  :اريوهاانتخاب سن .1

توسط ذينفعان در شروع اين روش مشخص شده، براساس اولويت بندي، يك سوم از سناريوها براي 
  .تحليل انتخاب مي شوند

 هايوضعيتمحدوده در اين مرحله براساس نظر ذينفعان، : تشريح و دقيق نمودن سناريوها .2
 .دترين، جاري، ايده آل و بهترين حالت را براي هر يك از سناريوها مشخص مي شودب

راي به هر يك از ذينفعان، درجه اهميت هر يك از  100تخصيص با  :اولويت بندي سناريوها .3
  بدين شكل وزن هر يك از سناريوها در محاسبه سودمندي، تعيين . سناريوها مشخص مي شود

 .شودمي
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براساس نظر ذينفعان امتيار سودمندي براي هريك از وضعيتهاي تك تك  :محاسبه سودمندي .4
 .مشخص مي گردد) آل و بهترينبدترين، جاري، ايده(سناريوها 

در اين  :ايجاد استراتژيهاي معماري براي سناريوها و محاسبه سطح جواب مورد انتظار .5
ظر ذينفعان، سطح جوابگوئي افزار مشخص شده و براساس نمرحله استراتژيهاي مختلف معماري نرم

 .جاري و مورد انتظار هر يك از استراتژيها، تعيين مي گردد
استفاده از با  :تعيين سودمندي سطح جواب سناريوهاي مرتبط با هر يك از استراتژيها .6

، براي هر يك از استراتژيها، ميزان سطح )به كمك نمودار سودمندي(مقدار سودمندي استخراج شده 
 . مورد انتظار مشخص مي گرددجواب جاري و 

وزندار اين قسمت براساس امتياز در  :محاسبه ميزان سودمندي هر يك از استراتژي معماري .7
سطح جواب هر يك از سناريوها و سناريوهاي تحت تاثير هر يك از استراتژيها، مجموع امتياز 

 . سودمندي استراتژيها مشخص مي شود
براساس ضريب بازگشت سرمايه  :95بازگشت سرمايهانتخاب استراتژي برتر براساس ضريب  .8

ضريب بازگشت .  در هر يك از استراتژيها، آنها را مرتب نموده و بهترين استراتژي انتخاب مي شود
سرمايه براي هر استراتژي از تقسيم امتياز سودمندي محاسبه شده در مرحله قبل بر هزينه پيشبيني 

 .شده آن استراتژي بدست مي آيد
از نظر كلي مورد بررسي قرار گرفته و  ،در انتها انتخاب انجام شده :تايج بوسيله عقل سليمتائيد ن .9

  . گيردقرار مي شهوديبراساس شرايط  عمومي كسب و كار، مورد تحليل 

 ليتشك ستميس نفعانيذ ياز تمام ATAMمانند روش  يابيشركت كنندگان در جلسات ارز
و سود مربوط به  نهيهز بهمحاس تيت كننده قابلاست كه در گروه شرك نيشده و فرض بر ا

 .وجود دارد وهايو سنار هايمعمار

  ويبر سنار يمبتن يابيارز يروشها سهيمقا - 1- 6- 2- 2

 يبه طور كل يتيفيك يهايژگيو يابيروش ارز اتيخصوص يقسمت ابتدا به بررس نيا در
 نيسپس با توجه به ا. است قرار داده شده ليرا مورد تحل يابيدر ارز ياصل اتيپرداخته و عمل

 نيهمچن. رديگ يقرار م ليو تحل هيمورد تجز ويبر سنار يمبتن يابيارز يروشها ياتياهداف عمل
قرار  يمورد بررس يا سهيچارچوب مقا كيآنها در  ويبر سنار يمبتن يروشها سهيمقا يبرا

 . خواهند گرفت
 يسه كار اصل ديبا ،يرم افزارن ستميس كيكيفيتي  يهايژگيو يابيهر روش ارز ياز نظر كل 

 : را انجام دهد
                                                 

95 Return On Investment (ROI) 
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 . آنها يبند اولويتو  نفعانيذ يدرخواست يتيفيك يهايژگيبدست آوردن و •
 .يشنهاديپ يموجود در معمار يتيفيك يهايژگينمودن و دايپ •
 . دو با هم نيا يمطابقت و سازگار يبررس يروش برا كي •

ها نمورد نظر آ اولويتبا توجه به  نفعانيذ مورد انتظار يتيفيك يهايژگيو ديكه با يمعن نيبد
سپس . گردد نييتع زين يشنهاديموجود در راه حل پ يهايژگيو نيابتداً مشخص شده و همچن

 يشنهاديپ يموجود در معمار يهايژگيمطابقت و نيتام زانيم يژگيدو دسته و نيبا توجه به ا
 . محاسبه گردد نفعانيذ يهابا خواسته 
 يدرخواست ستميس يهايژگيو قيكامل و دق ينمودن مشخصه ها دايقسمت، پ نيتر مشكل

آنها  فيو توص ينرم افزار يستمهايس ليو تحل هيدر تجز يكه تجربه ا يتمام كسان. باشد يم
 فيو توص ستميس يهايازمندين نييدر تع يديباشند كه، مشكلات عد يامر واقف م نيدارند به ا

  يو عمل يواقع يايدر دن گرياز طرف د. وجود دارد ومستند نمودن آنها نفعانيذ يخواسته ها
در زمان  اي و ،وجود نداشته ستمياز س يقيكامل و دق فيمواقع توص شترينرم افزار، ب ديتول

از . نشده است انيب ستميكاملاً مكتوب و مشخص در مستندات س فيتوص نيا يمعمار يطراح
نرم افزار و  يتيفيك مياز مفاه ستميساستفاده كنندگان  قيدق يبه علت عدم آشنائ گريطرف د

وجود دارد كه نتوانند خواسته خود را به شكل  زيخطر ن نيعلم، ا نياصطلاحات متداول در ا
 نفعانيذ شتريب يدارد كه با آشنائ يسع ويبرسنار يمبتن يابيارز يروشها. دارند انيب حيصح
آنها را مشخص تر بدست  ياخواسته ه يتيفيك يهايژگيو و يابيارز مينسبت به مفاه ،ستميس

   انيو ب يابيدر كار ارز ستميس يواقع نفعانينمودن ذ ريروشها با درگ نيدر اكثر ا. آورد
 انيروشها با ب نيا. شود يآنها مشخص م يواقع يهايازمندياز خواسته آنها، ن يشهود يهانمونه
ه تا توقع خود را بهتر آنها داشت يرا برا يعمل طيشرا يدر تداع يسع نفعان،يتوسط ذ وهايسنار

 زانينرم افزار، نوع و م يكلمات موجود در مهندس يمعنائ يفرضها شيدرك نموده و خارج از پ
كه در  ييهايژگيجهت مشخص نمودن و. ندينما انيباشند، را ب يمتوقع م ستميكه از س يرفتار
 يندات معماررا براساس مست ستميسمعماران رفتار  يوجود داشته، در جلسات بازنگر يمعمار

در طرح خود را مشخص  يتيفيمختلف ك يهايژگيوجود و زانيشكل م نيبد. دهند يشرح م
 ستميس يهايازمنديبا ن يمطابقت معمار زانيم نفعانيذ يبا شراكت تمام تيدر نها. ندينما يم

 هبه هر سه مرحل ويبر سنار يمبتن يباشد روشها يمشخص مشكل  نيبد. شود يمشخص م
داده و در روش خود آنها را در نظر گرفته  تياهم يمناسب زانيبه م يتيفيك يهايژگيو يابيارز

 .است
مطابقت  يابينشان داده شده است، در واقع هدف ارز )12-2( همانگونه كه در شكل

مطابقت تا اتمام  نيا نكهيا يبرا. باشد يم ازيمورد ن ستميآماده اجرا با س ستميس اتيخصوص
 نيهمچن. شود يآن استفاده م يرفتارها پيش بيني يبرا يز معمارا ،فتدين ريبه تاخ ديتول
  . شود يمشخص م نفعانيانجام شده توسط ذ فياز با توصيمورد ن ستميس
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 شتريشود كه هر چه ب يموجب م يمسئله در جلسات بازنگر نفعانيذ يشدن تمام ريبا درگ
   اشتباهرود تصورات نموده و از و دايمطابقت پ ازيمورد ن ستميشده با س فيتوص ستميس
  .شود يريالمكان جلوگيحت

  

  
 

 يبا معمار ازيمورد ن ستميارتباط س - 12- 2 شكل

شد،  يادآوري يابيروش ارز كي يقسمت برا نيا يكه در ابتدا ياتيروند انجام عمل بجز
و مقدار  زانيباشد، از جمله م يروش موثر م كي تيموفق زانيدر م زين يگريد اتيخصوص
نرم افزار  ديباشد كه در روند تول يم يمثلاً طول زمان. شود يآن روش مصرف م كه در يمنابع

منظور صرف  نيبد ديكه با يانسان يرويمنابع ن ايو  ابدي ياختصاص م يعمارم يابيبه مسئله ارز
كند، ينرم افزار اضافه م ديتول يها نهيبه هز يابيارز كي يكه اجرا يا نهيبطور خلاصه هز. شود

 زانينكته در كنار م نيالبته ا. باشد يمورد نظر م يپرسنل يها نهيو هز يزمان يها نهياعم از هز
با  ويبر سنار يمبتن يروشها. باشد يم يبهتر قابل بررس د،يآ يآن روش بدست م زكه ا يجينتا

با حداكثر  ،يليتحم يها نهيهز شترينموده اند با كم كردن هرچه ب يموضوع سع نيتوجه به ا
 ستم،يبه طور معمول با توجه به اندازه س. جام دهندنرا ا يابيارز يسه مرحله اصلدقت و صحت، 

نفر در نظر  15 يال 4 نيو افراد شركت كننده در آن ب يهفته كار كي يروز ال2از  يابيزمان ارز
   يمعمار ليو تحل هيتجز نهيروشها در زم نيا تيلحاظ از نظر مقبول نيبد. گرفته شده است

 .باشد يروشها م هياز بق شتريب يمتون عملافزار در نرم
 يآنها، وابستگ يتمام تيموفق نستكهيروشها وجود دارد ا نيكه در ا يخطر اينكته ضعف  اما

با  ماتيتصم يتمام. دارد كه در جلسه شركت نموده اند ينفعانيذ اتيبه دانش و تجرب ياريبس
 يمباحث كسب و كار مربوطه، معمارافراد در  نيگروه گرفته شده و اگر ا نيتوجه به نظرات ا

برخوردار نباشند، احتمال عدم  ياز دانش و تجربه كاف يابيومفهوم  ارز ينرم افزار يها ستميس
در  شهيممكن است هم زيافراد با تجربه و تبحر بالا ن. باشد يم اديز اريمناسب بس جهيكسب نت

 . دهند شيافزا اريرا بس يپرسنل نهيهز ايدسترس نبوده و 
 يمطابقت جنبه ها رغميباشد عل يمشخص م يمورد بررس يروشها اتيتوجه به خصوص اب
 زيمتما اتياز خصوص. باشند يم يتفاوتهائ يها دارا نهياز زم يدر بعض گر،يكديآنها با  ياصل

ابزارها و  ،يابيتعداد مراحل فرآيند ارز ،يابيمورد ارز يهايژگيتوان از و يكننده روشها م
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روندكار، محدوده كاربر و نوع شركت  اتيان مستند شدن و مشخص بودن جزئزيم ها،ياستراتژ
شده  يجمع آور )5-2( در جدول اتيخصوص نيمجموعه ا. كنندگان در جلسات را نام برد

 .)الف1378خيامي، ( است
  

   ويبر سنار يمبتن يابيارز يروشها اتيخصوص سهيمقا - 5- 2 جدول

 SAAM ALAM ATAM ARID CBAM روشها /  خصوصيات

  مناسب بودن  تمامي ويژگيها  اصلاح پذيري  اصلاح پذيري  ويژگيهاي كيفيتي
صرفه جوئي 
منابع مالي و 

ا
 2فعاليت در  9  فعاليت 5  فعاليت 6  تعداد مراحل فرآيند

  فاز
 2فعاليت در  9

  فاز
 6فاز و  2

  فعاليت

  ابزارها و استراتژيها
سناريوهاي 

مستقيم و غير 
  مستقيم

  وتوليد سناري

درخت 
ويژگيهاي كيفي، 

بندي  اولويت
  سناريوها

توليد سناريو و 
  بازنگري فعالانه

هزينه يابي و 
  زمان سنجي

مشخص و مستند بودن 
كاملاً مستند و   تقريباً مشخص  تقريباً مشخص  مراحل

  تقريباً مشخص  تقريباً مشخص  مشخص

سيستمهاي   همه سيستمها  محدوده كاربردي
  همه سيستمها  سيستمها همه  همه سيستمها  كسب و كار

  انساني/ منابع زماني
 4روز، تيم  3

نفره ارزيابي و 
 گروه ذينفعان

  مشخص نشده
 2روز، تيم  2

نفره ارزيابي و 
  گروه ذينفعان

 2روز، تيم  2
نفره ارزيابي و 
  گروه ذينفعان

 2روز، تيم  2
نفره ارزيابي و 
  گروه ذينفعان

  اهداف ريز ارزيابي
تشخيص ريسكها 

مناسب و تحليل 
  بودن

پيش بيني اثرات 
  تغييرات

نقاط حساس و 
  صحت سنجي  مصالحه

تعيين منابع 
اقتصادي و 
  عملياتي

افراد شركت كنندگان در 
ذينفعان فني و   تمامي ذينفعان  مشخص نشده  تمامي ذينفعان  جلسات

  تمامي ذينفعان  متخصص

وجود نمونه كاربردي و 
  خوب  متوسط  بسيار خوب  خوب  خوب  مستندات علمي
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 روشهاي ارزيابي معماري سازماني: فصل سوم 

   

در اين فصل برخي از روشهاي پيشنهاد شده براي ارزيابي معماري سازماني مورد بررسي 
برخي از اين روشها مبتني بر چارچوب خاصي بوده و برخي مستقل از چارچوب . قرار مي گيرد

  . و برمبناي مفاهيم معماري سازماني بنا شده اند
ث معماري سازماني هم در مراكز دانشگاهي و هم در مؤسسه هاي غيردانشگاهي و مباح

براين اساس روشهاي ارزيابي و تحليل آن نيز در اين . تجاري، مورد توجه خاص قرار گرفته است
مؤسسه هاي تحقيقاتي، سازمانها و نهادهاي . دو دسته از مراكز رشد و توسعه داده شده است

مراكزي هستند كه روشهاي مورد بحث در اين فصل توسط ايشان ارائه دولتي، و دانشگاهها 
  . شده است

به طور معمول پس از اينكه يك سازمان تصميم به تهيه طرح معماري سازماني فن آوري 
را طرح تهيه اطلاعات خود مي گيرد، توسط يك گروه متخصص از داخل سازمان ويا بيرون آن، 

. وليد معماري سازماني انجام مي شودطراحي و ت آيندي،فر طي سپس در. به عهده مي گيرد
مذكور پيشنهاد شده و اين  محصول آماده شده به عنوان طرح معماري سازماني به سازمان

لازم، در طي مدتي، سعي به اجرا نمودن و هزينه هاي  هاسرمايه گذاريمين اسازمان با ت
در هر يك از مراحل فوق مي توان  .قسمتهاي مختلف معماري سازماني طراحي شده، مي نمايد

بجز مراحل فوق ارزيابي يك سازمان از نظر سطح بلوغ نهادينه . بحث ارزيابي را مطرح نمود
بودن مفاهيم معماري سازماني در آن، مي تواند خود به عنوان موضوعي ديگر از مباحث ارزيابي 

آمادگي سازمان از نظر  اين موضوع با عنوان سطح. معماري سازماني مورد توجه قرار گيرد
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وان تاين ارزيابي درطراحي معماري مطلوب نيز مي . شودمي سازماني نيز مطرح مفاهيم معماري
ارزيابي ديگر كه مي تواند در اين موضوع مورد بحث قرار بگيرد، . بسيار مفيد و مثمر ثمر باشد

اين . ن فرايند مي باشدتيم طراحي و تهيه معماري سازماني و سطح آمادگي آنها براي انجام اي
در انجام فرآيند تهيه طرح معماري سازماني در داخل سازمان،  نيري مديراگامر براي تصميم

همچنين در انتخاب مشاور خارجي براي اين موضوع نيز . ويا برون سپاري آن كاربرد دارد
بر طرح  همانگونه كه مشخص مي باشد، ارزيابي در سه مورد اول، متمركز .استفاده مي شود

ين دب. معماري سازماني بوده و موارد بعدي به ترتيب بر سازمان و تيم طراحي تمركز دارند
   :معماري سازماني عبارتند ازهاي مختلف ارزيابي مرتبط با  زمينهشكل 
 ارزيابي فرآيند طراحي و توليد معماري سازماني •
 ارزيابي محصولات معماري سازماني  •
 طرح معماري سازماني ارزيابي از ميزان اجراي يك •
 ارزيابي سطح بلوغ يك سازمان از نظر كاربرد مفاهيم معماري سازماني •
 ارزيابي سطح بلوغ تيم طراحي و توليد معماري سازماني •
  

ارزيابي طرح معماري سازماني فن آوري اطلاعات تحليل و   ،مورد دومتمركز اين تحقيق بر 
ابي وضعيت موجود سازمان و آنچه در حال اين تحليل ممكن است در ارزي. يك سازمان است

بدين شكل . حاضر در آن وجود دارد، بكارگرفته شده و نقاط ضعف موجود را مشخص نمايد
. را بهتر و دقيق تر درك كند ،ود بخشيده شوندبمديريت مي توان زمينه هاي كه بايد به

اين ارزيابي . ي نمايدكمك شايان انجام تغييرات در وضع موجود،براي گيري همچنين در تصميم 
پيشنهادي نيز كاربرد خواهد داشت و سازماني از بين چند معماري  برتر در انتخاب يك معماري

به همچنين مي تواند . از اتلاف منابع سازماني در اجراي يك طرح ضعيف جلوگيري مي كند
خب نسب به ملاك مناسبي براي تقريب ميزان پيشرفتي كه از به اجرا در آمدن طرح منتعنوان 

 .مورد استفاده قرار گيرد و سرمايه گذاريهاي لازم را توجيه نمايدوضعيت جاري بدست مي آيد، 
تعدادي كمي از روشها بر تحليل و سنجش يك طرح معماري سازماني نظر فني و قبل از پياده 

ي يك. اين روشهاي از نقطه نظر روش سنجش دو ايراد بزرگ دارند. باشندسازي،  متمركز مي
يك طرح رروي ارزيابي روشهاي مذكور بيشتر متمركز بمعيارهاي طراحي شده در اينكه 

معيارهايشان  ديگر ايراد اينكه ، و(Närman, 2007)شده داشته  سازيمعماري سازماني پياده
  .(Gammelgård, 2007)هستند كيفي راًاكث

رگيري معماري سازماني سه روش اول مورد بررسي در اين فصل سازمان را از نظر ميزان بكا
ذكر اين روشها، با هدف آشنائي و توجه به نكات مورد ارزيابي آنها . مورد ارزيابي قرار مي دهند

روشهاي بعدي تمركز برارزيابي و سنجش يك طرح معماري سازماني داشته . صورت گرفته است
  .مطابقت بيشتري دارند تحقيقو با اهداف اين 
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  96مدل بلوغ معماري سازماني -3-1

عداد زيادي از پشتيبانان و توسعه دهندگان مباحث معماري سازماني، مراكز غير دانشگاهي ت
به عنوان يكي از مهمترين مراكز ترويج و توسعه  97مؤسسه توسعه معماري سازماني. مي باشند

اين مركز در سايت خود تعدادي از موضوعات تحقيقاتي را ليست نموده كه . اين موضوع است
  ).Schekkerman, 2006b( باشدمي رحهاي معماري اطلاعات از جمله آنهااعتبارسنجي ط

، مدرس Jaap Schekkermanيكي از روشهاي ارائه شده در اين مركز روشي است كه توسط 
روشهاي طراحي معماري سازماني و معمار ارشد در برنامه بين الملي معماري و بنيانگذار و 

  هدف اين روش ارائه راه حل و . ري شده استرئيس مؤسسه معماري سازماني پايه گذا
مشي جهت تعيين سطح بلوغ معماري سازماني مبتني بر چارچوب معماري سازماني توسعه خط
  . مي باشد 98يافته

چارچوب معماري سازماني توسعه يافته، منظر هاي مختلف معماري در سطوح مختلف 
خانه اي  24چارچوب در يك ماتريس هاي اين فرآورده.  د را مورد بررسي قرار مي دهديتجر

  . ستون است 6سطر و  4ماتريس اين چارچوب شامل . سازماندهي شده اند
در چارچوب معماري سازماني توسعه يافته، سطرها مشخص كننده منظرهاي مختلف 

اين منظر ها يا لايه هاي معماري، بايد بتوانند مجموعه اي منسجم .  معماري سازماني هستند
  .براي طراحي يك معماري، پيوستگي اين منظرها الزامي است. يش بگذارندرا به نما

  :لايه ها يا منظرهاي معماري سازماني توسعه يافته عبارتند از 
تمامي ساختارها، روابط، فعاليت هـا و وظـائف موجـود در سـازمان را     : كسب و كار  •

 .مشخص مي كند
ات اطلاعاتي موجود در سـازمان را  بيان صريح نيازمنديها، جريانها و ارتباط :اطلاعات •

 .با هدف مشخص نمودن كاركردهاي مكانيزه، بيان مي دارد
سيستمهاي مكانيزه پشتيباني كننده از كاركردهاي سازمان  :سيستمهاي اطلاعاتي •

 .را معرفي مي كند
محـيط و عناصـر فنـاوري پشـتيباني كننـده از سيسـتمهاي        :زيرساخت فنـاوري  •

  .اطلاعاتي را نشان مي دهد
به اين سطوح، كه ستونهاي ماتريس را . در اين چارچوب شش سطح اصلي تعريف شده است

  .تشكيل مي دهند، سطوح تجريد نيز مي گويند

                                                 
96 Enterprise Architecture Maturity Mode  
97 Institute for Enterprise Architecture Development (IFEAD)  
98 Extended Enterprise Architecture Framework (E2AF)  
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. براي سازمان مـي باشـد   "چرا"اين ستون جواب گوي سئوال  ):چرا؟(سطح زمينه  •
ز اين سطح شامل ماموريت، چشم انـدا . در واقع محركهاي سازمان را تشريح مي كند

  .و دامنه سازمان و پيشبرانها و استراتژي كاري و فناوري مي باشد
ارتباطات كاري و جريانهاي اطلاعاتي مرتبط با آنها را  ):چه كسي؟(سطح محيطي  •

بـراي بيـان ارتباطـات كـاري و      "چه كسي؟"اين ستون جواب سئوال . بيان مي كند
فته بايستي گزاره ارزشي طراحي نظام سازمان توسعه يا. فناوري در سازمان مي باشد

 .در شبكه و ساختار نظارت و مديريت در سازمان را برآورده كند
چـه  "سـئوال  . نيازمنديهاي سازمان را بيان مـي كنـد   ):چه چيزي؟(سطح ادراكي  •

بيان كننده اهداف و مقاصد و نيازمنديهاي موجوديتهـاي سـازماني در هـر     "چيزي؟
 .لايه از معماري را توصيف مي كند

ايـن  . راه حل هاي منطقـي ايـده آل را عنـوان مـي كنـد      ):چگونه؟(منطقي سطح  •
  .كندبراي راه حل هاي منطقي را در هر لايه بيان مي "چگونه؟"ستون جواب سئوال 

راه حـل فيزيكـي محصـولات و تكنيكهـاي مـورد       ):با چه چيزي؟(سطح فيزيكي  •
ل هاي فيزيكي در هـر  نشانگر راه ح "چه چيزي؟"سئوال با . استفاده را بيان مي كند

منظر شامل تغييرات كاري و ارتباطي، محصولات و ابزارهاي نـرم افـزاري پشـتيباني    
 .كننده و محصولات ارتباطي و سخت افزاري مي باشد

تاثيرات بوجود آمده در سازمان در نتيجه راه حلهـاي   ):چه زماني؟(سطح تبديلي  •
نمايـانگر برنامـه تبـديل و     "چـه زمـاني؟  "سـئوال  . پيشنهاد شده را نشان مـي دهـد  

   .وابستگي هاي بين لايه هاي مختلف مي باشد
اين مدل براساس . مدل بلوغ برنامه معماري سازماني مبتني بر چارچوب فوق ارائه شده است

جواب هر يك از . سئوال سطح برنامه معماري سازماني را مورد سنجش قرار مي دهد 11
  .:سئولات در شش سطح مقدار دهي مي شود

  .معماري سازماني توسعه يافته وجود ندارد:  0سطح  -
 مقدماتي :  1سطح  -
 تحت توليد :  2سطح  -
 تعريف شده :  3سطح  -
 مديريت شده:  4سطح  -
  بهينه شده:   5سطح  -

معيار كه يكي از شش ارزش فوق را  11در واقع ميزان خوب بودن معماري را توسط 
  :لات مورد استفاده، عبارتند ازمعيارها يا سئوا. خواهند داشت، سنجيده مي شود

  هم ترازي استراتژي كسب و كار با فناوري .1
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 مشاركت سازماني توسعه يافته .2
 مشاركت مديريت اجرائي .3
 مشاركت واحد هاي كاري .4
 وجود واحد متولي برنامه معماري سازماني توسعه يافته  .5
 پيشرفتهايي در معماري سازماني توسعه يافته .6
 يافتهنتايج معماري سازماني توسعه  .7
 نظارت استراتژيكي .8
 مديريت برنامه سازماني .9

 معماري سازماني توسعه يافته فراگير .10
 استراتژي فروش و بودجه بندي سازمان .11

باشد تا به بلوغ  5يك معماري سازماني ايده آل بايد در تمامي ملاك هاي فوق در سطح 
رزيابي معماري سازماني اين روش با استفاده از معيارها و ملاكهاي فوق به ا. كامل رسيده باشد

  .مي پردازد
همانگونه كه مشخص مي باشد، اين روش در سطحي كلي يك معماري سازماني را مورد 

تاكيد بيشتر اين روش بر ساختار كلي عناصري كه بايد در . بررسي و ارزيابي قرار مي دهد
ر اين روش د. معماري وجود داشته باشند، بوده و به مستندسازي آنها توجه زيادي مي كند

بحث هاي مربوط به مطابقت مولفه هاي مختلف فناوري اطلاعات با هم يا چگونگي كيفيت 
  .مورد توجه نمي باشد چندانكاركرد آنها 

  99معماري سازماني كارت امتياز -3-2

تهيه شده و به عنوان كارت امتياز معماري  Jaap Schekkermanاين روش نيز توسط 
وش مذكور يك خط متدولوژيكي را به منظور ارزيابي كيفيت ر. سازماني ناميده شده است
 ,Schekkerman( و) Schekkerman, 2004a(كند ميسازماني بيان فعاليتها و نتايج معماري 

2006a .( فعاليت ها و نتايح معماري سازماني را مي توان براساس ملاكهاي از پيش تعيين شده
  .بازبيني قرار داد براي تمامي منظر هاي مختلف سازمان مورد

استفاده از كارت امتياز معماري سازماني به عنوان ابزاري براي ارزيابي كيفيت فعاليتهاي 
معماري سازماني، نيازمند پاسخ دادن به سوالهايي براي تمامي منظرهاي مختلف سازمان با در 

  . نظر داشتن اهداف و مقاصد برنامه معماري سازماني مي باشد

                                                 
99 Enterprise Architecture Score Card  
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اي معماري سازمان بيان شده توسط چارچوب معماري توسعه يافته، علاوه بر منظره
مثالهايي از اين . براساس ديدگاهها يا نظرهاي خاص مي توان ديدهاي معيني را تعريف كرد

روش كارت امتياز معماري سازماني از متدولوژي مرتبط با . ديدگاه ها عبارتند از امنيت و نظارت
عه يافته و منظرهايي كه قبلاً ذكر شدند، استفاده مي كند سطوح تجريد معماري سازماني توس

)Schekkerman, 2006a .( چرا كه درطي يك فرآيند سازماني بسته به اهداف و مقاصد، بايستي
به منظور درك و مرور وضعيت موضوعات . تمامي اين عناصر عنوان شده و شرح داده شوند
يافته است كه مي توان با استفاده از آن،  عنوان شده، متدولوژئي براساس اين عناصر توسعه

بدين شكل بر اساس پرسشنامه هايي كه براي هر . كيفيت معماري در هر منظر را تعيين كرد
منظر و سطح تجرد تهيه شده اند، مي توان كيفيت معماري سازماني را مورد بررسي و ارزيابي 

  ).Schekkerman, 2006a(قرار داد 
كار، اطلاعات، سيستمهاي اطلاعات و زيرساخت فناوري مورد در هر سوال بايد كسب و 

يكپارچگي بين اين /همچنين مواردي خاص نيز تمركز بر سطح هم راستايي. ارزيابي قرار گيرد
مورد ديگر سنجش اين موضوع است كه خط مشي كاري تا چه حدي . سطوح داشته باشد

راي هر كدام از اين حيطه ها، ب. جامع بوده و ميزان جامعيت مستند سازي آن چقدر است
  .نتيجه هر سوال را مي توان در سه وضعيت مختلف مشخص نمود

  )قرمز(ناشناخته و مستند نشده :  0وضعيت 
  )زرد(تاحدي شناخته شده و تاحدي مستند شده :  1وضعيت 
  )سبز(به طور كامل شناخته شده و به خوبي مستند شده :  2وضعيت 

  يكپارچگي براي هر سوال مورد ارزيابي قرار /ح هم راستاييعلاوه بر اين سه مقدار، سط
داشتن . از اين رو جواب هر سوال در برگيرنده عناصر دانش و مستندسازي مي باشد. گيردمي

دانش بدون مستند سازي آن به معناي اين است كه از آن دانش نمي توان نگهداري كرد و آن 
  ).1385ئي، رضا(دانش قابل انتقال به افراد ديگر نيست

  :مفهوميسئوالات مربوط به نتايج 
  وضعيت ماموريت، چشم انداز، اهداف و مقاصد معماري سازماني چگونه است؟ - 1
 وضعيت دامنه برنامه معماري سازماني چگونه است؟ - 2
 وضعيت قالب و سطح كاركرد خروجيهاي قابل ارائه چگونه است؟ - 3
 وضعيت استراتژي كاري و فناوري اطلاعات چگونه است؟ - 4
 وضعيت پيشرانها و اصول راهنمايي كننده چگونه است؟ - 5
 وضعيت علامتهاي كليدي چگونه است؟ - 6
 وضعيت عوامل كليدي چگونه است؟ - 7
 وضعيت ذينفعان كليدي چگونه است؟ - 8

  :محيطي سئوالات مربوط به سطح
 آيا شركاي همكاري كننده درگير هستند؟ - 9
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 وضعيت توافقات قراردادي چگونه است؟ - 10
 همكاري متقابل چگونه است؟ وضعيت استانداردهاي - 11
 وضعيت قوانين و مقررات چگونه است؟ - 12
 وضعيت مالكيت اطلاعات چگونه است؟ - 13

  :ادراكيسئوالات مربوط به سطح 
 وضعيت نيازمنديهاي كاركردي چگونه است؟ - 14
 وضعيت نيازمنديهاي غير كاركردي چگونه است؟ - 15
 آيا مفاهيم مورد استفاده قرار مي گيرند؟ - 16
 منيتي چگونه است؟وضعيت نيازمنديهاي ا - 17
 وضعيت نيازمنديهاي مديريتي چگونه است؟ - 18

  :منطقيسئوالات مربوط به سطح 
 وضعيت خروجيهاي قابل ارائه در سطح منطقي چگونه است؟ - 19
 وضعيت تصميمات طراحي منطقي اساسي چگونه است؟ - 20
 آيا تصميمات طراحي منطقي كليدي قابل رديابي هستند؟ - 21
 طقي چگونه است؟وضعيت تكنيك ها و متدهاي توصيف من - 22
 وضعيت استفاده از ابزارهاي مدلسازي در سطح منطقي چگونه است؟ - 23
 وضعيت استانداردهاي منطقي چگونه است؟ - 24

  :فيزيكيسئوالات مربوط به سطح 
 وضعيت خروجيهاي قابل ارائه در سطح فيزيكي چگونه است؟ - 25
 وضعيت تصميمات طراحي فيزيكي اساسي چگونه است؟ - 26
 ي كليدي قابل رديابي هستند؟آيا تصميمات طراحي فيزيك - 27
 وضعيت تكنيك ها و متدهاي توصيف فيزيكي چگونه است؟ - 28
 وضعيت استفاده از ابزارهاي مدلسازي در سطح فيزيكي چگونه است؟ - 29
 وضعيت استانداردهاي فيزيكي چگونه است؟ - 30

  :تبديلاتسئوالات مربوط به سطح 
 چگونه است؟ تصميمات طراحي كليديوضعيت  - 31
 چگونه است؟ وضعيت تاثير سازمان - 32
 وضعيت پي آمد هزينه ها چگونه است؟ - 33
 وضعيت تاثير مديريتي چگونه است؟ - 34

اين روش نيز همانند روش اول تاكيد بر مستندسازي و وجود قسمتهاي مختلف در 
در عين حالي كه كمي به جزئيات بيشتر توجه شده ولي . مستندات معماري سازماني دارد

  .كيفيت كاركردي مدلهاي ارائه شده ندارد سئوالات جنبه كلي داشته و توجهي به
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  100اداره مديريت و بودجهچارچوب ارزيابي معماري سازماني  -3-3

بندي آمريكا، به منظور مبناگذاري  هچارچوب ارزيابي معماري سازماني اداره مديريت و بودج
هدف از چارچوب . وضعيت معماري سازماني در دولت فدرال ايالات متحده طراحي شده است

، كمك به سازمانها در فهم وضعيت جاري معماري سازماني خود و OMBمعماري سازماني 
مباحثه با آنها در مورد يكپارچگي و بهبود مدام معماري سازماني در فرآيند تصميم گيري شان 

با كاربرد فعالانه ارزيابي، سازمانها مي توانند نقاط قوت برنامه سازماني ). OMB, 2005(مي باشد
مراه با زمينه هاي نيازمند بهبود را شناسائي نموده و برنامه توسعه خود را مطابق آنها خود، ه

 ). 1385رضائي، ( تنظيم كنند
  : به دو جنبه از توانائي هاي يك برنامه معماري سازماني نظر دارد كه عبارتند OMBارزيابي 

توانائي ) ني و بتوسعه محصولات معماري سازما)بلوغ معماري سازماني مشتمل بر الف - 1
برنامه معماري سازماني در فراهم كردن پيشنهاد سرمايه گذاري معين و مشخص به عنوان 

 .بخشي از برنامه ريزي سرمايه سازمان و فرآيند كنترل سرمايه گذاري
هم ترازي ماموريت استراتژيك، ) الف: وجه هم ترازي كه به شكل زير معرفي مي شود - 2

 .و اصول معماري صحيح FEAانعكاس مدلهاي مرجع ) سازماني، ب جهت گيري و برنامه ريزي
در اين چارچوب نيز شش سطح بلوغ براي هر كدام از معيارهاي چارچوب ارزيابي معماري 

بندي براساس مدل يكپارچه بلوغ قابليتها اين سطح. سازماني در نظر گرفته شده است
CMMI101 سطح ذيل امتيازي تخصيص داده  6براي هر قسمت بين يكي از . طراحي شده است
مجموع نمرات . تر را دارا مي باشدهر سطح بالاتري تمامي خصوصيات سطوح پائين. مي شود

  :اين شش سطح عبارتند از . تمامي بخشها نمايانگر نمره نهائي مي باشد
 .هيچ مدركي وجود ندارد:  0سطح  -
 .است معماري سازماني مقدماتي، غير رسمي و فاقد عموميت:  1سطح  -
 .رسمي ولي ابتدائي بوده و از تجارب موفق موجود تبعيت مي كند:  2سطح  -
 .شروع عملياتي كردن معماري سازماني در سراسر سازمان شده است:  3سطح  -
 .معماري سازماني عملياتي شده و تاثيرات عملكردي آن سازمان است:  4سطح  -
 .ستدر سراسر سازمان بهينه شده ا ITبرنامه ريزي :  5سطح  -

                                                 
100 The Office of Management and Budget (OMB) Enterprise Architecture Assessment 

Framework (EAAF)  
101 Capability Maturity Model Integration  
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تقسيم بندي ارزيابي توانائي اصلي  راين چارچوب ارزيابي معماري سازماني مشتمل بر چها
و با بهترين ) CIO Council, 2001(تقسيم بنديهاي آن از سند چارچوب معماري فدرال . است

  ).OMB, 2005( تجارب معماري سازماني در هر دو بخش دولتي و خصوصي سازگار مي باشد
  :اصلي ارزيابي عبارتند از چهار تقسيم بندي

ميزان بهينه بودن تسهيل مديريت تغييرات در سازمان را مورد ارزيـابي قـرار   : تغيير •
 .مي دهد، و شامل موارد ذيل است

  خط مشي معماري گراارزيابي ) الف
   جهت گيري استراتژيكيارزيابي  ) ب

اطلاعـات و  ميزان تضمين استاندارد بودن واسط هـا، عمليـات داخلـي،     :يكپارچگي •
موارد مورد توجه در . پيوستگي توسط معماري سازماني را مورد ارزيابي قرار مي دهد

 :اين قسمت عبارتند از
  قابليت همكاري با يكديگر) الف
  )يكپارچگي داده ها( داده هاارزيابي   ) ب
 )افزونگي( منطق كاريارزيابي   ) ت
  واسط هاارزيابي   ) ث

زمان به صورت تعريف شده در مدل ميزان يكپارچگي فناوري اطلاعات سا: همگرائي •
 :اجزاء اين قسمت بدين شرح است. مرجع فناوري را مورد ارزيابي قرار مي دهد

  مولفه ها ارزيابي ) الف
  بستر فنيارزيابي   ) ب
 كارائيارزيابي   ) ت
  امنيتارزيابي   ) ث

ميزان هم ترازي با ماموريت راهبردي، جهت گيري و برنامه ريـزي  : هم ترازي كاري •
 :ارزيابي قرار مي دهد، كه به موارد ذيل تقسيم مي شود سازمان را مورد

  اهداف استراتژيكيارزيابي ) الف
   هدف كاريارزيابي   ) ب

براي هر قسمت سازمان مي توان سطح معيارهاي مختلف ارزيابي را مشخص نموده و يكي 
هر سطح بالاتر تمام خصوصيات سطوح پائين تر از . از شش سطح ممكن را به آن تخصيص داد

  .نمره نهائي ارزيابي مي باشد رمجموع نمرات تمامي بخشها نمايانگ. د را دارا مي باشدخو
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3-4- Simonsson و همكاران  

روش بعدي مورد بررسي، نتيجه تحقيق انجام شده در بخش سيستمهاي كنترل و اطلاعات 
ارائه دهندگان اين روش ). Simonsson, 2005(سوئد مي باشد  KTH102صنعتي دانشگاه 

در سازمانها  CIOنهاد روش كم هزينه و مقرون به صرفه براي مديران ارشد اطلاعات مدعي پيش
  عدم يك ديد . بتواند يك تصميم گيري مطمئن انجام دهد CIOبه منظور اينكه . باشندمي
نگر در توسعه سيستمهاي فناوري اطلاعات را به عنوان يكي از بزرگترين مشكلات در كل

. مطرح مي نمايد ATAMايشان روش پيشنهادي خود را مبتني بر . مديريت فناوري مي دانند
تفاوت . براي معماري سازماني هدف اصلي مقاله مي باشد ATAMدر واقع توسعه و بكارگيري 

به بررسي يك سيستم پرداخته ولي  ATAMروش خود را با آن روش، در اين مي دانند كه 
بندي ويژگيهاي كيفيتي  اولويتاينكه در  روش ايشان متمركز بر روي معماري سازماني بوده و

بندي استفاده از  اولويتپيشنهاد ايشان براي وزن دهي و . از روش وزن دهي استفاده مي كنند
اين روش مبتني بر هيچيك از چارچوبهاي معماري سازماني نبوده و به . است AHP103روش از 

ادي معماري سازماني براي يك طور مستقل از هرگونه لايه بندي به مقايسه راه حلهاي پيشنه
روش پيشنهادي بيشتر تمركز بر مقايسه بين چند راه حل پيشنهادي و . سازمان مي پردازد

  .انتخاب يكي از آنها دارد
  :مراحل كلي ارزيابي را اينگونه تعريف نموده اند

  فرمول بندي معماري با متن، تصوير و مدل .1
 زيابي آنهاار 104مشخص نمودن ملاك هاي كيفيتي و شاخص هاي .2
 تحليل و انتخاب يكي از راه حل هاي پيشنهادي .3

 محاسبه نمرات خام .3.1
 نرمالايز نمودن نمرات .3.2
 بندي زمينه ها اولويت .3.3
 محاسبه نمرات كل براساس نمرات وزن دار .3.4
  انتخاب يكي از راه حل ها .3.5

زمينه  9در يك نمونه عملي كه از اين روش استفاده نموده اند، ابتدا يك مدل كيفيتي با 
پس از بدست آوردن وزن هر يك از زمينه هاي كيفيتي،  براي هر . يفيتي طراحي شده استك

اين نمره از نمرات وزن داده شده . يك از راه حل هاي پيشنهادي نمره اي محاسبه گرديده است
براي هر زمينه كيفيتي يك يا چند شاخص قابل . به زمينه هاي كيفيتي بدست مي آيند

                                                 
102 Department of Industrial Information and Control Systems, Royal Institute of Technology  
103 Analytical Hierarchy Process  
104 Indicator  



68  
 

زمينه ها و شاخص هاي پيشنهادي . بل محاسبه باشد، بيان مي دارندسنجش كه به سادگي قا
  .ايشان در ذيل بيان شده است

شاخصـهاي  . تعداد تغييرات لازم در معماري موجود را مي گويد:  تغييرات معماري -
  :آن عبارتند از

  .تعداد پايگاه داده هايي كه بايد حذف يا اضافه شوند) الف
  .حذف يا اضافه شوندتعداد سيستمهايي كه بايد ) ب
سادگي دسترسي كاربران به اطلاعـات و نزديـك بـودن    : دسترس پذيري اطلاعات -

  :اده را مي گويد و شاخص پيشنهادي آنفمحل نگهداري اطلاعات با محل مورد است
  تعداد نقل و انتقال اطلاعات بين سيستمها) الف

فنـاوري  چگـونگي پشـتيباني سيسـتمهاي    : همراستائي فناوري با كسـب و كـار   -
  :اطلاعات از فرآيندهاي كسب و كار مورد نظر است كه شاخص آن

  .تعداد وظائفي كه توسط سيستمهاي اطلاعاتي كنترل مي شود) الف
با شـاخص  . كارائي را با جريان اطلاعات كمتر بين سيستمها تعريف مي كند: كارائي -

  : پيشنهادي
  .اده مي شودتعداد داده هايي كه بين سيستمها نقل و انتقال د) الف

يك سيستم قابل تغييـر  . سادگي تغيير در يك سيستم را مي گويند: اصلاح پذيري -
و بهبود است اگر ماژولهاي آن به سادگي قابل جايگزيني بوده و يك ماژول جديـد را  

  :شاخص هاي آن عبارتند از. به راحتي بتوان اضافه نمود
  .تعداد ماژويهاي يك سيستم) الف
  .هاي پشتيباني كننده توسط يك سيستمتعداد استاندارد) ب
  : با شاخص. تضمين داده ها و مطابقت با نيازهاي كسب و كار: كيفيت داده ها -

  تعداد داده هاي نقل و انتقال داده شده براي اجراي فرآيندها) الف
.  دقت كامل بودن، سازگاري و انعطاف پـذيري داده هـا را مـي گويـد    : دقت داده ها -

ه ها موجب كم شدن دقت داده هاي مي شود، زيرا ممكـن اسـت   فعاليتهاي تغييرداد
  :شاخص هاي آن عبارتند از. در اين تغييرات خراب شوند

  . تعداد عناصري كه براي اجراي هر فرآيند در يك پايگاه داده بايد به روز شوند) الف
  . تعداد داده هايي كه بين سيستمها نقل و انتقال داده مي شود) ب
ابليت رشد و گسترش ظرفيت، قابليت و كاركرد يـك سيسـتم  را   ق: مقياس پذيري -

.  مي گويند، كه وابسته بـه سـاختيافتگي سيسـتم و داشـتن  ماژولهـاي مجـزا اسـت       
  : شاخص آن

  . متوسط تعداد ماژول هاي موجود در يك سيستم) الف
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يك معماري پيچيده قابليت درك آن كمتـر اسـت و تغييـرات    : پيچيدگي سيستم -
  :شاخص هاي آن. در آن انجام مي شود نيز به سختي

  .تعداد سيستمهاي درگير در هر فرآيند) الف
  .تعداد تامين كنندگان درگير در پياده سازي و پشتيباني از هر راه حل) ب

3-5- Gammelgård و همكاران  

روش پيشنهادي تمركز . سوئد ارائه شده است KTHاين روش نيز توسط گروهي در دانشگاه 
بدين ). Gammelgård, 2007(ش ويژگيهاي كيفيتي معماري سازماني دارد بر ارزيابي و سنج

منظور مدلي از ويژگيهاي اصلي مورد نظر خود را ارائه نموده و سپس روش ارزيابي را براساس 
روش ارزيابي ايشان بدين صورت مي باشد كه براي هريك از ويژگيهاي . آن بنا نموده اند

اين سئوالات بيشتر جنبه . معيار سنجش مطرح مي كنند پيشنهادي تعدادي سئوال به عنوان
در اين تحقيق . كيفي داشته و از تحقيقات انجام شده توسط ساير محققين انتخاب شده است

ويژگيهاي . ويژگيهاي كيفيتي به دو دسته عملياتي و غير عملياتي دسته بندي مي شوند
ويژگيهاي غير عملياتي . ه مي شودعملياتي براساس مدلهاي مرجع مربوط به هر صنعت، سنجيد

  . براساس پرسشنامه تهيه شده براساس مطالعات انجام شده، ارزيابي مي گردد
  : صفات كيفيتي مدل  پيشنهادي در اين روش شامل ويژگيهاي ذيل است

  دسترس پذيري و قابليت اطمينان ) الف
 105كيفيت داده  ) ب
 106امنيت اطلاعات  ) ت
 تعامل پذيري  ) ث
 اصلاح پذيري  ) ج
 كارائي  ) ح
  بليت استفادهقا  ) خ

و به صورت يك سطحي طراحي  ISO/IEC 9126اين مدل براساس ساختار مدل كيفيتي 
  .گرديده است

در واقع ابزار اين روش يك پرسشنامه مي باشد كه مبتني بر مدل كيفيتي ارائه شده در آن 
در طراحي پرسشنامه خصوصياتي را در نظر گرفته و براي مناسب تر شدن نتايج . مي باشد

در اين روش براي محاسبه ارزيابي خصوصيات افراد پاسخ دهنده به . شنهاد نموده اندپي
                                                 

105 Data Quality  
106 Information Security  
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در بسياري از روشهاي مبتني بر پرسشنامه پس از جمع آوري . پرسشنامه ها را نيز اثر مي دهند
  ).Khayami, 2008a(عاملي استفاده مي كنند آماري مانند تحليلنظرات متخصصين از روشهاي

  .، تعدادي از سئوالات مطرح شده در اين روش بيان شده است)1- 3(در جدول 
  
  

  و همكاران Gammelgardصفات كيفيتي و سئوالات روش  - 1- 3جدول 
  

  سئوالهاي عملياتي صفات كيفيتي
  / دسترس پذيري 
  قابليت اطمينان 

  دار است؟قها چه ممتوسط زمان بين خطا

  چه مقدار است؟ 107متوسط زمان بازيابي و تعمير  
روابط موجوديتها، وضوح تعاريف، جامعيت، ضرورت، سطح (كيفيت محتوي مدلهاي داده چگونه است؟   كيفيت داده

  ...)جزئيات،
  كيفيت تركيب مدلهاي داده چگونه است؟  
 قابليت تغيير دادن مدلها چگونه است؟  
  كيفيت مقادير داده ها چگونه است؟  
  كيفيت نمايش داده چگونه است؟  

  قسمتها و داده هاي حساس با چه سطح از جدا سازي، از قسمتهاي با حساسيت كمتر، جدا مي شوند؟  عاتامنيت اطلا
  تصديق هويت كاربران در هنگام استفاده از سيستم، و تمايز سطح بين كاربران متفاوت چگونه است؟  
  چه مقدار از اطلاعات و ارتباطات رمزنگاري مي شوند؟  
  ساير معيارهاي حفاظتي در سيستم چگونه است؟ قابليتهاي ديواره آتش و  
  ابزارهاي شناسائي نفوذ نصب شده در سيستم چه سطحي دارند؟  
  سيستمهاي مانيتور اطلاعات براي شناسائي دسترسي ناشناسان، چگونه است؟  
 زماني كه يك خطاي بزرگ در زمينه حفاظت رخ دهد، سيستم با چه سرعتي به وضعيت نرمال  

 ؟گرددبرمي
  براي پروژه هاي بزرگ يكپارچگي و تعامل پذيري چه مقدار منابع داخلي به صورت عادي موجود است؟  تعامل پذيري

  براي پروژه هاي بزرگ يكپارچگي و تعامل پذيري چه مقدار منابع خارجي به صورت عادي موجود است؟  
چگي و تعامل پذيري رزرگ يكپاتخصيص دانش و تجربيات از منابع داخلي و خارجي، براي پروژه هاي ب  

  به چه ميزان وجود است؟
  به چه ميزان ساختار فرآيند يكپارچگي و تعامل پذيري موجود است؟  
  وجود دارد؟ RPCميان افزارها و:چه مقدار قابليت يكپارچه سازي مانند  
  د دارد؟چه مقدار مكانيزم استاندارد تبادل و يكپارچه سازي نسبت به غير استانداردها وجو  
  چه مقدار دسترسي به عملكردها، داده ها و ماژولها با پروتكل هاي استاندارد، امكان پذير است؟  
  ميزان سادگي اتصالات و استاندارد بودن آنها بين مولفه ها و چگونگي كپسوله بودن مولفه چگونه است؟  
  معماري و واسط ها چگونه است؟ ميزان وجود مستندات در رابطه با تعامل پذيري، توصيف نيازمنديها،  
  چگونه است؟... كيفيت مستندات براي خطايابي، به روز كردن و   

  
                                                 

107 Repair  
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  براي پروژه هاي بزرگ تغيير، چه مقدار منابع داخلي به صورت عادي موجود است؟  تغيير پذيري
  براي پروژه هاي بزرگ تغيير، چه مقدار منابع خارجي به صورت عادي موجود است؟  
دانش و تجربيات از منابع داخلي و خارجي، براي پروژه هاي بزرگ تغيير، به چه ميزان وجود تخصيص   

  است؟
  در يك سناريوي تغييرات بزرگ، چگونه عناصر،ماژولها و زيرسيستمها متاثر هستند؟  
  وجود دارد؟) مكانيزمهاي يكپارچه سازي داخلي(چه تعداد پروتكل استاندارد   
  رد مكانيزم يكپارچه سازي داخلي وجود دارد؟چه مقدار از استاندا  
  چه مقدار دسترسي به عملكردها، داده ها و ماژولها با پروتكل هاي استاندارد، امكان پذير است؟  
  چگونه ساختاري براي فرآيند تغييرات وجود دارد؟  
وصيف ميزان وجود مستندات در رابطه با تغييرات، مشخصه هاي طراحي، مشخصه هاي آزمايش، ت  

  نيازمنديها، چگونه است؟
  سطح كيفي مسنتدات مربوط به خطايابي و به روز رساني چگونه است؟  

 زمان متوسط انجام فعاليها در هر راه كار چگونه است؟  كارائي
  زمان متوسط مورد نياز قبل از پاسخ دادن به يك ورودي در هر سيستم چگونه است؟  
  مكانيزم نرمال داشته باشد و خصوصيات كاركرديش مناسب باشد؟به چه مقدار يك راه كار مي توان   
  چه تعداد كاربر مي توانند فعال باشند و خصوصيات كاركردي راه كار پيشنهادي مناسب باشد؟  

  شما فكر مي كنيد، يادگيري استفاده از سيستمها در فعاليتهاي كاريتان ساده است؟  قابليت استفاده
ري استفاده از سيستمها در هنگاميكه فعاليتها تغيير كند يا فعاليتهاي كاري شما فكر مي كنيد، يادگي  

  جديد مورد نظر باشد، ساده است؟
  شما تجربه لازم را براي كامل كردن يك كار به صورت مناسب و كارا را با سيستم داريد؟  
  ؟شما فكر مي كنيد عملكرد قسمتهاي مختلف را مي توانيد به سادگي، به ياد آورد  
وقتي براي مدتي با يك سيستم يا قسمتي از آن كار نمي كنيد، به نظرتان ساده است كه دوباره عمكلرد   

 آن را كشف كنيد؟
  چه ميزان از خطاها و ايرادات پيش آمده در زمان كار با سيستم، مربوط به خود سيستم است؟  
  آيا شما در هنگام كار با سيستم اغلب به مشكل بر مي خوريد؟  
  در حالت كلي، شما از استفاده اين سيستم در زمينه كاريتان راضي هستيد؟  

3-6- Närman و همكاران  

سوئد، انجام گرفته است  KTHاين تحقيق نيز توسط گروهي در در دانشگاه 
)Närman, 2007(  و)Närman, 2008( . هدف اصلي اين تحقيق ارائه يك متامدل براي صفات

اين روش سعي نموده كه مستقل از چارچوبهاي رايج معماري . استكيفيتي معماري سازماني 
در طرح خود از نمودار . سازماني، راه حلي را براي تحليل كيفيت معماري سازماني ارائه دهد

، ابزاري براي ISO/IEC 9126استفاده نموده و بر مبني مدل كيفيتي  108تاثير توسعه يافته
  . سنجش ويژگيهاي كيفيتي ارائه نمايد

                                                 
108  Extended Influence Diagram  
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  .مدل كيفيتي پيشنهادي كه كمي با مدل فوق فرق دارد، شامل ويژگيهاي زير مي باشد

  قابليت عملكرد) الف
 قابليت اطمينان  ) ب
 قابليت استفاده  ) ت
 كارائي  ) ث
 قابليت نگهداري  ) ج

. در اين مدل فقط براي ويژگي قابليت عملكرد، تعدادي زيرويژگي در نظر گرفته شده است
براي  ISO/IEC 9126منيت و تعامل پذيري از مدل كيفيتي زيرويژگيهاي مناسب بودن، دقت، ا

در واقع ويژگيهاي مورد نظر ايشان، هشت . ويژگي قابليت عملكرد در نظر گرفته شده است
قابليت نگهداري، امنيت، قابليت اطمينان، قابليت استفاده، كارائي، تعامل پذيري، : ويژگي

  ).1-3شكل (مناسب بودن و دقت مي باشند 
  

  )Närman, 2007(و همكاران  Narmanنمودار ويژگيهاي كيفيتي در روش  - 1- 3شكل 

اين معيارها براساس . براي هر يك از اين ويژگيها، تعدادي معيار سنجش پيشنهاد شده است
مهندسي نرم افزار، امنيت فناوري اطلاعات، مهندسي : تحقيقات قبلي انجام شده در زمينه هاي

  . طراحي شده است... ها و  كارائي، تحليل كيفيت داده
در اين تحقيق سعي شده كه يك متا مدل براي مشخص نمودن عناصر و مولفه هاي 

در اين متا مدل براي هر مولفه يك كلاس تعريف شده و ويژگيهاي . معماري سازماني ارائه شود
 كيفيتي موجود در مدل ارائه شده خود را به عنوان صفات در كلاسهاي موجود در متامدل

  كلاسهائي براي سيستمهاي اطلاعاتي، تشكيلات فناوري اطلاعات، . مذكور قرارداده است
  . تعريف نموده است..... هاي سيستم، رابط ها، واسط كاربر، ومولفه

سازي به نظر مي رسد تعدادي از معيارهاي بيان شده بيشتر براي سنجش يك معماري پياده
وش تحليل و ارزيابي پيشنهادي براي معماريهاي بدين شكل، ر. دار مي باشندشده، معني
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در . پيشنهادي كه در مرحله طراحي بوده و سابقه اجرائي نداشته باشند، خيلي مناسب نيست
  .شودادامه به بررسي معيارها پيشنهادي براي برخي از ويژگيهاي اين مدل پرداخته مي

: دسته هاي. شده اند معيارهاي پيشنهادي براي قابليت نگهداري به شش دسته تقسيم
شايستگي كارمندان توليد و نگهداري، بلوغ فرآيند توليد و نگهداري، كيفيت مستندات 

نرم افزاري و سخت افزاري، و  109پشتيباني، كيفيت معماري سيستم، كيفيت سكوي كاري
به عنوان مثال، دسته شايستگي كارمندان ). 2- 3شكل (كيفيت كد منبع را شامل مي شود 

نگهداري شامل معيارهاي تجربه، خبرگي كار با زبانهاي برنامه سازي و تخصص سيستم توليد و 
و يا دسته كيفيت كد منبع شامل معيارهاي همبستگي دروني، اتصال بيروني، . پرسنل مي باشد

  .مي شود 112و كيفيت طرح بندي 111، درجه مجزاسازي110كيفيت نام گذاري، درجه توضيحات
از داده ها،  113معيارهاي ميزان به روز بودن پشتيبان گرفتن براي ويژگي قابليت اطمينان،

سطح افزونگي سخت افزارها، و كيفيت سازماندهي و مديريت فناوري اطلاعات را پيشنهاد 
  .اند داده

  
  
  

  
  

                                                 
109 Platform  
110 Commenting  
111 Encapsulation  
112 Layout  
113 Backup  
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  مقايسه روشهاي ارزيابي معماري سازماني -3-7

سازماني  در اين قسمت به جمع بندي و مقايسه روشهاي مطرح شده براي ارزيابي معماري
همانگونه كه ابتداي فصل گفته شده سه روش اول مورد بررسي در اين بخش . پرداخته مي شود

بدين منظور . تمركز بر ارزيابي آمادگي و كاربردي شدن معماري سازمان در يك سازمان دارند
ذكر اين روشها در اين فصل با هدف آشنائي و . در مقايسه به اين روشها اشاره اي نشده است

اي داشته باشيم، روش البته اگر بخواهيم بطور خلاصه بين آنها مقايسه. گرفتن ايده بوده است
. باشدبا توجه به گستردگي ويژگيها و سنجش آنها، روش مناسبتري مي OMBارائه شده توسط 

اما در مقايسه بين روشها ارزيابي يك طرح معماري سازماني، چند نكته مورد توجه قرار گرفته 
  :است

همانگونه كه گفته شد، مدل كيفيتي در واقع نشان دهنده ويژگيهـاي يـك معمـاري     •
تعداد ويژگيهاي مورد توجه در هر مدل و تعداد سطوح مورد . خوب را نشان مي دهد

استفاده در آن، مي توانند ميزان دقت و كامل بودن مدل پيشـنهادي در هـر روش را   
 .نشان دهند

بـدين جهـت، تعـداد    . در ايـن مقايسـه اسـت    دقت سنجش در هـر روش، نكتـه دوم   •
معيارهاي مورد استفاده و چگونگي سنجش آنها در هر روش مورد توجه قـرار گرفتـه   

در صورتي كه سنجش معيارها كمي باشد، ميزان وابسـتگي نتـايج بـه صـلايق     . است
 .شخص ارزياب كمتر مي شود

  
ك سطحي بوده و نسبت به ، مدل كيفيتي مورد استفاده يو همكاران Simonssonدر روش 

معيارهاي پيشنهادي به روش . دو روش ديگر تعامل پذيري و امنيت را در نظر نگرفته است
از . ولي براي هر ويژگي تنها يك يا دو معيار معرفي شده است. كمي مشخص مي شوند

يك گيري و انتخاب بندي ويژگيهاي توسط تيم ارزياب براي تصميم اولويتامتيازات اين روش، 
  .معماري مي باشد

نيز يك مدل كيفيتي تك سطحي را  و همكاران Gammelgardروش پيشنهادي توسط 
معيارهاي پيشنهادي نسبت به روش قبلي خيلي بيشتر بوده ولي به صورت . معرفي نموده است

در اين روش براي ويژگي همراستائي فناوري با كسب و كار، . پرسشنامه اي و كيفي مي باشند
اين روش در . استفاده از مدل مرجع كسب و كار صنعت مورد نظر را مطرح مي كند پيشنهاد

صنايعي كه مدل مرجع براي آنها وجود دارد، ابزار قوي مي باشد ولي در صورت عدم وجود مدل 
  .مرجع، روش راهكاري را بيان نمي كند

Narman ده انددر روش پيشنهادي خود از يك مدل دو سطحي استفاده نمو و همكاران .
. باشندهمچنين معيارهاي زيادي را براي هر ويژگي مطرح نموده اند كه اكثريت آنها كمي  مي
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نقطه ضعف معيارهاي مطرح شده در اين مي باشد كه بيشتر اين روشها در معماري پياده سازي 
اني دار بوده و براي تصميم گيري و انتخاب معماري قبل از پياده سازي، كاربرد چندشده معني

  .ندارند
  مسئله ديگر كه توجه چنداني به آن در اين روشها نشده است، مشكلات و مسائل 

فقط روش اول آنهم به صورت ويژگي ميزان تغييرات در وضع جاري براي . سازي مي باشدپياده
همچنين هيچكدام به ويژگي همگرائي عناصر . پياده سازي يك معماري توجه شده است

  . اندعنوان يك ويژگي توجهي نداشتهفناوري اطلاعات به 
در مجموع، با توجه به ويژگيهاي مطرح شده و معيارهاي پيشنهادي براي سنجش، روش 

Gammelgard بخصوص اگر مدل مرجع . نسبت به ساير روشها مناسبتر مي باشد و همكاران
با تقويت در هر صورت به نظر مي رسد كه . كسب و كار براي صنعت مربوطه وجود داشته باشد

پوشش بيشتر ويژگيهاي . نقاط ضعف اين روشها مي توان يك روش مناسب ارزيابي ارائه نمود
كيفيتي، تعداد مناسب معيار و ارائه روش سنجش كمي براي آنها، مواردي هستند كه بايد در 

  .طراحي يك روش ارزيابي، مد نظر گرفته شوند
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  ريارائه روشي براي ارزيابي معما: فصل چهارم 

  
  

انجام  تحقيقبه نتايج تحقيقات و فعاليتهايي كه در راستاي تكميل اهداف اين فصل  اين
افزار و موضوع معماري نرمدو به دليل مشابهت همانگونه كه قبلاً گفته شد، . پردازد پذيرفته، مي

 افزار براي ارزيابي و  تعميم روشهاي ارزيابي معماري نرم تحقيقهدف اين معماري سازماني، 
نامه نيز به دو بخش  به همين لحاظ فعاليتهاي پايان. تحليل طرحهاي معماري سازماني است

افزار و تحقيق در روشهاي معماري  فعاليتهاي پژوهشي در روشهاي ارزيابي معماري نرم
افزار ابتدا به بررسي تحليلي مدلهاي كيفيتي  در بخش معماري نرم. سازماني تقسيم شد

 مبناي تعريف يك معماري خوب پرداخته و سپس براساس نتايج بدست آمدهافزار به عنوان  نرم
در بخش معماري سازماني . افزار پيشنهاد شده است  ، روشي براي تحليل يك معماري نرماز آن

افزار به عنوان نيز، براساس تعاريف معروف معماري سازماني و خصوصيات مدلهاي ويژگيهاي نرم
در ادامه به تعريف و . گرددژگيهاي معماري سازماني ارائه  ميمبناي طراحي، مدل كيفيتي وي

در انتها نيز . گيري براي ويژگيهاي طراحي شده پرداخته مي شودطراحي معيارهاي قابل اندازه
   .گرددبيان ميبراي تحليل و ارزيابي معماري سازماني طراحي شده روش معرفي 

 افزارمعماري نرمفيتي در ويژگيهاي كيپيشنهادي براي ارزيابي روش  -4-1

همانگونه كه در قسمتهاي قبل گفته شد، تمامي روشهاي ارزيابي معماري نرم افزار، ارزيابي 
بدين لحاظ براي نشان داده امكان پذيري سنجش . اندخود را بر پايه يك مدل كيفيتي بنا نهاده
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كيفيتي مناسب انتخاب يا ، ابتدا بايد يك مدل آن ويژگيهاي كيفيتي نرم افزار در سطح معماري
بدين منظور ابتدا مقايسه تحليلي بر روي مدلهاي كيفيتي نرم افزار انجام شده، . نمودتعريف 

سپس براساس نتايج اين مقايسه و ايده هاي موجود در ساير روشهاي مورد بررسي، امكان 
 .گرفتپذيري سنجش ويژگيهاي نرم افزار در سطح معماري آن، مورد بررسي قرار خواهد 

  افزار مقايسه مدلهاي كيفيت نرم - 1- 4-1

افزار و يا در واقع سودمندي محصول بوسيله تعدادي ويژگي  در تمامي مدلها كيفيت نرم
تري هاي عينيترشده وجنبهاين ويژگيها توسط زيرويژگيهائي مشخص. شودكيفيتي توصيف مي

گيري باشند و مستقيماً قابل اندازه اكثر اين ويژگيها و زيرويژگيها كيفيتي مي. كنند  پيدا مي
تر تعريف تر شوند، بايد به صورت دقيقزيرويژگيها هم همانند ويژگيها براي اينكه عيني. نيستند
اين پالايش تا رسيدن به يك سري از صفات سيستم كه با ويژگيهاي مورد نظر، ارتباط . شوند

ي خود مفهومي بوده و به سختي اين صفات گاه. شود مي همستقيم داشته باشند، ادامه داد
بدين شكل اندازه گيري آنها به شخص ارزيابي . توان اندازه مشخصي براي آنها بيان نمود مي

شود به شكلي تعريف شوند كه سنجش آنها  بدين جهت سعي مي. باشد كننده وابسته مي
افزار  نرم از طرف ديگر معيارهاي قابل اندازه گيري در. مستقل از شخص بررسي كننده باشد

گاهي براي يك ويژگي . باشند توليدي معمولاً بيان كننده يك ويژگي كيفيتي در محصول مي
. باشند توان مشخص نمود كه همگي با آن ويژگي مرتبط مي چند معيار قابل اندازه گيري مي

  .همچنين ممكن است يك معيار بر روي چند ويژگي اثر داشته باشد
باشد كه ارائه دهندگان آنها سعي داشته اند با   شخص ميبا بررسي مدلهاي پيشنهادي م
هر چند هدف آنها . افزار مشخص نمايند اي از كيفيت نرم  بيان مدل خود تعريف قابل مشاهده

از جمله در ساختار و يا . يكي بوده اما در عمل مدلهاي پيشنهادي تفاوتهائي با يكديگر دارند
حتي نام . دلها با يكديگر دقيقاً همانند نمي باشندمفاهيم و ويژگيهاي كيفيتي بيان شده،  م

آنها يكسان نبوده و گاهي موجب ) ساختار شبه درخت(گذاري سطوح مختلف مدل كيفيتي 
  . )1-4 جدول(شوند   عدم درك مفاهيم اصلي در نزد خواننده مي

مدلي ارائه نموده بدون  Boehmويژگي عملكرد را در نظر نگرفته، مدل  McCallمدل 
قابليت حمل را از قلم  FURPSنهادي براي اندازه گيري ويژگيهاي مورد نظرش، مدل پيش

. نيز خيلي دقيق اندازه گيري ويژگيهاي كيفيتي را بيان ننموده است ISO/IECانداخته، مدل 
  . مدلهائي هستند كه ويژگي امنيت را در سطح اول مطرح نموده اند McCallو  Kazmanمدل 
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  ساختاري مدلهاي كيفيتيمقايسه  - 1- 4جدول 

خصوصيات 
 IEEE Kazman FURPS Dromey ISO/IEC Boehm McCall  ساختار

نام گذاري 
  سطح اول

صفت سطح   فاكتور  صفت كيفيتي  فاكتور
  114بالا

  فاكتور  ويژگي  ويژگي

نام گذاري 
  سطح دوم

صفت كيفيتي   زيرفاكتور
پالايش 

  115شده

صفت   صفت
  116مادون

ويژگي   زيرويژگي
  117اوليه

  ملاك

  n 1 : n 1 : n 1 : n 1 : n  n : m n : m : 1  رتباط سطوحا
  

  كيفيتيمدلهاي مقايسه خصوصيات اصلي  -2- 4جدول

IEEEKazman FURPS Dromey ISO/IEC Boehm McCall  خصوصيات كيفيتي

  *  *      *    قابليت آزمايش
  *             صحت

  *  *  * *  *  * *  بازدهي/ كارائي 
   *     *      قابليت درك

/ اطمينان  قابليت
  *  * * * *  *  *  دردسترس بودن

 *          *    انعطاف پذيري

      * *  *  *  *  قابليت عملكرد
    *           مهندسي نيروي انساني

  *         *   امنيت/ تماميت 
  *              تعامل پذيري
       *        بلوغ فرآيند

  *  * *  *  * *  * پشتيباني/ نگهداري
اصلاح/ تغيير پذيري 

   *            پذيري

  *  *  *  *      *  بليت حملقا
  *      *       قابليت استفاده مجدد

  *    *  *   * * قابليت استفاده
  

                                                 
114 H-Level Attribute 
115 Quality Attribute Refinement 
116 Subordinate Attribute 
117 Primitive Characteristic 
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هرچند در مدلهاي مختلف ويژگيها و خصوصيات كيفيتي سطح اول با يكديگر متفاوت 
باشند، اما بايد دقت داشت كه اين ويژگيها از نظر معنائي كاملاً مستقل از هم نبوده و گاهي  مي

و آنچه در يك مدل در سطح اول بيان شده، ممكن است در مدل ديگر در  همپوشاني داشته
در  ISO/IECسطح دوم مدل  يبه عنوان مثال بعضي از ويژگيها. سطح دوم بيان شده باشد

قابليت آزمايش، قابليت درك، امنيت، : مدلهاي ديگر در سطح اول پيشنهاد شده اند، از قبيل
. واقع در مفهوم ويژگيهاي سطح اول اين مدل وجود دارندتعامل پذيري و اصلاح پذيري، كه در 

كه فاكتورهاي سطح اول مدلهاي كيفيتي را با يكديگر مقايسه ) 2-4(اين مطالب در جدول 
  .نموده، بيان گرديده است

مشخص است كه ويژگيهاي كارائي، قابليت اطمينان و در دسترس بودن، قابليت نگهداري و 
بليت استفاده و قابليت عملكرد در اكثر مدلها از نظر مفهومي وجود پشتيباني، قابليت حمل، قا

كه كدام يك از مدلها  شود مشخص مي )2-4( از طرف ديگر با استفاده از جدول. دارند
  .دهند ويژگيهاي كمتري و كداميك ويژگيهاي بيشتري را پوشش مي

ز اين اطلاعات استفاده تواند ا  رسد اگر مدل جديدي نيز بخواهد ارائه گردد، مي به نظر مي
نموده و ويژگيهاي كارائي، قابليت اطمينان و در دسترس بودن، قابليت نگهداري و پشتيباني، 

براي پيدا نمودن . قابليت حمل، قابليت استفاده و قابليت عملكرد را حتماً در خود خواهد داشت
هاي سطح دوم مدلها، مدلي با بيشترين سطح پوشش بايد به اين نكته نيز دقت داشت كه ويژگي

زيرا در واقع زير ويژگيهاي هر مدل، سطح اصلي پوشش را . دهند  چه مفاهيمي را پوشش مي
از ساير  McCallو  ISO/IEC ،IEEE ،Dromeyاز نظر سطح اول مدلهاي . دهند نشان مي

دهند، اما اگر زير ويژگيهاي سطح دوم را در   مدلها، ويژگيهاي مشترك بيشتري را پوشش مي
هاي بيشتري را از كيفيت  سطح پوشش كاملتري را داشته و جنبه ISO/IECنظر بگيريم مدل 

  .)Khayami, 2008b(افزار پوشش  دهد  نرم

 پيشنهاد روشي براي ارزيابي معماري نرم افزار - 2- 4-1

كته معتقدند كه كيفيت چيزي نيست افزار به اين ن كثر صاحب نظران توليد و توسعه نرما
بدين معني كه . افزار اضافه نمود، بلكه بايد در خود آن وجود داشته باشد كه بتوان به نرم

از طرف . مراحل توليد بايد براساس كيفيت مورد نظردر محصول نهائي، برنامه ريزي و اجرا شود
افزار با كيفيت را از اهداف   مافزار توليد يك نر ديگر امروزه همه توسعه دهندگان صنعت نرم

پيدا نمودن ويژگيهاي كيفيتي است كه فاز از پژوهش هدف اصلي اين  .اصلي خود قرار داده اند
اين ارزشيابي براي پيش بيني . افزار، قابل ارزشيابي و بررسي باشد  در سطح معماري يك نرم

  .گيرد يبراساس معماري مربوطه انجام م ،خصوصيات كيفيتي محصول توليد شده
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  افزار هاي قابل بررسي در معماري نرم  كيفيت -1- 2- 4-1
افزار بررسي  در قسمتهاي قبل اهميت كيفيت و ويژگيهاي كيفيتي مورد توجه در توليد نرم

هاي توليد   افزار به عنوان يكي از اصلي ترين مرحله سپس به بررسي معماري نرم. گرديد
در اين قسمت سعي بر . ن مورد بحث قرار گرفتهاي مختلف آ افزار پرداخته شد و جنبه نرم

خواهيم نشان دهيم كه   در واقع مي. نمائيم  نشان دادن تاثيرات اين دو مفهوم بر يكديگر مي
. توان در معماري بررسي و اندازه گيري نمود  چه ميزان از كيفيت محصول نهائي را مي

از روي معماري آن برآورد نمود و افزار توليدي را  توان ويژگيهاي كيفيتي نرم  همچنين آيا مي
باشند يا   آيا اصلاً اهداف كيفيتي مورد نظر در سيستم نهائي قابل رويت در سطح معماري مي

  خير؟
هدف اين قسمت نشان دادن قابليت بررسي و ارزيابي ويژگيهاي كيفيتي ويا زيرويژگيهاي 

توان از   كيفيت محصول ميدر واقع نشان دهيم براي ارزيابي . باشد آنها در سطح معماري مي
اي از كيفيتها اگر  شود كه چه مجموعه بدين شكل نشان داده مي. معماري آن استفاده نمود

  . بخواهد در محصول نهائي موجود باشد بايد در سطح معماري قابل مشاهده و بررسي باشند
داراي ويژگيهاي بسيار خوبي  ISO/IECمدل همانگونه كه در قسمت قبل مشخص شد، 

معماري بررسي كيفيت براي  يبدين جهت در روش پيشنهاد. سبت به ساير مدلها مي باشدن
اين مدل نه تنها ويژگيهاي اصلي مشترك بين . ايماستفاده نمودهآن  افزاري از  سيستم نرم

دهد، بلكه با توجه به زيرويژگيهايش، بسياري از ويژگيها و  مدلهاي مختلف را پوشش مي
بدين شكل اگر ). Khayami, 2008b(لها را نيز مورد نظر قرار داده است زيرويژگيهاي ساير مد

توان   براي اين مدل بتوان قابليت ارزيابي ويژگيهاي كيفيتي در سطح معماري را نشان داد، مي
بدين شكل در ادامه تنها به بحث قابليت بررسي . براي همه مدلها هم اين موضوع را تعميم داد

در سطح معماري پرداخته شده و بدين شكل  ISO/IECگيهاي مدل وجود ويژگيها و زيرويژ
در . روشي براي ارزيابي ويژگيهاي كيفيتي موجود در معماري يك نرم افزار پيشنهاد شده است

 ,Khayami( ادامه به بررسي قابليت ارزيابي هر يك از ويژگيهاي مدل فوق پرداخته شده است

2008c.(  

  ماريمع سطحدر  عملكردتحليل ويژگي 
اين زيرويژگي مطابقت عملكرد سيستم را . باشد  اولين زيرويژگي عملكرد، مناسب بودن مي

توان با توجه به موردكاريهاي تعريف  بدين لحاظ مي. سنجد با نيازمنديهاي ذينفعان آن مي
هاي درگير را  شده توسط ذينفعان سيستم و پالايش آنها و مشخص تر نمودن روند كار، مولفه

ده و با بررسي خواص آن مولفه ها، ميزان مطابقت رفتاري آنها را با عكس العملهاي مشخص نمو
  . خواسته شده، ارزيابي نمود
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اين زيرويژگي نشان دهنده ايجاد نتيجه صحيح و دقيق . باشد  زيرويژگي بعدي دقت مي
د هر چند كه اندازه گيري دقيق آن بايد بر اساس روند كارها در ك. باشد توسط سيستم مي

سيستم باشد، ولي بررسي روند كلي انجام فعاليت در سطح معماري امكان پذير بوده و قابل 
لذا با مطالعه فرآيندهاي تعريف شده در معماري و پي گيري روند انجام امور . باشد مطالعه مي

  .توان دقت انجام فرآيندها را مورد ارزيابي قرار داد  توسط مولفه ها، مي
در صورتي كه سيستمي داراي . باشد پذيري با ساير سيستمها مي زيرويژگي بعدي تعامل

چنين ويژگي باشد، در سطح معماري، مولفه يا مولفه هائي به منظور ارائه نقش واسط ارتباطي 
را در ارتباطات سيستم ايفا  118هائي كه نقش ميان افزارها مولفه. بايد در نظر گرفته شده باشد

  .نمايند
امنيت به معني كنترل دسترسي و انجام امور در . باشد  ميآخرين زيرويژگي امنيت 

بدين منظور مسئله اول شناسائي هويت متقاضي . باشد هاي مجاز تعريف شده مي محدوده
بدين منظور بايد مولفه و يا مكانيزمهائي . باشد انجام امور و سپس كنترل سطح دسترسي مي

در نتيجه به سادگي . بوطه موجود باشددر فرآيندهاي سيستم طراحي گرديده و در معماري مر
توان وجود يا عدم وجود عناصري مرتبط با اين  ها و يا عملكرد آنها مي  با بررسي وظائف مولفه

توان با مكانيزمهاي استاندارد   همچنين مكانيزمهاي پيشنهادي را مي. موضوع را مشخص نمود
  .شده مورد مقايسه قرار داد

  در سطح معماري تحليل  ويژگي قابليت اطمينان
هر چند كه اكثر اين . بلوغ، تحمل خطا و بازگشت از خطا: سه جنبه اين ويژگي عبارتند از

هاي  توان با بررسي مولفه  زيرويژگيها براساس اتفاقات زمان اجرا تعريف شده اند، ولي مي
سيستم و عملكرد آنها در شرايط مختلف، پيش بيني از احتمال وقوع خطا در زمان اجراي 

اي از سيستم تاكيد دارد كه سيستم با وجود خطا  تحمل خطا بر جنبه. سيستم را بدست آورد
اين موضوع در سطح معماري با بررسي وجود يا . در يك قسمت بتواند به كار خود ادامه دهد

در . شود مشخص مي 120و يا عناصر كمكي و تكراري 119عدم وجود روشهاي مديريت استثناء
انيزمي بدين منظور در نظر نگرفته باشد، پيش بيني برخورد آن با سيستمي كه هيچگونه مك

بازگشت از خطا، تاكيد برقابليت برگرداندن . شود  خطاهاي زمان اجرا به سادگي انجام نمي
اطلاعات و روند اجرا به وضعيت قبل از بروز خطا، و نيز ميزان زمان و منابع مصرف شده بدين 

مكانيزمهائي در يك سيستم حتماً در معماري آن روشهائي در صورت وجود چنين . منظور دارد
توان تا حدودي اثر  با بررسي روشهاي در نظر گرفته شده مي. باشد بدين منظور مشخص مي

                                                 
118 Middleware 
119 Exception Handling  
120 Redundancy 



83  
 

ها و يا  در واقع جهت تامين اين ويژگي بايد مولفه. بخشي آنها را نيز مورد تحليل قرار داد
باشد و اين موضوع در سطح معماري بخوبي مكانيزمهائي براي هر سه جنبه آن طراحي شده 

  .باشد  قابل مشاهده مي

  تحليل  ويژگي قابليت استفاده در سطح معماري
. شود  قابليت استفاده بوسيله قابليت درك سيستم، يادگيري و بكارگيري آن مشخص مي

 افزار تاكيد دارد كه نشان دهنده راحتي و سادگي كار توسط اي از نرم  اين ويژگي بر جنبه
معماري واسط كاربر و تقسيمات ارائه خدمات به كاربر مهمترين موضوعاتي . باشد كاربر مي

معماري واسط كاربر از نظر مطابقت با . باشند زيرويژگيهاي ذكر شده موثر مي درهستند كه 
مفاهيم ذهني كاربر از عمليات، امكان تصحيح اشتباهات و وجود مكانيزمهاي راهنمائي كننده، 

استفاده از روشهاي استاندارد . توانند اهداف اين ويژگي را تامين نمايند ستند كه ميمطالبي ه
بررسي . تواند به تامين اهداف اين ويژگي كمك شاياني بنمايد  طراحي واسط كاربر نيز مي

تواند ملاك مناسبي براي پيش بيني كيفيت  افزار مي هائي در معماري نرم وجود چنين مولفه
  .اين جنبه باشدمحصول نهائي از 

  تحليل  ويژگي بازدهي در سطح معماري
زيرويژگيهاي مربوط به كارائي يا بازدهي زماني سيستم در انجام فرآيندها و استفاده بهينه از 

انجام فرآيندها در حداقل . نمايند اي هستند كه بازدهي را مشخص مي منابع سيستم، دو زمينه
زمانهاي درگير در . افزار بوده و هست  صلي طراحان نرمزمان با حداقل منابع هميشه از اهداف ا

توان به سه زمان لازم براي شروع به عكس العمل به يك اتفاق، طول زمان  اين مسئله را مي
پيش بيني اين زمانها براساس . پردازش و تصميم گيري، و زمان ارائه پاسخ تقسيم نمود

همچنين . باشد  نها قابل پيش بيني ميهاي درگير در هر مرحله و روند انجام كار آ مولفه
هاي جوابگوئي  استفاده بهينه از منابع در انجام امور نكته ديگري است كه در بررسي وضعيت

هاي غير لازم از منابع  انجام كارهاي غير ضروري، استفاده. سيستم بايد مورد نظر قرار بگيرد
منابع از جمله نمادهاي كم كننده  مثل تكرار اطلاعات و همچنين تاخير بي مورد در آزاد سازي

توان هاي سيستم مي لذا با بررسي و كنترل اين نكات در مولفه. باشند  بازدهي سيستم مي
  .وضعيت بازدهي را پيش بيني كرد و ميزان اين ويژگي را در معماري پيشنهادي مشخص نمود

  تحليل  ويژگي قابليت نگهداري در سطح معماري
. تون علمي به عنوان اصلي ترين ويژگي كيفيتي نام برده شده استاز اين ويژگي در اكثر م

هزينه چرخه حيات يك سيستم % 70تا % 50در تحقيقات انجام شده مشخص گرديده بيش از 
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. )Ecklund, 1996(افزاري به اصلاحات انجام شده برروي نسخه اول سيستم تعلق داشته است  نرم
افزار تنها به   بعضي از روشهاي ارزيابي معماري نرماهميت اين ويژگي تا آنجا بوده است كه 

. )Bengtsson, 2003(تحليل و بررسي اين ويژگي كيفيتي و يا زيرويژگيهاي آن پرداخته اند 
افزار با هدف تامين بيشتر اين  هاي توليد نرم  همانگونه كه قبلاً گفته شد بسياري از تكنيك

  . هدف توسعه يافته اند
شامل قابليت تحليل، تغيير پذيري، ميزان تثبيت و قابليت آزمايش  زير ويژگيهاي مربوطه

قابليت تحليل بر امكان تشخيص نقايص و حالاتي كه سيستم ممكن است ايراد پيدا . باشند مي
همچنين اين ويژگي سعي دارد قسمتهائي كه بايد اصلاح شوند را مشخص . كند، تاكيد دارد

خواسته شده در سيستم را قابليت تغيير پذيري سيستم قابليت سادگي انجام اصلاحات . نمايد
امكان جلوگيري از تاثيرات ناخواسته اصلاح در يك قسمت بر روي ساير قسمتها با . نامند مي

در نهايت قابليت آزمايش بر ميزان امكان پذير بودن . شود ميزان تثبيت سيستم مشخص مي
  . نمايد آزمايش سيستم و تست عملكرد آن تاكيد مي

ها و  براي ارزيابي اين مشخصه در سطح معماري با توجه به صفات و خصوصيات  مولفه
سيستم و  121اي بودن ميزان پيمانه.  ارتباطات آنها با يكديگر مي توان سيستم را تحليل نمود

اجزاء هر  123ها و همبستگي دروني  با ساير مولفه 122بيروني اي از نظر اتصالات خواص پيمانه
اگر . توان زيرويژگيهاي مربوط به اين ويژگي را مشخص نمود سيستم ميهاي  يك از مولفه
هاي مناسب تقسيم شده باشد، سيستم راحت تر تحليل   طور صحيح به پيمانهسيستم به 

ها به سادگي انجام  شوند، اصلاحات در مولفه  شود، تغييرات با تاثيرات مشخص انجام مي مي
بدين لحاظ با كنترل سطح . آزمايش نمود توان  شده و هر قسمت را به شكل مناسب مي

  .توان اين ويژگي را ارزيابي نموداي بودن سيستم مي پيمانه

  تحليل  ويژگي قابليت حمل در سطح معماري
به منظور سنجش ويژگي قابليت حمل زيرويژگيهاي تطابق پذيري ، قابليت نصب و قابليت 

ايش قابليت تطابق پذيري نياز به لايه يا به منظور افز. همزيستي را بايد مورد بررسي قرارداد
هاي مختلف سازگار   باشد كه بتواند هسته اصلي سيستم را با محيط هائي درسيستم مي مولفه
اين لايه بايد بتواند پيامهاي ارتباطي سيستم با محيط كاري آنرا به شكل مناسب در . نمايد

بدون تاثير بر ساير قسمتها را ويا امكان اصلاح اين قسمت . محيطهاي مختلف تامين نمايد
به جهت نصب راحت و خودكار بايد مولفه هائي در معماري در نظر گرفته شده . فراهم نمايد
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در نهايت به منظور قابليت همزيستي بايد سيستم بتواند با سيستمهاي موجود در محيط . باشند
  . كار تبادلات لازم را انجام داده و يا منابعي را به اشتراك بگذارد

افزار و صرفه جوئي در  اين خاصيت با توجه به نياز رو به رشد استفاده از سيستمهاي نرم
زيرا معمولاً هر يك از سيستمهاي موجود . باشد زمان و سرمايه شركتها و موسسات ضروري مي

شوند، به همين  در يك شركت در زمانهاي مختلف و توسط توليد كنندگان متفاوت ايجاد مي
تواند مشكلات   بليت اشتراك منابع ويا عدم سازگاري فرآيندهاي آنها با هم، ميدليل عدم قا

  . بسياري را در روند اجراي كارهاي شركت مذكور بوجود آورد
بدين شكل براي هر يك از زيرويژگيهاي مورد نظر در اين قسمت بايد در معماري مولفه يا 

ميزان قابليت اين مولفه يا مكانيزمها با بررسي و تحليل . مكانيزمي در نظر گرفته شده باشد
  .توان ارزيابي مناسبي از ويژگي كيفيتي قابليت حمل بدست آورد مي

 سازمانيروش پيشنهادي براي ارزيابي ويژگيهاي كيفيتي در معماري -4-2

نه تنها منابع و  يسازمان يگفته شد، حوزه اثر معمار در فصلهاي قبل كه همانگونه
 ريو پرسنل را تحت تاث هاآوري اطلاعات، فرآيند  عناصر فن ليمان از قبساز يداخلهاي  مولفه
لحاظ قبل  نيبد. دهد  تحت شعاع خود قرار مي زيرا ن يسازمان رونيه، بلكه ارتباطات بادقرار د

 بخش بودن و مثمرثمر جهيقرار گرفته تا نت يابيبا دقت مورد ارز دي، بادر آمدن آن اجرابه از 
 ينامناسب نه تنها كمك يمعمار كي يدقت داشت اجرا ديبا. رديقرار بگبودن آن مورد سنجش 

 نهيكسب و كار شده و هز يهاننموده بلكه خود موجب خلل در فرآيند ياهداف سازمان نيبه تام
 يشنهاديو پ ديجدهاي  فقط مختص طرح يابيارز. كند مي ليحمبه سازمان ت زيرا ن زيادي

 يفعل طيدر مشخص نمودن نقاط ضعف و قوت شرا زيوضع موجود ن يمعمار يابيارز ست،ين
  . كند  مي ياريسازمان كمك بس

خوب و ارائه  يسازمان يمعمار كي يتيفيك يهايژگيمشخص نمودن ورساله  نيا ياصل هدف
اين روش براساس تعميم . باشد  مي هايگيژو نيجهت سنجش ا عيوسر نهيروش كم هز كي

 انيبي نرم افزار و مباحث مورد بررسي در هاي معمارروش ارائه شده در سنجش ويژگي
جهت مشخص شدن براين اساس . طراحي شده استافزار  نرمكيفيتي معماري  يهايژگيو

براساس آنها و  داشته، سپسمفهوم  نيا ياصل فيبر تعار يمرور يسازمان يعماراهداف م
 ،زيابي موجودهاي مطرح شده در روشهاي ارو ايده يافزارنرم يستمهايس يتيفيك يهايژگيو

مذكور  يهايژگيو يسپس برا. ه استديارائه گرد يسازمان يمعمار يهايژگياز و يتيفيمدل ك
 يايمزاو  تهاينشان دادن قابل يبرافصل در خاتمه . شود مي شنهاديپ يرياندازه گ يارهايمع

  .است دهيگرد انيب ،روشها ريروش با سا نيا يليتحل سهيهمراه با مقا ،يشنهاديروش پ
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  يسازمان يمعماربراي  يتيفيمدل كپيشنهاد  - 1- 4-2

در اين قسمت ابتدا به تحليل هدف ارزيابي، و جايگاه ويژگيهاي كيفيتي و مدل كيفيتي در 
  .ارزيابي پرداخته شده و سپس روند طراحي مدل پيشنهادي بيان شده است

ول نهائي، افزار پيش بيني و تشخيص ويژگيهاي كيفيتي محصهدف از ارزيابي معماري نرم
در اكثر روشهاي تحليل و ). 1- 4شكل (براساس خصوصياتي است كه در معماري موجود است 

  .شودافزار از ويژگيهاي كيفيتي بيان شده در مدلهاي كيفيتي استفاده ميارزيابي معماري نرم
  

  
  افزارافزار با ارزيابي معماري نرمرابطه مدل كيفيت نرم - 1- 4شكل 

 يژگيو يتعداد لهيمحصول بوس يدر واقع سودمند ايافزار و  نرم تيفيمدلها ك  تمامي در
هاي   مشخص تر شده و جنبه 124ئيهايژگيرويتوسط ز هايژگيآن و. شود مي فيتوص يتيفيك
قابل  ماًيباشند و مستق  يتي ميفيكها  و زيرويژگيها   يژگيو نياكثر ا. كنند مي دايپ يتر ينيع

به  ديتر شوند، با ينيع نكهيا يبراها   يژگيهمانند و همها زيرويژگي. ندستين يرياندازه گ
 يريقابل اندازه گ معيارهاياز  يسر كيبه  دنيتا رس شيپالا نيا. شوند فيتر تعر قيصورت دق

از  يبرخ. ابدي داشته باشند، ادامه مي ميمورد نظر، ارتباط مستقهاي يژگيكه با  و ستميس
 بعضي از). 2-4 شكل(رسند  مي يرياندازه گ يهااريبه مع شلايمرحله پا كيبعد از  هايژگيو
 يابيبه شخص ارز يتا حدود ميمفاهگيري اين اندازهبوده و  يتيفيك هايژگيرويو ز هايژگيو

 يشده كه سنجش آنها مستقل از شخص بررس يسع ارهايمعولي در تعريف كننده وابسته اند، 
  .كننده باشد
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  يافزار نرم ستميس تيفيروابط عناصر مدل ك - 2- 4شكل 

با توجه به ايده هاي استفاده شده در در اين رساله، تعيين ويژگيهاي معماري سازماني 
اول براساس اهداف و . گيرد براساس دو مفهوم اساسي صورت ميروشهاي ارزيابي موجود و 

تعاريف بيان شده براي معماري سازماني سعي در مشخص نمودن ويژگيهائي كيفيتي كه يك 
افزار و سپس با توجه به تئوري كيفيت در معماري نرم. شود ايد تامين نمايد، ميچنين طرحي ب

  .گردد مشابهت آن با معماري سازماني ساير ويژگيهاي لازم مشخص مي
بر اين اساس براي تعيين اين ويژگيها ابتدا تعدادي از تعاريف معروف معماري سازماني، در 

  :گيرد ذيل مورد بررسي قرار مي
  

 يـت اسـت كـه مامور   يراهبـرد  ياطلاعـات هاي  ييدارااز  يگاهپا يك يازمانس معماري
 هايو فرآينـد  يـت لازم جهت انجـام آن مامور هاي  آوري كسب و كار، اطلاعات و فن

را در بـر  يتي مـامور متغير  يازهايدر پاسخ به ن يننوهاي  آوري فن ياجرا يگذار برا
 .(CIO Council, 1999) دارد

  
هـا، فعاليتهـاي كليـدي،     في كل نگر و جامع درباره استراتژيتوصي يسازمان معماري

هاي سازماني و تاثير آنها روي كاركردهـا و فرآينـدهاي    آوري اطلاعات، كابردها و فن
اين رويكرد فرآيندهاي كسـب و كـار، سـاختار سـازمان و     . كند كسب و كار ارائه مي

گيـرد   استفاده قرار مـي  آوري جهت انجام اين قبيل فرآيندها مورد اينكه چه نوع فن
  .Meta Group Inc.  (Schekkerman, 2004b)را مد نظر دارد

  
 يـك  يحدر ارتبـاط بـا تشـر   ) مـدلها ( يفياي از ارائه توص ـ معماري اطلاعات مجموعه

شده و در دوره  يدتول يريتمد يازمنديهايكه بتوان منطبق بر ن يبنحو است، سازمان
  .(Zachman, 1987) شدبا يو قابل نگهدار يدسازمان مف ياتح
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 يابيموجود و دست يآوري اطلاعات فن يتوسعه و نگهدار يبرا يكپارچهچارچوب  يك
منـابع   يريتسـازمان و مـد   يبه اهداف راهبرد يلن يبرا يدجد يآوري اطلاعات به فن
   .گويندرا معماري اطلاعات سازماني مي آن  ياطلاعات

  .(CIO Council, 1999)كوهن  – ينگرقانون كل
  

ها و وظـائف سـازماني، فرآينـدهاي     سازماني نگرشي است كلان به ماموريت معماري
هاي اطلاعاتي، شبكه ارتباطي، سلسله مراتب و ترتيب انجام كارهـا   كاري، موجوديت

در يك سازمان كه با هدف ايجاد سيستمهاي اطلاعاتي يكپارچـه و كارآمـد، صـورت    
  .(Zachman, 2002)گرفته است 

  
 يبـرا  يـاز مـورد ن  يابزارهـا و سـاختارها   ها،اي از فرآينـد  مجموعـه  يانسازم معماري

 يو سازگار در محدوده سازمان بـرا  يكپارچه يآوري اطلاعات به صورت فن يريبكارگ
  .(Kaister, 2005) است يندهچرخه سازمان در زمان حال و آ ياتاز عمل يتحما
  

و ايده هاي بدست آمده  ود در آنها، و توجه به اشتراكات موجفوق فيتعارتحليل و بررسي با 
، ويژگيهاي اصلي زير كه بايد در هر معماري سازماني وجود از مطالعه ساير روشهاي ارزيابي

  :داشته باشد، استخراج  و پيشنهاد مي گردند
اسـتفاده   يهدف اصلهمانگونه كه در تمامي تعاريف مشخص است،  :125همراستائي •

 يتيريمـد هـاي   تيروند فعال ليدر سازمانها تسهاطلاعات و ارتباطات  يهاآوري فناز 
و  اهـداف براساس ماموريت و علـت وجـودي خـود،    هر سازمان . باشد آن سازمان مي

 ت،يريبـر اسـاس آنهـا مـد     .كنـد  و مشـخص مـي   في ـتعرمقاصدي را براي سـازمان  
انجـام ايـن راهبردهـا    . دي ـنما مـي  يبه مقاصد مذكور طراح ـ لين يرا برا ئيهابردراه

در  زي ـن يو اطلاعـات  يارتبـاط  يهاآوري فن. شوندظائف سازماني مشخص ميبوسيله و
 .رنـد يومورد استفاده قرار گ يافته شگستر ديسطوح سازمان با راستا در تمامي نيهم

همراستائي با كسب و كار، بوسيله نشان دادن ميزان پوشش و تامين نيازهاي اهـداف  
  .شود و وظائف توسط سيستمهاي اطلاعاتي مشخص مي

مولفه هـاي معمـاري سـازماني بـا ماموريـت و اهـداف        تهمراستائي به معني مطابق
  :عبارتند از آنزيرويژگيهاي و  استاستراتژيك سازمان 

o همراستائي سيستمهاي اطلاعاتي با اهداف 
o همراستائي سيستمهاي اطلاعاتي با وظائف 
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ت در سازمانها آوري اطلاعا با توجه به گستردگي استفاده از عناصر فن :126همگرائي •
. و تنوع آنها، بايد در يك طرح معماري هم جهت بودن آنها مورد توجـه قـرار بگيـرد   

هاي تشكيل دهنده طرح معماري براي تامين موثرتر اهداف، بايـد بـا يكـديگر     مولفه
هاي تشـكيل دهنـده    كنترل سازگاري و پوشش مولفه. همگرا و در يك جهت باشند

هاي اين ويژگي ميزان  زيرويژگي. شودسنجيده مييك طرح معماري در اين ويژگي 
 .باشد هاي سطح بالاتر مي هاي مختلف معماري سازماني از لايه پوشش لايه

همگرائي به معنـي همگـرا بـودن كـاركرد مولفـه هـاي معمـاري سـازماني و تطـابق          
  : كه عبارتند از ،آنها در رسيدن به يك هدف واحد استفعاليتهاي 
o هاوسط فرآيندپوشش اهداف ت زانيم 
o ياطلاعات يستمهايتوسط س هاپوشش فرآيند زانيم 
o هاتوسط فرآيند ياطلاعات يتهايپوشش موجود زانيم 
o ياطلاعات يستمهايتوسط س ياطلاعات يتهايپوشش موجود زانيم   

 
آوري  فـن  يسـتمها يس يكـه در طراح ـ  يگـر يد نكته: و توسعه قابليت نگهداري •

كسـب و   ياي ـشود، عملكرد سـازمانها در دن  در نظر گرفته ديسازمان با كياطلاعات 
و  تهـا يفعال ياصـل  يمبان مدت سازمانها كوتاه واهداف بلند مدت . باشد ميامروز كار 

بـه   يابيدسـت  يامـا روشـها  . دهنـد  مـي  ليمديريت سازمانها را تشـك  يكار يروشها
 ـيو ب يط ـيمح طيوابسته به شرا اريشده بس يطراح يهايو استراتژ يانيمقاصد م  يرون

كسـب   طيمح ـ يازهايو ن طيشرا عينسبتاً سر راتييبا توجه به تغ. دنباش ازمانها ميس
داده و  ريي ـكسب و كار خود را تغ يهاو فرآيند هايبتوانند استراتژ ديو كار، سازمانها با

 يهاانجـام فرآينـد   يشـكل ابزارهـا   نيبـد . وفق بدهنـد  ديجد ماتيو تصم طايبا شر
برخوردار بوده تا بتواند امكـان   يمناسب يريعطاف پذاز ان ديبا زيكسب و كار سازمان ن

 راتيي ـتغ. (Höök, 2009)و  )Ekstedt, 2009(ديرا فراهم نما ديجد ماتياعمال تصم
سازمان در مقابل آنهـا   ديهستند كه با ييشرانهايپ د،يجد يهاآوري رقبا، و فن ن،يقوان
و  هي ـتجز تي ـبلقاويژگـي توسـط زيرويژگيهـاي    ايـن   .عكس العمل نشان دهد يبخوب
 .(IEEE, 1998) ،(ISO/IEC, 2001) شــود پــذيري مشــخص مــيرييتغ ، و ليــتحل

-زيرويژگي تجزيه و تحليل مشخص كننده امكان رديابي خطا و رفع آنـرا نشـان مـي   
دهد و زيرويژگي تغييرپذيري ميزان ايجاد تغييرات لازم براي توسـعه و سـازگاري بـا    

 .دهدشرايط جديد را نشان مي
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نگهداري و توسعه به معني داشتن قابليت كنترل صحت عملكردهـاي جـاري   قابليت 
در مولفه هاي معماري سازماني، همچنين قابليت تطبيق سريع بـا تغييـرات جديـد،    

  :عبارتند از و توسعه بنابراين زيرويژگيهاي قابليت نگهداري. است
o ليو تحل هيتجز تيقابل 
o يريرپذييتغ 

 
 
 يآوري اطلاعات و نـا آشـنائ   بودن فن دير به جدنظ رياخ يسالها در :127يكپارچگي •

از  كي ـآن، هـر   يريبربـودن بكـارگ   نـه ياسـتفاده ازآن، و هز  ياثرات و تبعات عمل ـبا 
مختلـف اقـدام بـه     يخود و در زمانهـا  يكار ازيباتوجه به شدت ن يسازمان يواحدها

سـاس  معمـولاً برا  ستمهايس نيا. نموده است ياطلاعات ستميس كي يريو بكارگ هيته
هـر واحـد    عمـلاً . در عملكرد آن واحد بنـا شـده اسـت    عيدرون واحد و تسر يازهاين

 نيبـد . نموده است هيخود ته يرا برا ستمييدر سازمان س يمستقلاً و بدون كل نگر
از  يونيكلكس ـ ليگوناگون، موجب تشك يدر زمانها فمختل ديخر يشكل درخواستها

. ندگان مختلف در سازمان شـده اسـت  توسط ارائه ده ،متفاوت ياطلاعات يستمهايس
بـه   يامـا وقت ـ . ندارنـد  يارتباط مناسب و راحت گريكديكه با يهمانند مجموعه جزائر

 مشـد، بـه علـت عـد     جـاد يا ياطلاعـات  يسـتمها يس نيتباطات بربه ا ازيمرور زمان ن
و از  كسـان ي يآوري مورد استفاده، عدم وجود استانداردها فن يبودن ابزارها كساني

آوري اطلاعـات در   توسعه فن ستمها،يس ريمتر عدم وجود امكان ارتباط با ساهمه مه
 يكپـارچگ ي يژگ ـيو .دي ـگرد ليتبـد  نـه يمعضل بزرگ و پرهز كيسازمانها به صورت 

ــرا ــوگ يب ــدن ا  يريجل ــود آم ــاز بوج ــت   ني ــده اس ــرح ش ــكلات مط ــد . مش   در ح
م خواهد شد امكان فراه نيآن، ا يدر سطح عال تيخاص نيآل در صورت وجود ا دهيا

 يهافرآينـد  اداشـته ي ـ عناصر تبـادل اطلاعـات    ريبا سا يعناصر معمار يكه به راحت
در سـه جنبـه مـورد توجـه قـرار       يژگ ـيو نيا. ي مشترك را به اجرا در بياورنداتيعمل
در  يكپارچگي ،يكار طيدر سكو و مح يكپارچگيشامل  يژگيرويسه ز نيا. رديگ مي
 تي ـقابل. (Crouch, 2003) باشـد  ها مـي  افزار نرمسيستمهاي  يكپارچگيها، و  داده

. نـد يگو مـي  زين يريتعامل پذقابليت را  يافزار نرمدر سطح سيستمهاي  يكپارچگي
 ـ هاتعامـل فرآينـد   اي ـ عاتتبادل اطلا تيقابل يبه معن يريتعامل پذ  چنـد  اي ـدو  نيب

  .(ISO/IEC, 2001)،  (IEEE, 1992) باشد مي ستميس
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ليت تعامل و تبـادل كاركردهـا و اطلاعـات بـين مولفـه هـاي       يكپارچگي به معني قاب
  :زير استزيرويژگيهاي داراي به طور خلاصه معماري سازماني بوده و 

o يكپارچگي در سكو و محيط كاري 
o يكپارچگي داده ها 
o يكپارچگي سيستمهاي نرم افزار 

  
تند كه در ادامه با توجه اينكه عناصر اصلي معماري سازماني سيستمهاي اطلاعاتي هس

افزار براي تكميل ويژگيهاي رسانند، از ويژگيهاي معماري نرمعمليات مورد نظر را به انجام  مي
). khayami, 2008c(و ) khayami, 2008b(شود سازماني استفاده ميلازم در طرحهاي معماري

ت اين ويژگيها در واقع ويژگيهائي هستند كه در هر محصول خوب طراحي شده و با چرخه حيا
  :بدين شكل ساير ويژگيها به شرح ذيل پيشنهاد مي گردند. بلند مدت بايد وجود داشته باشند

 

عناصـر   سيسترس بـودن سـرو  ددر زانيم نانياطم تيقابل يژگيو: قابليت اطمينان •
براساس عملكـرد عناصـر در زمـان بـه      يژگيو نيا. دهديرا نشان م يسازمان يمعمار

 ـ نيانگيمانند م ييارهايمع. ودش محاسبه مي ياجرا درآمدن معمار وقـوع   نيفاصله ب
سـنجش   يفعال بوده به كل زمان كـاركرد، بـرا   سيكه سرو ييها، نسبت زمانهاطاخ
 معمـاري،  اما قبـل از بـه اجـرا درآمـدن    . (Xie, 2004) شوند استفاده مي يژگيو نيا

 . دكر ينيبشيرا پآن بودن نانيقابل اطم زانيتوان ممي اتيخصوص يسر كيبراساس 
قابليت اطمينان در معماري سازماني به معني قابليت اطمينان به دردسترس بودن و 

يهائي ژگيرويز. صحيح بودن كاركردهاي مولفه هاي موجود در معماري اسزماني است
 :(ISO/IEC, 2001)عبارتند از ،ديرا سنج يژگيواين توان  آنها مي لهيبوسكه 

o تحمل خطا  تيقابل 
o ا   بازگشت از خط تيقابل 

 

آوري اطلاعـات از   فـن هـاي   سـتم يس نهيبه يريبكارگ زانيم ،يكارائ يژگيو: كارائي •
و  يرفتـار زمـان  هـاي   يژگ ـيرويتوسط ز يژگيو نيا. دهد را نشان مي يمنابع سازمان
انجـام نـدادن   . (ISO/IEC, 2001)شـود  مشـخص مـي   يعناصر معمـار  يرفتار منابع

در  يكـارائ هـاي   عـات از نمونـه  اطلا يتكـرار  رهي ـعـدم ذخ  اي ـ يرضـرور يغ اتيعمل
مورد استفاده هاي  زمان، زمان تيبا توجه به اهم يژگيو نيدر ا. باشد ها مي ستميس
منـابع مـورد    ريقـرار گرفتـه و سـا    يمورد بررس يژگيرويز كيدر  سيارائه سرو يبرا

ــه   ــه حافظـ ــتفاده از جملـ ــيرويدر ز ،اسـ ــريد يژگـ ــرار   گـ ــنجش قـ ــورد سـ    مـ
 . (Gustafsson, 2009)رنديگمي
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كارائي در معماري سازماني به معنـي اسـتفاده و بكـارگيري بهينـه و مناسـب منـابع       
آن زيرويژگيهـاي  . هـاي موجـود در معمـاري سـازماني اسـت     سازماني توسط مولفـه 

  :از عبارتند
o كارائي در زمان 
o كارائي در منابع 

 

از  انتياطلاعـات سـازمان، مسـئله حفـظ و ص ـ     تيبا توجه به حساس ـ امروزه: امنيت •
 ياز اصـل  يكيآوري مرتبط به  اطلاعات و فن. مهم است اريبس ياطلاعات يستمهايس
آوري اطلاعـات كـاملاً    در فـن  تي ـامن تي ـشده انـد و رعا  ليمنابع سازمان تبد نيتر

 نيرا تـام  يمجاز و قانونهاي  يحفاظت، دسترس نيدر ع ديبا تيامن. باشد مي الزامي
اطلاعـات مـرتبط بـاهم،     رييو دقت در تغ اطلاعات يو كنترل سازگار تيتمام. دينما
 تي ـنام يژگ ـياجزاء و ،يرياست كه همراه با حفاظت و دسترس پذ يگريد يژگيرويز

 .دهند مي ليرا تشك
جود مكانيزمهـاي كنتـرل و حفاظـت دسترسـي و تغييـر اطلاعـات       وامنيت به معني 

  :عبارتند از آنزيرويژگيهاي توسط مولفه هاي معماري سازماني است و 
o اظتحف 
o دسترسي پذيري 
o تماميت 

 كي ـ ،يمـورد بررس ـ  يسـازمان  يطرح معمـار  اگر: قابليت استفاده و اجرائي بودن •
 يژگيو ديشده باشد، با شنهاديبه اجرا در آمدن در سازمان پ يبوده و برا ديطرح جد

 . رديمورد توجه قرار بگ زيبودن آن ن ياجرائ تيقابل
زان امكان پـذيري پيـاده سـازي معمـاري     قابليت استفاده و اجرائي بودن به معني مي

  مربوطـه   يهـا يژگيرويز. سازماني، و سـهولت اسـتفاده از مولفـه هـاي آن مـي باشـد      
  :از عبارتند

o اجراو زمان  نهيهز 
o سازمانقابليتهاي با  يسازگار 

  

مدل كيفيتي شامل ويژگيها و زيرويژگيهاي در نظر گرفته شده نشان داده ) 3- 4(در شكل 
  .شده است
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  ويژگيهاي كيفيتي معماري سازماني - 3- 4 شكل

 همراستائي سيستمهاي اطلاعاتي با اهداف

 كيفيت

 همراستائي

 همگرائي

 نگهداري و توسعهقابليت

 يكپارچگي

 قابليت اطمينان

 كارائي

 امنيت

قابليت استفاده و اجرائي

 همراستائي سيستمهاي اطلاعاتي با وظائف

 ندهايپوشش اهداف توسط فرآ زانيم

 ياطلاعات يستمهايتوسط س ندهايپوشش فرآ زانيم

 ندهايتوسط فرآ ياطلاعات يتهايپوشش موجود زانيم

 ياطلاعات ياستمهيتوسط س تهايپوشش موجود ميزان

 ليو تحل هيتجزتيقابل

 تغيير پذيري

يكپارچگي در سكو و محيط 

 يكپارچگي داده ها

يكپارچگي سيستمهاي 

 تحمل خطاتيقابل

 بازگشت از خطاتيقابل

 كارائي در زمان

 كارائي در منابع

حفاظت

 رسي پذيريتدس

 تماميت

 هزينه و زمان اجرا

 سازگاري با قابلتهاي سازمان
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  يسازمان يمعمار يهايژگيومعيارهاي سنجش  - 2- 4-2

ي معماري هايژگيسنجش و يارهايقسمت مع نيدر اپيشنهاد شده،  يتيفيمدل ك راساسب
و  هايژگيتر نمودن و قيهمانگونه كه قبلاً گفته شد، با دق. ايمنمودهمشخص سازماني را 

 زانيم ارهاياز مع يبعض. ديرس يدر معمار يريقابل اندازه گمعيارهاي ه شده ب يسع هايژگيرويز
را نشان  زيرويژگي كيعدم وجود  ياوجود  يو بعض ،دهند را نشان مي زيرويژگي كيوجود 

 كي نياست كه كمك به تام ئياياش زساختار ا كيدر واقع  يمعمار زميمكان كي. دهند مي
نشان دهنده مقدار  هازميمكان يعدم وجود برخ ايجود و). Bass, 2000(كنند  مي يتيفيهدف ك

 يدودوئمقدار عددي اعشاري، صحيح و يا به صورت  ارهايمع ليدل نيبد. باشند مي معيار كي
 يمعمار يتيفيكهاي   يژگيو كيبه تفكي شنهاديپ يارهايدر ادامه مع. شوند  اده مينشان د
  .دنريگ  قرار مي يمورد بررس يسازمان

  يهمراستائ معيارهاي سنجش
 يهمراستائ زانياست كه نشان دهنده م يسازمان يمعمار يكاركرد يژگيو نياول يژگيو نيا

لحاظ  نيبد. باشد كسب و كار سازمان ميوظائف آوري اطلاعات با اهداف و   عناصر فن
آوري اطلاعات از اهداف و  فن يعناصر اصل يبانيپشت زانيبراساس م يژگيو نيازيرويژگيهاي 
ي ارهايمع. (Simonsson, 2005)و  (CIO Council, 1999) شود مي فيتعر يمانوظائف ساز

 يمعمار سطوكار توعناصر كسب ياتيدرواقع پوشش عمل طراحي شده براي اين زيرويژگيها،
بدين منظور از سيستمهاي اطلاعاتي به عنوان عنصر اصلي و  .دهنديم را نشان يسازمان

نسبت . ترل پوشش اهداف و وظائف استفاده شده استعملياتي در معماري سازماني جهت كن
تعداد اهدافي كه حداقل يك سيستم اطلاعاتي در راستاي تامين آنها وجود داشته باشد به 
تعداد كل، نسبت تعداد سيستمهاي اطلاعاتي كه در راستاي تامين حداقل يكي از اهداف 

يزان پوشش اهداف سازماني سازماني باشند به تعداد كل سيستمها، معيارهاي زيرويژگي م
به همين منوال براي ميزان پوشش وظائف سازماني . باشند  توسط سيستمهاي اطلاعاتي مي

  .توسط سيستمهاي اطلاعاتي نيز دو معيار تعريف شده است
  

  پوشائي اهداف توسط سيستمهاي اطلاعاتي - 1  شماره و نام معيار
ماتريس تقابلي اهداف و سيستمهاي اطلاعاتي را  براي محاسبه اين معيار ابتدا بايد  روش اندازه گيري

در اين ماتريس براي هريك از اهداف يك سطر و براي هريك از . بدست آورد
براي هر سطر، . سيستمهاي اطلاعاتي يك ستون در نظر گرفته مي شود

سيستمهاي كه در راستاي دستيابي به هدف اين سطر مي باشند، ستونشان علامت 
هر سلول علامت زده شده در يك سطر و ستون، نشان دهنده يعني . زده مي شود

  . پوشش هدف موجود در آن سطر توسط سيستم اطلاعاتي آن ستون مي باشد
در يك ستونشان علامت زده شده به تعداد  لي كه حداقئسپس نسب تعداد سطرها
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به عبارت ديگر، اهدافي كه توسط حداقل يك . كل سطرها محاسبه مي شود
اتي پوشش داده شده به تعداد كل اهداف محاسبه و به عنوان مقدار سيستم اطلاع

  .اين معيار منظور مي شود
  اعشاري  سيستم عددي

  نسبي  نوع مقياس
  %100  مقدار ايده آل

  همراستائي  ويژگي كيفيتي مرتبط
  

  پوشائي سيستمهاي اطلاعاتي توسط اهداف - 2  شماره و نام معيار
ن معيار ابتدا بايد ماتريس تقابلي اهداف و سيستمهاي اطلاعاتي را براي محاسبه اي  روش اندازه گيري

در اين ماتريس براي هريك از اهداف يك سطر و براي هريك از . بدست آورد
براي هر سطر، . سيستمهاي اطلاعاتي يك ستون در نظر گرفته مي شود

 سيستمهاي كه در راستاي دستيابي به هدف اين سطر مي باشند، ستونشان علامت
يعني هر سلول علامت زده شده در يك سطر و ستون، نشان دهنده . زده مي شود

  . پوشش هدف موجود در آن سطر توسط سيستم اطلاعاتي آن ستون مي باشد
سپس نسب تعداد ستونهائي كه حداقل در يك سطرشان علامت زده شده به تعداد 

ي كه حداقل يك به عبارت ديگر، سيستمهاي اطلاعات. كل ستونها محاسبه مي شود
اند به تعداد كل سيستمهاي اطلاعاتي محاسبه و به عنوان هدف را پوشش داده

  .مقدار اين معيار منظور مي شود
  اعشاري  سيستم عددي

  نسبي  نوع مقياس
  %100  مقدار ايده آل

  همراستائي  ويژگي كيفيتي مرتبط
  

   پوشائي وظائف توسط سيستمهاي اطلاعاتي  - 3  شماره و نام معيار
براي محاسبه اين معيار ابتدا بايد ماتريس تقابلي وظائف و سيستمهاي اطلاعاتي را   روش اندازه گيري

در اين ماتريس براي هريك از وظائف يك سطر و براي هريك از . بدست آورد
براي هر سطر، . سيستمهاي اطلاعاتي يك ستون در نظر گرفته مي شود

سطر مي باشند، ستونشان علامت زده  سيستمهاي كه در راستاي انجام وظيفه اين
يعني هر سلول علامت زده شده در يك سطر و ستون، نشان دهنده . مي شود

  . پوشش وظيفه موجود در آن سطر توسط سيستم اطلاعاتي آن ستون مي باشد
سپس نسب تعداد سطرهائي كه حداقل در يك ستونشان علامت زده شده به تعداد 

عبارت ديگر، وظائف كه توسط حداقل يك  به. كل سطرها محاسبه مي شود
سيستم اطلاعاتي پوشش داده شده به تعداد كل وظائف محاسبه و به عنوان مقدار 

 .اين معيار منظور مي شود
  اعشاري  سيستم عددي

  نسبي  نوع مقياس
  %100  مقدار ايده آل

  همراستائي  ويژگي كيفيتي مرتبط
  

  عاتي توسط وظائفپوشائي سيستمهاي اطلا - 4  شماره و نام معيار
براي محاسبه اين معيار ابتدا بايد ماتريس تقابلي وظائف و سيستمهاي اطلاعاتي را   روش اندازه گيري
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در اين ماتريس براي هريك از وظائف يك سطر و براي هريك از . بدست آورد
براي هر سطر، . سيستمهاي اطلاعاتي يك ستون در نظر گرفته مي شود

انجام وظيفه اين سطر مي باشند، ستونشان علامت زده  سيستمهاي كه در راستاي
يعني هر سلول علامت زده شده در يك سطر و ستون، نشان دهنده . مي شود

  . پوشش وظيفه موجود در آن سطر توسط سيستم اطلاعاتي آن ستون مي باشد
سپس نسب تعداد ستونهائي كه حداقل در يك سطرشان علامت زده شده به تعداد 

به عبارت ديگر، سيستمهاي اطلاعاتي كه حداقل در . محاسبه مي شودكل ستونها 
راستاي تامين يك وظيفه مي باشند به تعداد كل سيستمهاي اطلاعاتي محاسبه و 

  .به عنوان مقدار اين معيار منظور مي شود
 اعشاري سيستم عددي

  نسبي  نوع مقياس
  %100  مقدار ايده آل

 همراستائي ويژگي كيفيتي مرتبط

  يهمگرائعيارهاي سنجش م
آوري اطلاعات در  عناصر فن كه تمامي نستيا يكاركرد يهايژگيدر و يمهم بعد نكته

براي . )(Pereira, 2003و  (OMB, 2005) ندينما تيراستا فعال كيجهت هم كار كرده و در 
هاي مختلف از يكديگر استفاده  سنجش زيرويژگيهاي همگرائي از كنترل پوشش مولفه

-كنند، و نسبت مولفههايي كه ازهم پشتيباني نميبراي اين زيرويژگيها، درصد مولفه .شود مي
هاي پشتيباني كننده از هم به تعدادكل، معيارهاي نشان دهنده ميزان وجود زيرويژگي مربوطه 

 –فرآيندها، فرآيندها  –براي محاسبه معيارهاي مربوطه از ماتريسهاي تقابلي اهداف . باشندمي
  . شودسيستمهاي اطلاعاتي استفاده مي–فرآيندها و موجوديتها-اطلاعاتي، موجوديتهايسيستمها

روابط عناصر معماري سازماني با يكديگر و همچنين با عناصر برنامه ريزي ) 4- 4(در شكل 
مبناي اصلي طراحي معيارهاي ويژگيهاي همراستائي و . استراتژيك نشان داده شده است

  .بط مي باشدهمگرائي براساس اين روا
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 ارتباط عناصر معماري سازماني با يكديگر و با عناصر برنامه ريزي استراتژيك - 4- 4شكل 

 پوشائي وظائف توسط فرآيندها -5 شماره و نام معيار
. براي محاسبه اين معيار ابتدا بايد ماتريس تقابلي وظائف و فرآيندها را بدست آورد  روش اندازه گيري

ك از وظائف يك سطر و براي هريك از فرآيندها يك در اين ماتريس براي هري
براي هر سطر، فرآيندي كه در راستاي انجام وظيفه . ستون در نظر گرفته مي شود

يعني هر سلول علامت زده . اين سطر مي باشند، ستونشان علامت زده مي شود
شده در يك سطر و ستون، نشان دهنده پوشش وظيفه موجود در آن سطر توسط 

  . آن ستون مي باشدفرآيند 
سپس نسب تعداد سطرهاي كه حداقل در يك سطرشان علامت زده شده به تعداد 

به عبارت ديگر، وظائفي كه حداقل توسط يك . كل سطرها محاسبه مي شود
فرآيند تامين شده باشند به تعداد كل وظائف محاسبه و به عنوان مقدار اين معيار 

 .منظور مي شود
  اعشاري  سيستم عددي

  نسبي  نوع مقياس
 %100 مقدار ايده آل

  همگرائي  ويژگي كيفيتي مرتبط
  

  پوشائي فرآيندها توسط وظائف - 6  شماره و نام معيار
. براي محاسبه اين معيار ابتدا بايد ماتريس تقابلي وظائف و فرآيندها را بدست آورد  روش اندازه گيري

از فرآيندها يك  در اين ماتريس براي هريك از وظائف يك سطر و براي هريك
انجام كه در راستاي  فرآيندهائيبراي هر سطر، . ستون در نظر گرفته مي شود

عناصر برنامه ريزي 
ك

استراتژي
 

عناصر برنامه معماري سازماني
 

 سازمانيوظائف اهداف سازماني

 فرآيند ها

 سيستمهاي اطلاعاتي

 موجوديتهاي اطلاعاتي 
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يعني هر سلول علامت . اين سطر مي باشند، ستونشان علامت زده مي شود وظيفه
موجود در آن سطر وظيفه زده شده در يك سطر و ستون، نشان دهنده پوشش 

  . آن ستون مي باشد فرآيندتوسط 
تعداد ستونهائي كه حداقل در يك سطرشان علامت زده شده به تعداد سپس نسب 

كه حداقل يك  تعدا فرآيندهائيبه عبارت ديگر، . كل ستونها محاسبه مي شود
محاسبه و به عنوان مقدار اين معيار  فرآيندهااند به تعداد كل را پوشش داده وظيفه

  .منظور مي شود
  اعشاري  سيستم عددي

  نسبي  نوع مقياس
 %100  مقدار ايده آل

  يئراگهم  ويژگي كيفيتي مرتبط
  

  پوشائي فرآيندها توسط سيستمهاي اطلاعاتي - 7  شماره و نام معيار
براي محاسبه اين معيار ابتدا بايد ماتريس تقابلي فرآيندها و سيستمهاي اطلاعاتي   روش اندازه گيري

و براي هريك از در اين ماتريس براي هريك از فرآيندها يك سطر . را بدست آورد
براي هر سطر، . سيستمهاي اطلاعاتي يك ستون در نظر گرفته مي شود

سيستمهاي كه در راستاي انجام فرآيند اين سطر مي باشند، ستونشان علامت زده 
يعني هر سلول علامت زده شده در يك سطر و ستون، نشان دهنده . مي شود

  . ي آن ستون مي باشدپوشش فرآيند موجود در آن سطر توسط سيستم اطلاعات
سپس نسب تعداد سطرهائي كه حداقل در يك ستونشان علامت زده شده به تعداد 

به عبارت ديگر، فرآيندهائي كه حداقل توسط يك . كل سطرها محاسبه مي شود
اند به تعداد كل فرآيندها محاسبه و به سيستمهاي اطلاعاتي پوشش داده شده

  .ودعنوان مقدار اين معيار منظور مي ش
  اعشاري  سيستم عددي

  نسبي  نوع مقياس
  %100  مقدار ايده آل

  همگرائي  ويژگي كيفيتي مرتبط
  

  پوشائي سيستمهاي اطلاعاتي توسط فرآيندها -8 شماره و نام معيار
براي محاسبه اين معيار ابتدا بايد ماتريس تقابلي فرآيندها و سيستمهاي اطلاعاتي   روش اندازه گيري

اين ماتريس براي هريك از فرآيندها يك سطر و براي هريك از در . را بدست آورد
براي هر سطر، . سيستمهاي اطلاعاتي يك ستون در نظر گرفته مي شود

سيستمهاي كه در راستاي انجام فرآيند اين سطر مي باشند، ستونشان علامت زده 
يعني هر سلول علامت زده شده در يك سطر و ستون، نشان دهنده . مي شود
  . رآيند موجود در آن سطر توسط سيستم اطلاعاتي آن ستون مي باشدپوشش ف

سپس نسب تعداد ستونهائي كه حداقل در يك سطرشان علامت زده شده به تعداد 
به عبارت ديگر، سيستمهاي اطلاعاتي كه حداقل يك . كل ستونها محاسبه مي شود

به و به عنوان اند به تعداد كل سيستمهاي اطلاعاتي محاسفرآيند را پوشش داده
  .مقدار اين معيار منظور مي شود

  اعشاري  سيستم عددي
  نسبي  نوع مقياس

  %100  مقدار ايده آل
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 همگرائي ويژگي كيفيتي مرتبط
  

  پوشائي فرآيندها توسط موجوديتها - 9  شماره و نام معيار
وديتها را بدست براي محاسبه اين معيار ابتدا بايد ماتريس تقابلي فرآيندها و موج  روش اندازه گيري

در اين ماتريس براي هريك از فرآيندها يك سطر و براي هريك از موجوديتها . آورد
براي هر سطر، موجوديتهائي كه در راستاي . يك ستون در نظر گرفته مي شود

يعني هر سلول . انجام فرآيند اين سطر مي باشند، ستونشان علامت زده مي شود
، نشان دهنده پوشش فرآيند موجود در آن علامت زده شده در يك سطر و ستون

  . سطر توسط موجوديت آن ستون مي باشد
سپس نسب تعداد سطرهائي كه حداقل در يك ستونشان علامت زده شده به تعداد 

به عبارت ديگر، فرآيندهائي كه حداقل توسط يك . كل سطرها محاسبه مي شود
حاسبه و به عنوان مقدار اين اند به تعداد كل فرآيندها مشده موجوديت پوشش داده
  .معيار منظور مي شود

  اعشاري  سيستم عددي
 نسبي  نوع مقياس

  %100  مقدار ايده آل
  همگرائي  ويژگي كيفيتي مرتبط

  

  پوشائي موجوديتها توسط فرآيندها -10 شماره و نام معيار
را بدست  موجوديتهابراي محاسبه اين معيار ابتدا بايد ماتريس تقابلي فرآيندها و   روش اندازه گيري

 موجوديتهادر اين ماتريس براي هريك از فرآيندها يك سطر و براي هريك از . آورد
براي هر سطر، سيستمهاي كه در راستاي انجام . يك ستون در نظر گرفته مي شود

يعني هر سلول علامت . فرآيند اين سطر مي باشند، ستونشان علامت زده مي شود
، نشان دهنده پوشش فرآيند موجود در آن سطر زده شده در يك سطر و ستون

  . آن ستون مي باشد موجوديتتوسط 
سپس نسب تعداد ستونهائي كه حداقل در يك سطرشان علامت زده شده به تعداد 

كه حداقل يك فرآيند  موجوديتهائيبه عبارت ديگر، . كل ستونها محاسبه مي شود
و به عنوان مقدار اين معيار  محاسبه موجوديتهااند به تعداد كل را پوشش داده
 .منظور مي شود

  اعشاري  سيستم عددي
  نسبي  نوع مقياس

 %100  مقدار ايده آل
  همگرائي  ويژگي كيفيتي مرتبط

  

  پوشائي موجوديتها توسط سيستمهاي اطلاعاتي - 11  شماره و نام معيار
سيستمهاي ها و براي محاسبه اين معيار ابتدا بايد ماتريس تقابلي موجوديت  روش اندازه گيري

در اين ماتريس براي هريك از موجوديتها يك سطر و . را بدست آورد اطلاعاتي
براي هر . يك ستون در نظر گرفته مي شود سيستمهاي اطلاعاتيبراي هريك از 

كه در آنها از موجوديت اين سطر استفاده شده باشد،  سيستمهاي اطلاعاتيسطر، 
سلول علامت زده شده در يك سطر و يعني هر . ستونشان علامت زده مي شود

ستون، نشان دهنده ارتباط موجوديت موجود در آن سطر با سيستم اطلاعاتي آن 
  . ستون مي باشد
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سپس نسب تعداد سطرهائي كه حداقل در يك ستونشان علامت زده شده به تعداد 
به عبارت ديگر، موجوديتهائي كه حداقل توسط يك . كل سطرها محاسبه مي شود

اند به تعداد كل موجوديتها محاسبه و به عنوان مقدار اين استفاده شده سيستم
  .معيار منظور مي شود

  اعشاري  سيستم عددي
  نسبي  نوع مقياس

  %100  مقدار ايده آل
  همگرائي  ويژگي كيفيتي مرتبط

  

  پوشائي سيستمهاي اطلاعاتي توسط موجوديتها - 12  شماره و نام معيار
سيستمهاي به اين معيار ابتدا بايد ماتريس تقابلي موجوديتها و براي محاس  روش اندازه گيري

در اين ماتريس براي هريك از موجوديتها يك سطر و . را بدست آورد اطلاعاتي
براي هر . يك ستون در نظر گرفته مي شود سيستمهاي اطلاعاتيبراي هريك از 

شده باشد،  كه در آنها از موجوديت اين سطر استفاده سيستمهاي اطلاعاتيسطر، 
يعني هر سلول علامت زده شده در يك سطر و . ستونشان علامت زده مي شود

ستون، نشان دهنده ارتباط موجوديت موجود در آن سطر با سيستم اطلاعاتي آن 
  . ستون مي باشد

سپس نسب تعداد ستونهائي كه حداقل در يك سطرشان علامت زده شده به تعداد 
عبارت ديگر، سيستمهاي اطلاعاتي كه حداقل از به . كل ستونها محاسبه مي شود

يك موجوديت استفاده نموده است به تعداد كل سيستمهاي اطلاعاتي محاسبه و به 
  .عنوان مقدار اين معيار منظور مي شود

  اعشاري  سيستم عددي
  نسبي  نوع مقياس

  %100  مقدار ايده آل
  همگرائي  ويژگي كيفيتي مرتبط

  يكپارچگمعيارهاي سنجش ي
 نيامكان استفاده از ا ديآوري اطلاعات با فن يستمهايجهت استفاده حداكثر از س به
نظر به توسعه عناصر . وجود داشته باشد وستهيو پ كپارچهي ستميس كيآوري به صورت  فن
 نيا نيتبادل اطلاعات ب تيقابل ديكنندگان گوناگون، با نيمختلف و تام يآوري در زمانها فن

 ازيكپارچگي  .نباشد يتكرار يبه انجام كارها ازيتا ن ،نه وجود داشته باشديعناصر با حداقل هز
. )1386فرد، اسماعيلي (ي اطلاعات يستمهايداده و س ،يكار يسكو: شود مي دهيجنبه سنجسه
عامل  يستمهايمختلف و بخصوص س يبا تعداد سكوها يكار يجنبه سكو يساز كپارچهي

، به استاندارد هداد يكپارچگي. شود  د دارد، مشخص ميوجو يسازمان يكه در معمار يمتفاوت
قابل شناخت و استفاده  يموجود در معمار ياطلاعات يستمهاياطلاعات كه توسط س ينگهدار

 ستمهايس ريساهاي   مختلف بتوانند با داده يستمهايكه س يبه نحو.  گردد مي نييتع ،دنباش
 يا اصطلاحاً ياطلاعات يستمهايسطح س يكپارچگي ت،يدر نها. ارتباط برقرار كنند ماًيمستق
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 نيب يكار يهاتبادل اطلاعات و فرآيند يستانداردهااستفاده از ا زانيبا م ي،ريتعامل پذ
 (Brownsword, 2004)و (Kasunic, 2004)شودمي دهيسنج ياطلاعات يستمهايس
 شيرا افزا يريكه تعامل پذ ييهاآوري استفاده از فن. )Ullberg, 2008(و  (Johnson, 2002)و

 دشدنخواه ويژگي نيگرا، موجب ارتقاء ا سيسرو يمعمار اي سهايوب سرو ليد از قبنده مي
)Khayami, 2008d(.  

  
 

  تعداد سكوهاي متفاوت در معماري - 13  شماره و نام معيار
براي محاسبه اين معيار بايد تعداد سكوهاي متفاوت مورد استفاده در طرح معماري   روش اندازه گيري

  .ي شمارش شده و به عنوان مقدار اين معيار در نظر گرفته شودسازمان
 صحيح سيستم عددي

  نسبي  نوع مقياس
  هرچه كمتر  مقدار ايده آل

  و قابليت نگهداري و توسعهيكپارچگي، ويژگي كيفيتي مرتبط
 

  تعداد سيستمهاي عامل گوناگون در معماري - 14  شماره و نام معيار
مورد استفاده در  مختلف  اين معيار بايد تعداد سيستمهاي عامل براي محاسبه  روش اندازه گيري

طرح معماري سازماني شمارش شده و به عنوان مقدار اين معيار در نظر گرفته 
  .شود

  صحيح  سيستم عددي
  نسبي  نوع مقياس

 هرچه كمتر  مقدار ايده آل
  و قابليت نگهداري و توسعه يكپارچگي،  ويژگي كيفيتي مرتبط

 

درصد سيستمهاي اطلاعاتي مستقل از يك سيستم عامل خاص به كل  - 15  نام معيارشماره و 
 سيستمها

هر سيستم تي مستقل از ابراي محاسبه اين معيار بايد تعداد سيستمهاي اطلاع  روش اندازه گيري
نتيجه . نموده وبه تعداد كل سيستمهاي اطلاعاتي تقسيم شوندشمارش را عامل 

  .ين معيار در نظر گرفته شودبه عنوان مقدار ااين محاسبه 
  اعشاري  سيستم عددي

  نسبي  نوع مقياس
  %100  مقدار ايده آل

  و قابليت نگهداري و توسعه يكپارچگي،  ويژگي كيفيتي مرتبط
 

  هاي متفاوت نگهداري داده در معماري تعداد محيط - 16  شماره و نام معيار
هاي ذخيره و نگهداري اطلاعاتي محتلف  براي محاسبه اين معيار بايد تعداد محيط  روش اندازه گيري

مورد استفاده در طرح معماري سازماني شمارش شده و به عنوان مقدار اين معيار 
  .در نظر گرفته شود

  صحيح  سيستم عددي
  نسبي  نوع مقياس

 1  مقدار ايده آل
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  و قابليت نگهداري و توسعهيكپارچگي، ويژگي كيفيتي مرتبط
 

به كل ) استاندارد(هاي ذخيره داده با قابليت تبادل  تعداد محيطنسبت  - 17  شماره و نام معيار
  ها محيط

 براي محاسبه اين معيار بايد تعداد محيط هاي ذخيره و نگهداري اطلاعاتي كه  روش اندازه گيري
قابليت تبادل اطلاعات بطوركلي را دارا مي باشند به تعداد كل محيطهاي نگهداري 

مامي محيط هاي كه قابليت تبادل اطلاعات را دارا در اين محاسبه ت. تقسيم نمود
قابليت تبادل را به وجود . مي باشند، اعم از دستي يا اتوماتيك محاسبه مي شوند

امكان تبديل اطلاعات نگهداري شده در محيط ذخيره اطلاعات به يك فرمت 
  .استاندارد، جهت استفاده در محيط هاي ديگر تعريف مي شود

  ياعشار  سيستم عددي
  نسبي  نوع مقياس

  1  مقدار ايده آل
  و قابليت نگهداري و توسعه يكپارچگي،  ويژگي كيفيتي مرتبط

 

  ميانگين درجه نرمال بودن موجوديتهاي سيستمهاي اطلاعاتي - 18  شماره و نام معيار
نرمال بودن هر ت درجه براي محاسبه اين معيار براساس نمودار روابط موجوديتها،  روش اندازه گيري

  .وديت مشخص شده، سپس معدلدرجه نرمال بودن آنها محاسبه مي شودموج
  اعشاري  سيستم عددي

  نسبي  نوع مقياس
  و بيشتر 3  مقدار ايده آل

  يكپارچگي، قابليت نگهداري و توسعه، و كارائي  ويژگي كيفيتي مرتبط
 

  ط هاهاي نگهداري داده با فرمت خاص به كل محي نسبت تعداد محيط - 19  شماره و نام معيار
براي محاسبه اين معيار بايد تعداد محيط هاي ذخيره و نگهداري اطلاعاتي كه   روش اندازه گيري

ها را با فرمت مخصوص خود نگهداري نموده و توسط ساير محيط هاي ذخيره داده
مديريت بانكهاي اطلاعاتي، قابل بازيابي نمي باشند، شمارش شده و به  –داده 

  . ي تقسيم نمودتعداد كل محيطهاي نگهدار
  اعشاري  سيستم عددي

  نسبي  نوع مقياس
 صفر  مقدار ايده آل

  يكپارچگي  ويژگي كيفيتي مرتبط
 

به ) دستي يا اتوماتيك(نسبت سيستمهاي اطلاعاتي با قابليت تعامل پذيري - 20  شماره و نام معيار
 تعداد كل

عاتي كه قابليت تبادل اطلاعات براي محاسبه اين معيار بايد تعداد سيستمهاي اطلا  روش اندازه گيري
در اين . بطوركلي را دارا مي باشند به تعداد كل سيستمهاي اطلاعاتي تقسيم نمود

محاسبه تمامي سيستمهاي اطلاعاتي كه قابليت تبادل اطلاعات را دارا مي باشند، 
قابليت تبادل را به وجود امكان ارسال . اعم از دستي يا اتوماتيك محاسبه مي شوند

ريافت اطلاعات سيستم به صورت يك فايل يا پيغام با فرمت استاندارد، جهت يا د
  .استفاده در ساير سيستمهاي اطلاعاتي تعريف مي شود

  اعشاري  سيستم عددي
  نسبي  نوع مقياس
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 1  مقدار ايده آل
  يكپارچگي  ويژگي كيفيتي مرتبط

 

پذيري اتوماتيك به تعداد كل نسبت سيستمهاي اطلاعاتي با قابليت تعامل  - 21  شماره و نام معيار
 سيستمها

براي محاسبه اين معيار بايد تعداد سيستمهاي اطلاعاتي كه قابليت تبادل اطلاعات   روش اندازه گيري
سرويس، را دارا مي باشند به  به صورت اتوماتيك، مانند استفاده از تكنولوژي وب

قط سيستمهاي در اين محاسبه ف. تعداد كل سيستمهاي اطلاعاتي تقسيم نمود
اطلاعاتي كه قابليت تبادل اطلاعات را به صورت اتوماتيك و بدون نياز به دخالت 

قابليت تبادل را به وجود امكان ارسال يا . كاربر، دارا مي باشند محاسبه مي شوند
دريافت اطلاعات سيستم به صورت يك فايل يا پيغام با فرمت استاندارد، جهت 

  .اطلاعاتي تعريف مي شوداستفاده در ساير سيستمهاي 
  اعشاري  سيستم عددي

  نسبي  نوع مقياس
 1  مقدار ايده آل

  يكپارچگي  ويژگي كيفيتي مرتبط
 

  نسبت سيستمهاي اطلاعاتي با معماري سرويس گرا به تعداد كل سيستمها - 22  شماره و نام معيار
ه مبتني بر معماري براي محاسبه اين معيار بايد تعداد سيستمهاي اطلاعاتي ك  روش اندازه گيري

سرويس گرا، مانند بكارگيري تكنولوژي وب سرويس،  باشند به تعداد كل 
  . سيستمهاي اطلاعاتي تقسيم نمود

  اعشاري  سيستم عددي
 نسبي  نوع مقياس

  1  مقدار ايده آل
  يكپارچگي  ويژگي كيفيتي مرتبط

 

 وجود سرويس يكپارچه سازي -23 شماره و نام معيار
ر صورت وجود سرويس يكپارچه سازي سيستمهاي اطلاعاتي اين معيار مقدار د  روش اندازه گيري

در غير اين صورت مقدار صفر به معني عدم وجود به معني وجود مكانيز، و يك 
  .را به خود اختصاص مي دهد مكانيزم

 دودوئي سيستم عددي
  اسمي  نوع مقياس

  وجود مكانيزم  مقدار ايده آل
  گييكپارچ  ويژگي كيفيتي مرتبط

  ي و توسعهنگهدار تيقابلمعيارهاي سنجش 
. شود  مي ميتقس و تغيير پذيري ل،يو تحل هيتجز تيقابل يهايژگيرويبه ز ينگهدار تيقابل

افزايش بيش از حد تعداد سيستمهاي اطلاعاتي موجب افزايش پيچيدگي شده و قابليت تجزيه 
اي بودن  مانهياز خواص پ كهيدر صورت ستميس كاز طرف ديگر ي. دهد و تحليل را كاهش مي

آنرا  يريپذ رييخواهد بود، بلكه تغ ليو تحل هيكند، نه تنها بهتر قابل تجز هاستفاد لادر سطح با
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 (OpenGroup, 2008)و(Linthicum,2000)و(Bass,2003)و(Oskarsson,1982)دهدميشيافزا
 يستمهايس رونيد همبستگي زانيممعيارهاي  .(Lagerström, 2008)و  )Ekstedt, 2009(و

به عنوان معيارهاي مرتبط توان   را مي ياطلاعات يستمهايس يرونياتصال ب زانيو م ،ياطلاعات
توان محاسبه آنها مي يبرا. )1386 ،مشكنانيصديقي( نظر گرفتاي بودن، در  با خواص پيمانه

تفاده از اس. استفاده نمود ياطلاعات يستمهايبا س ياطلاعاتيتهايموجود يتقابلسياز ماتر
 يارهايمع گرياز ديا مبتني بر مولفه،  هيچند لا يهايمعمار رينظ يريرپذييتغهاي  يمعمار

عدم وجود مكانيزمهاي مبتني بر شرايط ثابت و محدود  .(Aggarwal, 2002)دنباش سنجش مي
هاي روز، معيارهاي ديگري هستند  آوري  هاي قابل تغيير، و استفاده از فنكننده، تعداد مولفه

همچنين نرمال بودن روابط موجوديتهاي اطلاعاتي امكان . دهند  كه تغيير پذيري را افزايش مي
بدين شكل تعدادي معيار براي ويژگي قابليت . كند تغييرات را در سطح داده بيشتر مي

 ).ب1387خيامي، (شود نگهداري و توسعه تعريف مي
 

قانون تعداد تقسيم سيستمهاي  درصد تعداد سيستمهاي رعايت كننده - 24  شماره و نام معيار
   9اطلاعاتي در هر سطح كمتر از 

براي محاسبه اين معيار تعداد سيستمهائي كه قانون شكستن سيستم به زير   روش اندازه گيري
را رعايت كرده اند، شمارش نموده و به تعداد ) يا كمتر 9به  1نسبت (سيستمها 

  .كل سيستمها تقسيم مي شود
  اعشاري  سيستم عددي

  نسبي  نوع مقياس
  %100  مقدار ايده آل

  نگهداري و توسعه  ويژگي كيفيتي مرتبط
 

  ياطلاعات يستمهايس يداخل يهمبستگ زانيم نيانگيم - 25  شماره و نام معيار
براي هريك از سيستمها ميزان همبستگي داخلي آنها را محاسبه نموده و سپس   روش اندازه گيري

براي  .مقدار اين معيار در نظر مي گيريممعدل اين همبستگي ها را به عنوان 
  فرآيندهايبراساس اهداف عملياتي تعيين ميزان همبستگي سيستمهاي اطلاعاتي 

  .توسط آن سيستم استفاده مي شود ،تكميل شوند
  رويه اي،  - 4زماني،  - 3منطقي،  - 2، تصادفي -1: امتياز انواع همبستگي (
  )عملكردي -7 ترتيبي،  - 6ارتباطي،  - 5

  اعشاري  يستم عدديس
  نسبي  نوع مقياس

  هر چه بيشتر  مقدار ايده آل
  نگهداري و توسعه  ويژگي كيفيتي مرتبط

 

  ميانگين ميزان اتصال بيروني بين سيستمهاي اطلاعاتي - 26  شماره و نام معيار
براي هريك از سيستمها ميزان اتصال بيروني آنها را محاسبه نموده و سپس معدل   روش اندازه گيري

. را به عنوان مقدار اين معيار در نظر مي گيريمرات اتصال تمام سيستمها نم
سيستم با  آنمحاسبه نمره اتصال بيروني هر سيستم براساس معدل نمره ارتباطات 

نمره هر ارتباط بين دو سيستم براساس سطح . ساير سيستمها بدست مي آيد
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طلاعات در سطح اگر تبادل ا. تبادل اطلاعات در آن ارتباط مشخص مي شود
بانكهاي اطلاعاتي يكديگر بوده و مستقيما به موجوديتهاي يكديگر دسترسي دارند، 

اگر تبادل در سطح سيستمهاي اطلاعاتي انجام . به آن سطح دوم ناميده مي شود
شده و دسترسي به اطلاعات و موجوديتهائي ساير سيستمها، تحت كنترل آنها 

  .داشته باشد، به آن سطح يك گفته مي شودانجام شده، دسترسي مستقيم وجود ن
  اعشاري  سيستم عددي

  نسبي  نوع مقياس
  هر چه كمتر  مقدار ايده آل

  نگهداري و توسعه  ويژگي كيفيتي مرتبط
 

  هاي تغيير پذير درصد سيستمهاي استفاده كننده از معماري - 27  شماره و نام معيار
كننده از معماريهاي تغيير پذير، مانند  تعداد سيستمهاي اطلاعاتي استفاده  روش اندازه گيري

اي يا سرويس گرا، به تعداد كل سيستمهاي اطلاعاتي، مقدار اين معماريهاي لايه
  . معيار را مشخص مي كند

 اعشاري سيستم عددي
  نسبي  نوع مقياس

  هر چه بيشتر  مقدار ايده آل
 نگهداري و توسعه ويژگي كيفيتي مرتبط

 

  گين نسبت تعداد روابط به موجوديتها در نمودار روابط موجوديتهاميان - 28  شماره و نام معيار
براي محاسبه اين معيار، در نمودار روابط موجوديتها، نسبت تعداد روابط را به   روش اندازه گيري

تعداد موجوديت ها را بدست آورده و به عنوان مقدار اين معيار در نظر گرفته 
 .ميشود

  اعشاري  سيستم عددي
  نسبي  اسنوع مقي

 هر چه كمتر  مقدار ايده آل
  نگهداري و توسعه  ويژگي كيفيتي مرتبط

 

  آوري تحت وب درصد سيستمهاي استفاده از فن - 29  شماره و نام معيار
آوري وب به عنوان يك بستر تعداد سيستمهاي اطلاعاتي استفاده كننده از فن  روش اندازه گيري

يستمهاي اطلاعاتي، مقدار اين معيار جديد ارتباطي و طراحي نوين، به تعداد كل س
  . را مشخص مي كند

  اعشاري  سيستم عددي
  نسبي  نوع مقياس

  هر چه بيشتر  مقدار ايده آل
  نگهداري و توسعه  ويژگي كيفيتي مرتبط

 

  .ميانگين تعداد سيستمهاي اطلاعاتي مرتبط با يك فرآيند - 30  شماره و نام معيار
يار ابتدا بايد ماتريس تقابلي فرآيندها و سيستمهاي اطلاعاتي براي محاسبه اين مع  روش اندازه گيري

در اين ماتريس براي هريك از فرآيندها يك سطر و براي هريك از . را بدست آورد
براي هر سطر، . سيستمهاي اطلاعاتي يك ستون در نظر گرفته مي شود

زده  سيستمهاي كه در راستاي انجام فرآيند اين سطر مي باشند، ستونشان علامت
يعني هر سلول علامت زده شده در يك سطر و ستون، نشان دهنده . مي شود
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  . پوشش فرآيند موجود در آن سطر توسط سيستم اطلاعاتي آن ستون مي باشد
معدل مقدار  .شودتعداد ستونهائي علامت خورده در هر سطر را محاسبه بايد سپس 

  .كند مقدار اين معيار را مشخص ميمحاسبه شده براي سطرها، 
  اعشاري  سيستم عددي

  نسبي  نوع مقياس
  هرچه كمتر  مقدار ايده آل

  نگهداري و توسعه  ويژگي كيفيتي مرتبط
 

  .كندفرآيند آنها را ايجاد، تغيير ويا حذف ميدرصد موجوديتهائي كه فقط يك - 31  شماره و نام معيار
رآيندها و موجوديتها را ف CRUDبراي محاسبه اين معيار ابتدا بايد ماتريس   روش اندازه گيري

در اين ماتريس براي هريك از فرآيندها يك سطر و براي هريك از . بدست آورد
عملياتي كه برروي براي هر سطر، . موجوديتها يك ستون در نظر گرفته مي شود

اين . انجام مي شود، مشخص مي گردد فرآيند اين سطرمرتبط با موجوديتهائي 
، كه در هر )D(يا حذف )U(، تغيير)R(، خواندن)C(ايجادعملياتها عبارتند از 

سلول با توجه به اثر فرآيند مربوطه ممكن است يكي يا چند تا از اين علامتها ذكر 
به طبع، سلول مربوط به فرآيندها و موجوديتهائي كه با هم ارتباطي ندارند، . شود

  . خالي مي ماند
 Cفقط يك سلول با علامت تعداد موجوديتهائي كه در ستون مربوط به آنها سپس 

نسبت اين موجوديتها به تعداد . وجود داشته باشند، شمارش مي شوند Dيا  Uيا 
  .كل موجوديتها، مقدار اين معيار است

 اعشاري سيستم عددي
  نسبي  نوع مقياس

  بيشترهرچه   مقدار ايده آل
  نگهداري و توسعه  ويژگي كيفيتي مرتبط

 

  د سيستمهاي مرتبط با يك موجوديتمتوسط تعدا -32 شماره و نام معيار
سيستمهاي براي محاسبه اين معيار ابتدا بايد ماتريس تقابلي موجوديتها و   روش اندازه گيري

در اين ماتريس براي هريك از موجوديتها يك سطر و . را بدست آورد اطلاعاتي
براي هر . يك ستون در نظر گرفته مي شود سيستمهاي اطلاعاتيبراي هريك از 

كه در آنها از موجوديت اين سطر استفاده شده باشد،  سيستمهاي اطلاعاتي، سطر
يعني هر سلول علامت زده شده در يك سطر و . ستونشان علامت زده مي شود

ستون، نشان دهنده ارتباط موجوديت موجود در آن سطر با سيستم اطلاعاتي آن 
  . ستون مي باشد

. علامت خورد، شمارش مي شوندبراي هر يك از سطرها، تعداد سلولهاي سپس 
بعد از . يعني براي هر موجوديت سيستمهاي اطلاعاتي مرتبط شمارش مي شوند

اين محاسبه، معدل اعدا شمارش شده براي سطرها، به عنوان مقدار اين معيار در 
  .نظر گرفته مي شود

  اعشاري  سيستم عددي
 نسبي  نوع مقياس

  كمترهرچه   مقدار ايده آل
  نگهداري و توسعه  ي مرتبطويژگي كيفيت
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  .كندسيستم آنها را ايجاد، تغيير ويا حذف ميدرصدموجوديتهائي كه فقط يك - 33  شماره و نام معيار
موجوديتها و سيستمهاي  CRUDبراي محاسبه اين معيار ابتدا بايد ماتريس   روش اندازه گيري

يك سطر و در اين ماتريس براي هريك از موجوديتها . اطلاعاتي را بدست آورد
براي هر . يك ستون در نظر گرفته مي شود سيستمهاي اطلاعاتيبراي هريك از 

برروي موجوديت اين سطر  سيستمهاي اطلاعاتيسطر، با توجه به عملياتي كه 
، )C(اين عملياتها عبارتند از ايجاد. انجام مي دهد، علامت مناسب نوشته مي شود

ر سلول با توجه به عمل سيستم ، كه در ه)D(يا حذف) U(، تغيير)R(خواندن
به طبع، . اطلاعاتي مربوطه ممكن است يكي يا چند تا از اين علامتها ذكر شود

  . سلول مربوط به فرآيندها و موجوديتهائي كه با هم ارتباطي ندارند، خالي مي ماند
 Cسپس تعداد موجوديتهائي كه در سطر مربوط به آنها فقط يك سلول با علامت 

نسبت اين موجوديتها به تعداد . جود داشته باشند، شمارش مي شوندو  Dيا Uيا 
 .كل موجوديتها، مقدار اين معيار است

  اعشاري  سيستم عددي
  نسبي  نوع مقياس

 هرچه بيشتر  مقدار ايده آل
  نگهداري و توسعه  ويژگي كيفيتي مرتبط

 

  ستم اطلاعاتيمتوسط تعداد سيستمهاي اطلاعاتي مرتبط با يك سي - 34  شماره و نام معيار
براي محاسبه اين معيار ابتدا بايد ماتريس تقابلي سيستمهاي اطلاعاتي نسب به   روش اندازه گيري

در اين ماتريس براي هر يك از سيستمهاي اطلاعاتي يك . يكديگر را بدست آورد
براي هر سطر، ستون سيستمهاي كه از . سطر و يك ستون در نظر گرفته مي شود

اين سطر استفاده كرده و يا اين سيستم از موجوديتهاي آنها  موجوديتهاي سيستم
  . استفاده مي كند، علامت زده مي شود

معدل مقدار . سپس بايد تعداد ستونهائي علامت خورده در هر سطر را محاسبه شود
  .محاسبه شده براي سطرها، مقدار اين معيار را مشخص مي كند

  اعشاري  سيستم عددي
  نسبي  نوع مقياس

  هرچه كمتر  دار ايده آلمق
  نگهداري و توسعه  ويژگي كيفيتي مرتبط

 

  متوسط تعداد فرآيندها در يك سيستم اطلاعاتي - 35  شماره و نام معيار
براي محاسبه اين معيار بايد ابتدا براساس طراحي سيستمهاي اطلاعاتي، تعداد   روش اندازه گيري

مقادير محاسبه شده سپس . فرآيندهاي مرتبط با هر سيستم محاسبه مي گردد
براي تكت تك سيستمهاي اطلاعاتي به عنوان مقدار اين معيار در نظر گرفته 

  . ميشود
  اعشاري  سيستم عددي

  نسبي  نوع مقياس
 هرچه كمتر  مقدار ايده آل

  نگهداري و توسعه  ويژگي كيفيتي مرتبط
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  يكارائمعيارهاي سنجش 
 يكارائ. باشد  مي يكارائ يژگيو يصلاز منابع و بخصوص زمان، بحث ا يبهره ور شيافزا

، كه با شود  مربوط مي درخواست، پردازش درخواست و ارسال جواب افتيدر يبه زمانها ي،زمان
عدم وجود . استهستند، قابل سنجش  ليچرخه دخ نيآوري كه در ا  توجه به عناصر فن

. باشد مي يزمان ينشان دهنده كارائ، به در خواستها يجوابگوئ در يو تكرار ياضاف يتهايفعال
و  نهياطلاعات به صورت به رهيذخ زانيبه م  ،آنها حافظه است نيتر يمنابع كه اصل ريسا يكارائ

ها  درجه نرمال بودن داده. گرددمياز بي اطلاعات يستمهايدر س يعدم اختصاص حافظه تكرار
ابع قبل از اختصاص من زانيم. است يژگيرويز نيسنجش ا يارهايازمع ياطلاعات يستمهايدر س

  .باشندكارائي منابع ميسنجش  يارهايمع گريآنها، از د عيسر يو عدم آزاد ساز يمواقع ضرور
 

  فرآيندها با اتلاف وقت در عملياتدرصد  - 36  شماره و نام معيار
با . يندها، مورد بررسي قرار گيردآبراي محاسبه اين معيار بايد شرح تك تك فر  روش اندازه گيري

هاي موجود در معماري مي توان مشخص نمود كه در اين بررسي شرح فرايند
بدين شكل با محاسبه نسبت تعداد . فرآيند اتلاف وقت وجود داشته يا خير

يندهاي داراي اتلاف وقت به تعداد كل فرآيندها، مقدار اين معيار محاسبه آفر
  .ميشود

  اعشاري  سيستم عددي
  نسبي  نوع مقياس

 هرچه كمتر  مقدار ايده آل
  يكارائ  گي كيفيتي مرتبطويژ

 

  يتكرار يكارها يدارا يندهايدرصد فرآ - 37  شماره و نام معيار
با . براي محاسبه اين معيار بايد شرح تك تك فرآيندها، مورد بررسي قرار گيرد  روش اندازه گيري

بررسي شرح فرايندهاي موجود در معماري مي توان مشخص نمود كه آيا در 
بدين شكل با محاسبه نسبت تعداد . ام مي شود يا خيرفرآيند، كارهاي تكراري انج

يندهاي داراي كارهاي تكراري به تعداد كل فرآيندها، مقدار اين معيار محاسبه آفر
 .ميشود

  اعشاري  سيستم عددي
  نسبي  نوع مقياس

  هرچه كمتر  مقدار ايده آل
  يكارائ  ويژگي كيفيتي مرتبط

 

  اختصاص منابع در مواقع غير ضروري دارنددرصد فرآيندهائي كه  - 38  شماره و نام معيار
با . براي محاسبه اين معيار بايد شرح تك تك فرآيندها، مورد بررسي قرار گيرد  روش اندازه گيري

بررسي شرح فرايندهاي موجود در معماري مي توان مشخص نمود كه آيا در 
ل با بدين شك. يا خيراختصاص منابع در مواقع غير ضروري وجود دارد فرآيند، 

به  اختصاص منابع در مواقع غير ضروريمحاسبه نسبت تعداد فرآيندهاي داراي 
  .تعداد كل فرآيندها، مقدار اين معيار محاسبه ميشود

  اعشاري  سيستم عددي
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 نسبي  نوع مقياس
  هرچه كمتر  مقدار ايده آل

  يكارائ  ويژگي كيفيتي مرتبط

  تيامنمعيارهاي سنجش 
 نهيزم نيدر ا. يو دسترس يمحرمانگ ت،يتمام: شود يم فيدر سه جنبه  تعر تيامن

به منظور تامين محرمانگي و . است دهيارائه گرد ليالملنيدر سطح ب يمتفاوت ياستانداردها
آوري اطلاعات از روشها و مكانيزمهاي مناسب هاي سيستمهاي فن دسترسي بايد تمامي مولفه

نيزمهاي تصديق هويت و تائيد اعتبار در سطوح مكا. تصديق هويت و تائيد اعتبار استفاده نمايند
همچنين در . سيستم عامل، شبكه، پايگاه داده و سيستمهاي كاربردي بايد فعال باشند

هاي ورودي كنترل شده تا از امكان دستيابي غيرمجاز به  سيستمهاي كاربردي بايد داده
ي جلوگيري، تشخيص و از همچنين بايد مكانيزمهائي برا. اطلاعات از اين طريق جلوگيري شود

آوري اطلاعات وجود داشته باشد، تا عملكرد بين بردن كدهاي مخرب در سيستمهاي فن
هاي وقايع  ابزارهاي تشخيص نفوذ، ديواره آتش، ويروس ياب و ثبت كننده. سيستم مختل نشود

زمهائي را معيارهاي در نظر گرفته شده براي اين ويژگي وجود چنين مكاني. باشند از اين نوع مي
  . دهند مورد سنجش قرار مي

آوري اطلاعات مورد تاكيد قرار گرفته وجود اين مكانيزمها در اغلب استانداردهاي امنيتي فن
 يمناسب نهياستاندارد زم نيا. نام برد ISO/IEC 27000توان از استاندارد   از جمله مي. است
فراهم  راآن در سازمانها  يابيزاطلاعات و ار تيامن تيريمد ستميو استقرار س ياحطر يبرا
اطلاعات در سازمانها را  تيحوزه امن 10استاندارد در  نياهاي   مجموعه كنترل .آورد مي
ها مسائل مديريتي را دربرداشته و  تعدادي از اين حوزه. (ISO/IEC, 2005)كند مي يابيارز

ادي، ويژگي امنيت در استفاده از معيارهاي پيشنه. پردازد تعدادي از آنها به مباحث فني مي
 ياكتساب، توسعه و نگهدار ،يكنترل و دسترس ات،يارتباطات و عمل تيريمدهاي   حوزه

اين استاندارد، مورد تاكيد قرار گرفته  اطلاعات تيحوادث امن تيريمدو  ،ياطلاعات يستمهايس
  .است

 

  درصد سيستمهاي عامل با مكانيزم تصديق هويت - 39  شماره و نام معيار
نسبت تعداد انواع سيستمهاي عامل كه داراي مكانيزم تصديق هويت هستند، به   گيري روش اندازه

، مقدار اين معيار را تعداد كل سيستمهاي عامل مختلف مورد استفاده در معماري
  .مشخص مي كند

  اعشاري  سيستم عددي
 نسبي  نوع مقياس

  هرچه بيشتر  مقدار ايده آل
  امنيت  ويژگي كيفيتي مرتبط
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  درصد سيستمهاي عامل با وجود مكانيزم تائيد اعتبار - 40  نام معيار شماره و
هستند، به تعداد  مكانيزم تائيد اعتبارنسبت تعداد انواع سيستمهاي عامل كه داراي   روش اندازه گيري

كل سيستمهاي عامل مختلف مورد استفاده در معماري، مقدار اين معيار را 
  .مشخص مي كند

  اعشاري  سيستم عددي
  نسبي  مقياسنوع 

  هرچه بيشتر  مقدار ايده آل
  امنيت  ويژگي كيفيتي مرتبط

 

  وجود مكانيزم تصديق هويت در شبكه - 41  شماره و نام معيار
در صورت وجود مكانيزم تصديق هويت در سطح ارتباطات شبكه، مقدار اين معيار   روش اندازه گيري

  .ستا  "عدم وجود مكانيزم"و در غير اين صورت  "وجود مكانيزم"
  دودوئي  سيستم عددي

  اسمي  نوع مقياس
  وجود مكانيزم  مقدار ايده آل

  امنيت  ويژگي كيفيتي مرتبط
 

  وجود مكانيزم تائيد اعتبار در شبكه - 42  شماره و نام معيار
ارتباطات شبكه، مقدار اين معيار  وجود مكانيزم تائيد اعتبار در سطحدر صورت   روش اندازه گيري

  .است  "عدم وجود مكانيزم"غير اين صورت و در  "وجود مكانيزم"
  دودوئي  سيستم عددي

 اسمي  نوع مقياس
  وجود مكانيزم  مقدار ايده آل

  امنيت  ويژگي كيفيتي مرتبط
 

  درصد سيستم هاي پايگاه داده با وجود مكانيزم تصديق هويت - 43  شماره و نام معيار
ه داده كه داراي مكانيزم تصديق هويت نسبت تعداد انواع سيستمهاي مديريت پايگا  روش اندازه گيري

هستند، به تعداد كل سيستمهاي مديريت پايگاه داده مختلف مورد استفاده در 
  .معماري، مقدار اين معيار را مشخص مي كند

 اعشاري سيستم عددي
  نسبي  نوع مقياس

  هرچه بيشتر  مقدار ايده آل
 امنيت ويژگي كيفيتي مرتبط

 

  سيستم هاي پايگاه داده با وجود مكانيزم تائيد اعتباردرصد  - 44  شماره و نام معيار
 تائيد اعتبارنسبت تعداد انواع سيستمهاي مديريت پايگاه داده كه داراي مكانيزم   روش اندازه گيري

هستند، به تعداد كل سيستمهاي مديريت پايگاه داده مختلف مورد استفاده در 
  .معماري، مقدار اين معيار را مشخص مي كند

  اعشاري  تم عدديسيس
  نسبي  نوع مقياس

  هرچه بيشتر  مقدار ايده آل
  امنيت  ويژگي كيفيتي مرتبط
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  يابي روسيو يوجود ابزارها - 45  شماره و نام معيار
و در غير  "وجود مكانيزم"، مقدار اين معيار وجود ابزارهاي ويروس يابيدر صورت   روش اندازه گيري

  .است  "عدم وجود مكانيزم"اين صورت 
  دودوئي  ستم عدديسي

  اسمي  نوع مقياس
  وجود مكانيزم  مقدار ايده آل

  امنيت  ويژگي كيفيتي مرتبط
 

  وجود ابزارهاي ديواره آتش - 46  شماره و نام معيار
و در غير  "وجود مكانيزم"، مقدار اين معيار وجود ابزارهاي ديواره آتشدر صورت   روش اندازه گيري

  .است  "عدم وجود مكانيزم"اين صورت 
  دودوئي  سيستم عددي

  اسمي  نوع مقياس
  وجود مكانيزم  مقدار ايده آل

  امنيت  ويژگي كيفيتي مرتبط
 

  وجود ابزارهاي ثبت وقايع شبكه - 47  شماره و نام معيار
و در  "وجود مكانيزم"، مقدار اين معيار وجود ابزارهاي ثبت وقايع شبكهدر صورت   روش اندازه گيري

  .است  "يزمعدم وجود مكان"غير اين صورت 
  دودوئي  سيستم عددي

  اسمي  نوع مقياس
 وجود مكانيزم  مقدار ايده آل

  امنيت  ويژگي كيفيتي مرتبط
 

  وجود ابزارهاي كشف نفوذ و مهاجم ياب - 48  شماره و نام معيار
وجود "، مقدار اين معيار وجود ابزارهاي كشف نفوذ و مهاجم يابدر صورت   روش اندازه گيري

  .است  "عدم وجود مكانيزم"اين صورت و در غير  "مكانيزم
  دودوئي  سيستم عددي

  اسمي  نوع مقياس
 وجود مكانيزم  مقدار ايده آل

  امنيت  ويژگي كيفيتي مرتبط
 

  وجود مكانيزمهاي جلوگيري از استراق سمع - 49  شماره و نام معيار
وجود "عيار مقدار اين م وجود مكانيزمهاي جلوگيري از استراق سمع،در صورت   روش اندازه گيري

  .است  "عدم وجود مكانيزم"و در غير اين صورت  "مكانيزم
  دودوئي  سيستم عددي

 اسمي  نوع مقياس
  وجود مكانيزم  مقدار ايده آل

  امنيت  ويژگي كيفيتي مرتبط
 

  درصد سيستمهاي اطلاعاتي داراي مكانيزم تصديق هويت - 50  شماره و نام معيار
، به اطلاعاتي كه داراي مكانيزم تصديق هويت هستند سيستمهاينسبت تعداد   روش اندازه گيري

تعداد كل سيستمهاي مديريت پايگاه داده مختلف مورد استفاده در معماري، مقدار 
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 .اين معيار را مشخص مي كند
  اعشاري  سيستم عددي

  نسبي  نوع مقياس
  هرچه بيشتر  مقدار ايده آل

  امنيت  ويژگي كيفيتي مرتبط
 

  صد سيستمهاي اطلاعاتي با وجود مكانيزم تائيد اعتباردر - 51  شماره و نام معيار
هستند، به تعداد  تائيد اعتباركه داراي مكانيزم  اطلاعاتينسبت تعداد سيستمهاي   روش اندازه گيري

مختلف مورد استفاده در معماري، مقدار اين معيار را  اطلاعاتيكل سيستمهاي 
  .مشخص مي كند

  اعشاري  سيستم عددي
  سبين  نوع مقياس

  هرچه بيشتر  مقدار ايده آل
  امنيت  ويژگي كيفيتي مرتبط

 

  درصد سيستمهاي اطلاعاتي داراي كنترل محدوده وروديها - 52  شماره و نام معيار
 كنترل محدوده وروديهاكه داراي مكانيزم  اطلاعاتينسبت تعداد سيستمهاي   روش اندازه گيري

د استفاده در معماري، مختلف مور اطلاعاتيهستند، به تعداد كل سيستمهاي 
  .مقدار اين معيار را مشخص مي كند

  اعشاري  سيستم عددي
  نسبي  نوع مقياس

  هرچه بيشتر  مقدار ايده آل
 امنيت ويژگي كيفيتي مرتبط

 

رمزنگاري، كد گذاري، امضاء (وجود مكانيزم امنيتي در تبادلات اطلاعات  - 53  شماره و نام معيار
  )ديجيتال

رمزنگاري، كد گذاري، امضاء (وجود مكانيزم امنيتي در تبادلات اطلاعات ورت در ص  روش اندازه گيري
عدم وجود "و در غير اين صورت  "وجود مكانيزم"، مقدار اين معيار )ديجيتال
  .است  "مكانيزم

  دودوئي  سيستم عددي
 اسمي  نوع مقياس

  وجود مكانيزم  مقدار ايده آل
  امنيت  ويژگي كيفيتي مرتبط

  نانياطمش قابليت معيارهاي سنج
 تيكننده استمرار فعال نيتضمكه  ييزمهايبه وجود مكان نانياطم تيقابل ي،سطح معمار در

خطا از تحمل خطا و بازگشت  تيقابل يژگيرويبه دو ز يژگيو نيا. گرددمياز ب ،است ستميس
 يارمربوطه در معم يزمهايمكان ديبا هايژگيرويز نياز ا كيهر  نيتام يبرا. شود  مي ميتقس

استفاده از  ايبا خطا و  دبرخور يزمهايمكان ديتحمل خطا با يبرا مثالبه عنوان . باشندموجود 
هاي  زمياول سنجش نشان دهنده وجود مكان اريمع. لحاظ شوند يدر معمار بان،يعناصر پشت



113  
 

 ستميبازگشت از خطا در هر س يزمهاينشان دهنده وجود مكان زيدوم ن اريو مع ابرخورد با خط
 يرا برا اريدو مع نيا ي، مقدار نهائيعناصر معمار  تمامي يابر ارهايمع نيا نيانگيم. باشد مي

  .دنكن مشخص مي يمعمار
  

 

  هاي اطلاعاتي داراي مكانيزم تحمل خطا درصد سيستم - 54  شماره و نام معيار
 دبا توجه طراحي سيستمهاي اطلاعاتي، تعدابراي محاسبه اين معيار بايد   روش اندازه گيري

سپس . يستمهائي كه مكانيزم تحمل خطا در آنها وجود داشته، شمارش شوندس
نسبت تعداد اين سيستمها را به تعداد كل سيستمهاي اطلاعاتي محاسبه و به 

  .عنوان مقدار اين معيار در نظر گرفته شود
 اعشاري سيستم عددي

  نسبي  نوع مقياس
  بيشترهرچه   مقدار ايده آل

 نانيماط ويژگي كيفيتي مرتبط
 

  هاي اطلاعاتي داراي مكانيزم بازگشت از خطا درصد سيستم - 55  شماره و نام معيار
براي محاسبه اين معيار بايد با توجه طراحي سيستمهاي اطلاعاتي، تعداد   روش اندازه گيري

. در آنها وجود داشته، شمارش شوند بازگشت از خطاسيستمهائي كه مكانيزم 
ا به تعداد كل سيستمهاي اطلاعاتي محاسبه و سپس نسبت تعداد اين سيستمها ر

  .به عنوان مقدار اين معيار در نظر گرفته شود
  اعشاري  سيستم عددي

  نسبي  نوع مقياس
  هرچه بيشتر  مقدار ايده آل

  نانياطم  ويژگي كيفيتي مرتبط

  بودن ياجرائ اياستفاده  تيقابل
كه به  يهاييمعمار يعنين، سازما كي يبرا يشنهاديپ يسازمان يمعمار هايمورد طرح در

مورد  زين يژگيو نيا ديشده باشد، با شنهاديمطلوب پ يهايو به عنوان معمار امدهياجرا در ن
 زانيم ،يشنهاديپ يمعمار يو زمان اجرا نهيشامل هز يژگيو نيا يارهايمع. رديسنجش قرار گ

به عبارت  ايجود دربازار مو يهاآوري  و امكانات كارفرما، و مطابقت با فنها  تيبا قابل يسازگار
  . باشند مي ،يفاده در عناصر معمارتآوري مورد اس ت در دسترس بودن فنيقابل گريد

 

 زمان اجرا -56 شماره و نام معيار
براي محاسبه اين معيار بايد با توجه روشهاي مختلف، زمان اجراي طرح معماري   روش اندازه گيري

  .سازمان را برآورد نمود
  صحيح  سيستم عددي

  نسبي  نوع مقياس
  هرچه كمتر  مقدار ايده آل

  بودن ياجرائ اياستفاده  تيقابل  ويژگي كيفيتي مرتبط
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  هزينه اجرا - 57  شماره و نام معيار
براي محاسبه اين معيار بايد با توجه روشهاي مختلف، هزينه اجراي طرح معماري   روش اندازه گيري

  .سازمان را برآورد نمود
  صحيح  سيستم عددي

  نسبي  مقياسنوع 
  هرچه كمتر  مقدار ايده آل

  بودن ياجرائ اياستفاده  تيقابل  ويژگي كيفيتي مرتبط
 

  هاي كارفرمائي مطابقت با قابليت - 58  شماره و نام معيار
وضعيت سازمان از نظر بلوغ پذيرش و اجراي پروژه براي محاسبه اين معيار بايد   روش اندازه گيري

قرار گفته، و مطابقت طرح پيشنهادي با  هاي فن آوري اطلاعات مورد بررسي
در صورت مطابقت طرح با قابليتهاي سازمان . شرايط سازمان مورد توجه قرار بگيرد

  .خواهد بود "عدم مطابقت"والا  "مطابقت"مقدار آن 
  دودوئي  سيستم عددي

  اسمي  نوع مقياس
  مطابقت   مقدار ايده آل

 بودنيرائاجاياستفادهتيقابل ويژگي كيفيتي مرتبط
 

  مطابقت با تكنولوژي موجود در بازار - 59  شماره و نام معيار
براي محاسبه اين معيار بايد وضعيت فن آوريهاي موجود در بازار مورد بررسي قرار   روش اندازه گيري

گفته، و مطابقت طرح پيشنهادي با شرايط بازار و به اجرا در آوردن آن، مورد توجه 
قت طرح با تنولوژيهاي موجود در بازار، مقدار آن در صورت مطاب. قرار بگيرد

  .خواهد بود "عدم مطابقت"والا  "مطابقت"
  دودوئي  سيستم عددي

 اسمي  نوع مقياس
  مطابقت  مقدار ايده آل

  بودن ياجرائ اياستفاده  تيقابل  ويژگي كيفيتي مرتبط
  
  
  
ي معماري تيفيمدل ك يهايژگيو بندي معيارهاي اندازه گيريجمع )3-4( جدول در

 انيبو محدوده مناسب آنها به صورت خلاصه روش سنجش  ،ارهايمع اتيخصوص ،سازماني
  .است دهيگرد
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  معيارهاي سنجش ويژگيهاي كيفيتي معماري سازماني - 3- 4جدول 
  

  اندازه گيري ويژگيهاي كيفيتي معيار سنجش
  

ائي
ست

مرا
ه

  
ائي

مگر
ه

گي  
رچ

كپا
ي

  
 

سعه
 تو

ي و
دار

گه
ن

 
ائي

كار
يت  

امن
  

قابل
نان

طمي
ت ا

ي
ده   

تفا
 اس

يت
قابل

  

سيستم 
  عددي

نوع 
  وضعيت  روش اندازه گيري  مقياس

  آلايده  

براساس ماتريس تقابلي اهداف و   نسبي اعشار        پوشائي اهداف توسط سيستمهاي اطلاعاتي.1
  سيستمهاي اطلاعاتي

100%  
  %100  نسبي  اعشار         پوشائي سيستمهاي اطلاعاتي توسط اهداف .2
براساس ماتريس تقابلي وظائف و   نسبي  اعشار         شائي وظائف توسط سيستمهاي اطلاعاتيپو.3

  سيستمهاي اطلاعاتي
100%  

  %100  نسبي اعشار        پوشائي سيستمها توسط وظائف.4
براساس ماتريس تقابلي وظائف و   نسبي  اعشار          پوشائي وظائف توسط فرآيندها .5

  فرآيندها
100%  

  %100  نسبي  اعشار          ئي فرآيندها توسط وظائف پوشا.6
براساس ماتريس تقابلي فرآيندها   نسبي اعشار        پوشائي فرآيندها توسط سيستمهاي اطلاعاتي.7

  و سيستمهاي اطلاعاتي
100%  

  %100  نسبي  اعشار          پوشائي سيستمهاي اطلاعاتي توسط فرآيندها .8
براساس ماتريس تقابلي   نسبي  اعشار          جوديتهاپوشائي فرآيندها توسط مو.9

  موجوديتها و فرآيندها
100%  

  %100  نسبي  اعشار          پوشائي موجوديتها توسط فرآيندها.10
براساس ماتريس تقابلي   نسبي  اعشار          پوشائي موجوديتها توسط سيستمهاي اطلاعاتي.11

موجوديتها و سيستمهاي 
  اطلاعاتي

100%  
  %100  نسبي  اعشار          ي سيستمهاي اطلاعاتي توسط موجوديتهاپوشائ.12

  هر چه كمتر  محاسبه تعداد  نسبي  صحيح         تعداد سكوهاي متفاوت در معماري.13
  هر چه كمتر  محاسبه تعداد  نسبي  صحيح         تعداد سيستمهاي عامل گوناگون در معماري.14
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  )ادامه(يفيتي معماري سازماني معيارهاي سنجش ويژگيهاي ك - 3- 4جدول 
  

  اندازه گيري ويژگيهاي كيفيتي معيار سنجش
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ه
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مگر
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گي  
رچ
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كار
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ت ا
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ق
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يت
قابل

  

سيستم 
  عددي

نوع 
  وضعيت  روش اندازه گيري  مقياس

  آلايده  

  هرچه بيشتر  محاسبه تعداد  نسبي اعشاري       مل خاص به كل سيستمهادرصد سيستمهاي اطلاعاتي مستقل از يك سيستم عا.15
  يك  محاسبه تعداد  نسبي  صحيح         هاي متفاوت نگهداري داده در معماري تعداد محيط.16
  يك  دمحاسبه تعدا  نسبي  اعشاري         ها به كل محيط) استاندارد(هاي ذخيره داده با قابليت تبادل  نسبت تعداد محيط.17
  و بالاتر 3  محاسبه ميانگين سطح نرمال بودن  نسبي اعشاري      ميانگين درجه نرمال بودن موجوديتهاي سيستمهاي اطلاعاتي.18
  صفر  محاسبه تعداد  نسبي  اعشاري          به كل محيط هاهاي نگهداري داده با فرمت خاص  محيطنسبت تعداد .19
  يك  محاسبه تعداد  نسبي  اعشاري        به تعداد كل ) دستي يا اتوماتيك(عامل پذيرينسبت سيستمهاي اطلاعاتي با قابليت ت.20
  يك  محاسبه تعداد  نسبي اعشاري       نسبت سيستمهاي اطلاعاتي با قابليت تعامل پذيري اتوماتيك به تعداد كل سيستمها.21
  يك  محاسبه تعداد  نسبي  اعشاري         نسبت سيستمهاي اطلاعاتي با معماري سرويس گرا به تعداد كل سيستمها.22
  وجود مكانيزم  نشان دهنده وجود مكانيزم  اسمي  دودوئي         وجود سرويس يكپارچه سازي .23
درصد تعداد سيستمهاي رعايت كننده قانون تعداد تقسيم سيستمهاي اطلاعاتي در .24

  رهرچه بيشت  محاسبه تعداد  نسبي  اعشاري          9هر سطح كمتر از 

  هرچه بيشتر  ميانگين همبستگي داخلي سيستمها  نسبي  اعشاري          ميانگين ميزان همبستگي داخلي سيستمهاي اطلاعاتي.25
  هرچه كمتر  ميانگين اتصال بيروني سيستمها  نسبي  اعشاري          ميانگين ميزان اتصال بيروني بين سيستمهاي اطلاعاتي.26
  هرچه بيشتر  محاسبه تعداد  نسبي  صحيح          هاي تغيير پذير  اريدرصد سيستمهاي استفاده كننده از معم.27
  هرچه كمتر  براساس نمودار روابط موجوديتها  نسبي  اعشاري          ميانگين نسبت تعداد روابط به موجوديتها در نمودار روابط موجوديتها.28
  هرچه بيشتر  ه تعدادمحاسب  نسبي  اعشاري          آوري تحت وب درصد سيستمهاي استفاده از فن.29
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  )ادامه(يارهاي سنجش ويژگيهاي كيفيتي معماري سازماني مع - 3- 4جدول 
  

  اندازه گيري ويژگيهاي كيفيتي معيار سنجش
  

ائي
ست

مرا
ه

  
ائي

مگر
ه

گي  
رچ

كپا
ي

  
 

سعه
 تو

ي و
دار

گه
ن

 
ائي

كار
يت  

امن
  

نان
طمي

ت ا
ابلي

ق
ده   

تفا
 اس

يت
قابل

  

سيستم 
  عددي

نوع 
  توضعي  روش اندازه گيري  مقياس

  آلايده  

  هرچه كمتر  براساس ماتريسهاي تقابلي  نسبي اعشاري        .ميانگين تعداد سيستمهاي اطلاعاتي مرتبط با يك فرآيند.30
  هرچه بيشتر  براساس ماتريسهاي تقابلي  نسبي  اعشاري          .كنددرصد موجوديتهائي كه فقط يك فرآيند آنها را ايجاد، تغيير ويا حذف مي.31
  هرچه كمتر  براساس ماتريسهاي تقابلي  نسبي  اعشاري          عداد سيستمهاي مرتبط با يك موجوديتمتوسط ت.32

 

  هرچه بيشتر  براساس ماتريسهاي تقابلي  نسبي اعشاري        .كنددرصد موجوديتهائي كه فقط يك سيستم آنها را ايجاد، تغيير ويا حذف مي.33
  هرچه كمتر  براساس ماتريسهاي تقابلي  نسبي  اعشاري           يك سيستم اطلاعاتي متوسط تعداد سيستمهاي اطلاعاتي مرتبط با.34
  هرچه كمتر  براساس ماتريسهاي تقابلي  نسبي  اعشاري           متوسط تعداد فرآيندها در يك سيستم اطلاعاتي.35
  كمترهرچه   براساس شرح فرآيندها  نسبي  اعشاري           فرآيندها با اتلاف وقت در عمليات درصد.36
  هرچه كمتر  براساس شرح فرآيندها  نسبي  اعشاري           درصد فرآيندهاي داراي كارهاي تكراري.37
  هرچه كمتر براساس شرح فرآيندها  نسبي  اعشاري            درصد فرآيندهائي كه اختصاص منابع در مواقع غير ضروري دارند.38
  هرچه بيشتر بررسي سيستمهاي عامل  نسبي  اري اعش           درصد سيستمهاي عامل با مكانيزم تصديق هويت.39
  هرچه بيشتر بررسي سيستمهاي عامل  نسبي  اعشاري            درصد سيستمهاي عامل با وجود مكانيزم تائيد اعتبار.40
  عدم وجود نشان دهنده وجود مكانيزم  اسمي  دودوئي           وجود مكانيزم تصديق هويت در شبكه.41
  عدم وجود نشان دهنده وجود مكانيزم  اسمي  دودوئي           در شبكه وجود مكانيزم تائيد اعتبار.42
  هرچه بيشتر دادهبررسي سيستمهاي پايگاه  نسبي اعشاري        درصد سيستم هاي پايگاه داده با وجود مكانيزم تصديق هويت.43
  هرچه بيشترداده بررسي سيستمهاي پايگاه  نسبي  اعشاري            درصد سيستم هاي پايگاه داده با وجود مكانيزم تائيد اعتبار.44
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  )ادامه(معيارهاي سنجش ويژگيهاي كيفيتي معماري سازماني   - 3- 4جدول 
  

  اندازه گيري  ويژگيهاي كيفيتي  معيار سنجش
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سيستم 
  عددي

نوع 
  وضعيت  روش اندازه گيري  سمقيا

  آلايده  

  عدم وجود نشان دهنده وجود مكانيزم  اسمي  دودوئي          وجود ابزارهاي ويروس يابي.45
  عدم وجود نشان دهنده وجود مكانيزم  اسمي  دودوئي          وجود ابزارهاي ديواره آتش.46
  عدم وجود وجود مكانيزمنشان دهنده   اسمي  دودوئي          وجود ابزارهاي ثبت وقايع شبكه.47
  عدم وجود نشان دهنده وجود مكانيزم  اسمي  دودوئي          وجود ابزارهاي كشف نفوذ و مهاجم ياب.48
  عدم وجود نشان دهنده وجود مكانيزم  اسمي دودوئي        وجود مكانيزمهاي جلوگيري از استراق سمع.49
  هرچه بيشتر  شمارش سيستمهاي داراي مكانيزم  نسبي  اعشاري          درصد سيستمهاي اطلاعاتي داراي مكانيزم تصديق هويت.50
  هرچه بيشتر  شمارش سيستمهاي داراي مكانيزم  نسبي  اعشاري          درصد سيستمهاي اطلاعاتي داراي مكانيزم تائيد اعتبار .51
  هرچه بيشتر  مهاي داراي مكانيزمشمارش سيست  نسبي اعشاري        درصد سيستمهاي اطلاعاتي داراي كنترل محدوده وروديها.52
  عدم وجود نشان دهنده وجود مكانيزم  اسمي  دودوئي          )رمزنگاري، كد گذاري، امضاء ديجيتال(وجود مكانيزم امنيتي در تبادلات اطلاعات .53
  چه بيشترهر نشان دهنده وجود مكانيزم  نسبي  اعشاري          هاي اطلاعاتي داراي مكانيزم تحمل خطا  درصد سيستم.54
  هرچه بيشتر نشان دهنده وجود مكانيزم  نسبي  اعشاري          هاي اطلاعاتي داراي مكانيزم بازگشت از خطا  درصد سيستم.55
  هرچه كمتر  محاسبه برآورد كل زمان  نسبي  صحيح          زمان اجرا.56
  هرچه كمتر  محاسبه برآورد كل هزينه  نسبي  صحيح          هزينه اجرا.57
  وجود مطابقت  نشان دهنده انجام كنترلهاي لازم  اسمي  دودوئي          هاي كارفرمائي قابليتمطابقت با .58
  وجود مطابقت  نشان دهنده انجام كنترلهاي لازم  اسمي  دودوئي          مطابقت با تكنولوژي موجود در بازار.59
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  روش ارزيابي معماري سازماني مبتني بر معيارهاي پيشنهادي - 3- 4-2

اي قبل ابتدا مباني نظري و علمي روش ارزيابي بيان گرديد و سپس در قسمته
اين معيارها هسته اصلي . معيارهائي براي سنجش فني طراحي معماري سازماني بيان شد

در اين قسمت مراحل و روند ارزيابي كه براساس . سنجش و   ارزيابي را تشكيل مي دهند
پيشنهادي شامل سه فاز است، فاز اول  روش. آن معيارها بنا شده است، معرفي مي گردد

جمع آوري و تهيه مستندات و اطلاعات اوليه، فاز دوم سنجش و اندازه گيري معيارهاي 
در اينجا بايد دقت نمود كه  .باشدانتخاب معماري  مناسبتر مي فاز ،فني، و در آخر

و توليد شده  مستندات برنامه ريزي استراتژيك و معماري سازماني به صورت مناسب تهيه و
مولفه هاي لازم در آن مستندات كنترل فقط  ،در فاز اول وظيفه تيم ارزياب. دنباشموجود 

  .و در صورت لزوم تهيه مدلهاي تكميلي است
  :مراحل فاز اول، جمع آوري و تهيه مستندات لازم براي ارزيابي، عبارتند از

تراتژيك اهداف و وظائف به صـورت مسـتند براسـاس طـرح برنامـه ريـزي اس ـ       .1
 .سازمان، تهيه و مشخص شود

مستندات معماري مورد بررسي قرار گرفته و در صـورت عـدم وجـود مـدلها و      .2
 .ماتريسهاي لازم، آنها تهيه شوند

  :فاز دوم، سنجش و اندازه گيري فني داراي يك مرحله است كه آن عبارتست از
ي و بـراي معماريهـاي مـورد تحليل ـ   ) 3-4(محاسبه تك تك معيارهاي جدول  .3

 .بررسي
همسو نمودن مقادير محاسبه شـده بـراي معيارهـا در مرحلـه قبـل، براسـاس        .4

  .جهت ارزشي معيار
  :فاز سوم، انتخاب معماري مناسبتر، كه مراحل آن عبارتند از

مقايسه معيارهاي محاسبه شده براي معماريها و لحاظ نمودن يـك امتيـاز بـه     .5
ايـن  . داراي ارجحيـت بـوده اسـت   ازاء هر معيار براي معماري كه در آن امتياز 

امتياز براي ويژگي كيفيتي كه معيار به آن مرتبط بـوده، در نظـر گرفتـه مـي     
 .شود

محاسبه امتيازات هر يك از ويژگيهـاي براسـاس مجمـوع امتيـازات ارجحيـت       .6
 معيارهاي مربوطه در مرحله قبل

زات محاسبه امتياز نرمال شده براي هر يك از ويژگيها براسـاس تقسـيم امتيـا    .7
 مرحله قبل به تعداد معيارهاي هر ويژگي

  تعيين معماري مناسبتر براساس جمع امتيازات نرمال شده ويژگيها .8
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در واقع فاز دوم، براساس معيارهاي فني طراحي شده، هريك از معماريهاي مورد 
اين مقادير . سنجش و اندازه گيري قرار گرفته، و مقدار هر معيار براي آنها محاسبه مي شود

ود به تنهائي مي توانند براي تحليل و ارزيابي معماري با توجه به مقدار ايده آل معيارها  خ
اين مقادير مي توانند نقاط ضعف و قوت معماري را از لحاظ فني . مورد استفاده قرار بگيرند

البته در اينجا اين مقادير بيشتر براي مقايسه و تصميم گيري در جهت . مشخص نمايند
  ).  5- 4شكل (اند اري مناسبتر در فاز بعدي مورد استفاده قرار گرفتهانتخاب معم

  

  روند ارزيابي و انتخاب يك معماري - 5- 4شكل 

در اين ابزار معيارها، . براي روند ارزيابي طراحي شده است Excelافزار ابزاري نيز در نرم
. )6- 4شكل (شودريف ميويژگيها، ارتباط معيارها با ويژگيها و جهت ارزشي معيارها ابتدا تع

در مرحله بعد معيارهاي تعريف شده براي معماريهاي مورد بررسي محاسبه شده و در 

 مجموع امتيازات ويژگيها

 محاسبه مجموع امتياز هر ويژگي

 همسو نمودن مقادير

  ترمعماري مناسبت

 امتيازات نرمال شده ويژگيها  هاامتياز ارجحيت معماري

  امتياز ارجحيت ويژگيها

  مقايسه و انتخاب معماري

 هامقادير معيارها  در معماري  يارهامقادير همسو شده مع

 مستندات معماري
  و برنامه ريزي استراتژيك

 محاسبه معيارها

 مقايسه معيارها و تعيين ارجحيت

 نرمال نمودن امتيازات

 امتياز ارجحيت معيارها
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. )8- 4شكل (و)7- 4شكل (شودقسمت مربوط به هر يك از معماريها، دراين سيستم وارد مي
توسط ابزار مذكور انجام شده و نتايج لازم  محاسبه امتيازات ارجحيت، سپس تمامي مراحل

اين ابزار علاوه بر محاسبات لازم، نمودارهائي . )10- 4شكل (و)9-4شكل (گرددهيه ميرا ت
اي از خروجي هاي اين ابزار در نمونه. كندتر نمودن بهتر نتايج تهيه ميرا براي مشخص

  .)16- 5الي  9- 5شكلهاي (فصل مطالعه موردي نشان داده شده است

  
  ارهايمع يو جهت ارزش هايژگيبا و ارهايمعارتباط تصوير صفحه كاربرگ ورود  - 6- 4شكل 

  
  تصوير صفحه كاربرگ ورود مقادير معيارهاي معماري سازماني موجود - 7- 4شكل 
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  تصوير صفحه كاربرگ ورود مقادير معيارهاي معماري سازماني مطلوب - 8- 4شكل 

  
  تصوير صفحه كاربرگ محاسبه امتيازات ارجحيت معيارها - 9- 4شكل 
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  وير صفحه كاربرگ محاسبه امتيازات ارجحيت ويژگيهاي و معماري هاتص - 10 - 4شكل 

  ارزيابي معماري سازمانيپيشنهادي براي روش مزاياي  -4- 4-2

همانگونه كه در قسمتهاي قبل اين فصل توضيح داده شد، روش پيشنهادي مبتني بر 
ويژگيها . دويژگيهاي است كه در اكثر تعاريف معماري سازماني مورد توجه قرار گرفته ان

اصلي مورد استفاده تضمين كننده موفقيت و مقبوليت طرح پيشنهادي در چرخه حيات آن 
همراستائي، همگرائي، قابليت نگهداري و توسعه، يكپارچگي، كارائي، امنيت، : مي باشند

  .و قابليت استفاده نقابليت اطمينا
، دقت كنترل آن ويژگي تعريف و طراحي معيارهاي نسبتاً زيادي براي هر يك از ويژگيها

اين معيارها مبتني بر دانش معماري نرم افزار و مفاهيم موجود در . را افزايش داده است
داراي  پيشنهادي  ارهايمع. و تعاريف معماري سازماني مناسب نهفته هستند تعريف ويژگيها

تيم مقدار آنها وابسته به سلايق يا تجربيات روش سنجش و اندازه گيري كمي بوده و 
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فني را آنها تصميم گيري و انتخابي منصفانه و دقيق  ارزياب نداشته و مي توان براساس
  . انجام داد

اين معيارها نقاط ضعف و قوت يك طرح معماري سازماني را بخوبي مشخص نموده و 
همچنين با توجه به تعريف مقادير ايده آل . براي تحليل معماري بسيار مثمر ثمر مي باشند

بدين شكل در . ارها، در تحليل و ارزيابي معماري سازماني، راهنماي موثري هستنداين معي
تحليل مي توان دلايل لزوم تغيير دادن وضعيت فن آوري اطلاعات يك سازمان را بخوبي 

  . نشان داد
همچنين اين معيارها با توجه به كمي بودن مقاديريشان، ابزار خوبي براي محاسبه 

بدين شكل در . ن چند طرح پيشنهادي معماري سازماني مي باشندارجحيت يك طرح از بي
انتخاب يك طرح معماري برتر، ابزار كارآمد و دقيقي را در اختيار مديران ارشد اطلاعاتي 

كاركرد فن  حاصل در  از ديگر سوي امكان پيش بيني ميزان بهبود. سازمان، قرار ميدهد
معماري سازماني را نسبت به وضع جاري،  سازي يك طرحدر نتيجه پياده ،آوري اطلاعات

 سرمايهو تصميم گيري براي  ،مديريتدلايل فني مناسبي را در اختيار و  داشته،وجود 
  .قرار مي دهد ،منتخبطرح نمودن ي ئاجرابه جهت گذاري 
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 مطالعه موردي :  پنجمفصل 

   

لي مورد در اين فصل نتايج حاصل از بكارگيري روش پيشنهادي در يك پروژه عم
مطالعه موردي به منظور نشان دادن قابليتهاي ابزار طراحي شده، . گيردبررسي قرار مي

اين بررسي ميزان عملي و اجرائي بودن معيارهاي طراحي . مورد استفاده قرار گرفته است
شده را در يك نمونه واقعي نشان داده و همچنين مشكلات يا نقاط قوت و ضعف آنرا بهتر 

  . ندنمايان مي ك
ي مفاهيم و پژوهشهاي انجام شده در زمينه ادر فصل قبل، مراحل طراحي ابزار برمبن

اي در اين فصل سعي شده با انتخاب پروژه. معماري نرم افزار و معماري سازماني بيان شد
. مناسب جهت مطالعه موردي، اعتبار اجرائي روش پيشنهادي بيشتر مورد تائيد قرار بگيرد

  :نامه عبارتند ازاصلي استفاده از مطالعه موردي در اين پايان بدين لحاظ اهداف
  بررسي عملي و اجرائي بودن معيارهاي پيشنهادي .1
 پيدا نمودن نقاط ضعف و قوت روش به منظور بهبود آن .2
 نشان دادن استقلال روش از ايده هاي متخصص يا تيم ارزيابي .3
 يدانيبررسي اعتبار نتايج حاصل از اين ابزار در يك تحقيق م .4
 كنترل دقت روش پيشنهادي در سنجش موارد خواسته شده .5
 تاكيد بر تكرار پذير بودن و استقلال از شرايط ارزيابي .6
هاي نشان دادن قابليت تعميم پذيري روش براي استفاده در تمامي پروژه .7

 معماري سازماني
 محك كارائي روش نظري بيان شده در دنياي واقعي .8
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هاي متفاوت براي يك سازمان و نشان ودن معمارينشان دادن قابليت متمايز نم .9
 دادن مزاياي معماري مناسبتر

در . در واقع اهداف فوق در راستاي خصوصيات يك ابزار ارزيابي مناسب بيان شده است
اي باشد كه بتوان در آن انتخاب پروژه مورد استفاده در مطالعه موردي، سعي شده پروژه

سازي بدين منظور پروژه معماري سازماني موسسه سرم. داداهداف فوق را مورد بررسي قرار 
هاي مناسبي براي بررسي اين پروژه از چند جنبه داراي مزيت. رازي انتخاب گرديد

اولاً وسعت و حجم اين . قابليتهاي ابزار پيشنهادي در راستاي اهداف مورد نظر، مي باشد
بدست آمده، قابليت تعميم و سازمان طوري است كه از نظر نوع پروژه معماري نتايج 
ثانياً با توجه به اينكه در اين . مطابقت دادن با ساير پروژه هاي معماري سازماني را دارد

پروژه، معماري وضع موجود و مطلوب هر دو مستند شده است، با ارزيابي اين دو معماري 
بدين . جيدعلاوه بر خصوصيات عمومي روش، مي توان قابليت متمايزكنندگي ابزار را سن

شكل مي توان نشان داد، امتيازات محاسبه شده بوسيله روش، معماري مناسبتر را بخوبي 
در آخر وجود . مشخص نموده و سرمايه گذاري برروي معماري پيشنهادي را توجيه مي كند

تمامي وجوه معماري و مستندات مناسب براي بدست آوردن معيارهاي لازم، از دلايل اصلي 
  . روژه براي مطالعه موردي مي باشندانتخاب اين پ

در ادامه فصل پس از معرفي كوتاهي از سازماني كه پروژه براي آن طراحي شده، به 
  معرفي و ارزيابي معماري هاي وضعيت موجود و وضعيت مطلوب پيشنهادي پرداخته 

  .در خاتمه نيز نتايج حاصل مورد جمع بندي و بررسي قرار خواهد گرفت. شودمي

  عرفي پروژه م -5-1

پروژه مورد بررسي، پروژه معماري سازماني مؤسسه تحقيقات واكسن و سرم سازي رازي 
در اين قسمت با ارزيابي وضعيت . به انجام رسيده است 1387اين پروژه در سال . باشد مي

مطلوب پيشنهادي براي معماري سازماني مؤسسه رازي به بررسي نقاط ضعف و قوت طرح 
براي نشان دادن ميزان پيشرفت اكتسابي در صورت به اجرا در . ده استمذكور پرداخته ش

آمدن اين طرح، وضعيت جاري معماري سازماني مؤسسه نيز مورد ارزيابي قرارگرفته تا 
  .ميزان پيشرفت بهتر مشخص گردد

سابقه فعاليت يكي از  سال 83سازي رازي با بيش از  مؤسسه تحقيقات واكسن و سرم
اين مؤسسه با  .شود مي تبرترين مراكز علمي و تحقيقاتي كشور شناختهترين و مع قديمي
 هاي ميليارد دز در زمينه 5/3هاي بيولوژيك به ميزان ساليانه  نوع فرآورده 60بيش از  توليد

واكسن در جهان  متنوع باكتريايي، ويروسي و انگلي، يكي از بزرگترين مؤسسات توليدي



127 

اهواز  -منطقه جنوب غرب كشور. 1: ي پنج شعبهمؤسسه رازي دارا. تاس شدهتبديل 
جنوب شرق كشور كرمان .4شيراز  - جنوب كشور.3مرند  -منطقه شمال غرب كشور.2
نفر پرسنل داشته، كه  1270در حال حاضر بيش از . باشد مشهد، مي -شمال شرق كشور.5

پروژه .  (Razi, 2008)نيروي متخصص وجود دارند 480هيئت علمي و  210در بين آنها 
افزاري گلستان واگذار شده بود   به شركت نرم 1386معماري سازماني اين مؤسسه در سال 

(GolSoft, 2008).  

 ارزيابي معماريهاي سازماني پروژه -5-2

با . در ابتدا وضعيت جاري معماري سازماني مؤسسه مورد بررسي قرارگرفته شده است
ضعيت جاري معماري سازماني بوسيله توجه به اسناد و مدارك و مطالعات انجام شده، و

گسترش و توسعه ساختار مؤسسه و سيستمهاي . مدلهاي مربوطه توصيف گرديده است
اكثر . مربوطه با توجه به نيازهاي پيش آمده در طول زمان، توسعه و تغيير پيدا نموده است
اي   رهاينگونه تغييرات به صورت مقطعي اتفاق افتاده و موجب پيدا شدن سيستمهاي جزي

هاي معماري سازماني وضع موجود ديده  اين عدم هماهنگي در اكثر لايه. گرديده است
هاي انجام شده   شود، كه علت اصلي آن عدم وجود ديدگاهي كل نگر در توسعه مي
يكي ديگر از نقاط ضعف وضعيت موجود در زمينه عدم گسترش مناسب استفاده . باشد مي

ي مختلف فعاليت سازمان به علت محدوديتهاي منابع و ها از تكنولوژي اطلاعات در عرصه
كه البته اين موضوع با اجراي طرح معماري سازماني مطلوب، به . باشد  فقدان تفكر لازم مي

  . باشد  مقدار زيادي در حال مرتفع شدن مي
وضعيت موجود در چهار مجلد هر يك مربوط به يكي از چهار لايه معماري سازماني 

معماري وضع موجود براساس مستندات موجود و مطالب بدست آمده . مدلسازي شده است
 70بيشتر اطلاعات از حدود . از مصاحبه هاي انجام شده، توصيف و مدلسازي شده است

مصاحبه كه در سطوح مختلف مديريتي و در مناطق و نمايندگي هاي متفاوت اين مؤسسه 
  . انجام شده، گردآوري گرديد

خص نمودن اهداف، وظائف و ساختار سازماني مؤسسه اغاز توصيف وضع موجود با مش
) 1- 5شكل(در اين مرحله نمودار سلسله مراتب سازماني و تجزيه وظيفه اي مؤسسه . شد

سپس در لايه مدلسازي كسب و كار، ابتداً حوزه هاي فرآيندهاي كسب و كار . مشخص شد
ؤسسه، حوزه هاي كسب و بدين منظور با توجه به زنجيره ارزش م. مؤسسه تعيين گرديد

كار تعيين شده، سپس براساس رويه هاي اجرائي موجود در اداره مستندات و نيز 
صورتجلسات مربوط به مصاحبات به عمل آمده با مديران و كارشناسان ارشد بخش هاي 
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مختلف مؤسسه، فرآيندهاي كاري هر حوزه شناسائي و گردش كار فرآيندها در قالب نمودار 
حوزه اصلي كسب و كار  10فرآيند در  138بدين شكل . ندي رسم گرديدزنجيره فرآي

براي هريك از فرآيندها بجز شناسنامه شناسنامه فرآيند، نمودار گردش . تشخيص داده شد
نمونه اطلاعات تفصيلي ) 1-5(و جدول ) 2-5(در شكل . عمليات نيز مشخص شده است

  .يك فرآيند آمده است
  
  

  
  )در سه سطح(ه وظيفه اي نمودار تجزي - 1- 5شكل 
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  نمونه اي از گردش عمليات يك فرآيند - 2- 5شكل 
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  نمونه اي از شناسنامه يك فرآيند - 1- 5جدول 

  
منابع تشخيص اين . در لايه اطلاعات، موجوديت ها و نمودار روابط آنها بيان شده است

مؤسسه، مصاحبه هاي بعمل آمده با موجوديت ها همه اسناد و فرم هاي در گردش 
برخي از سيستمهاي . مسئولان و دست اندركاران، و فرآيندهاي توصيف شده بوده اند

اين منابع در . اطلاعاتي نيز موجوديت هاي خاص دارند كه مورد استفاده واقع شده اند
براي . اند مواردي نقش منبع اوليه و در مواردي نقش منبع تكميلي يا كنترلي را ايفا نموده

هاي ها حوزه فرآيندهاي مرتبط تعيين، وعلاوه برنمودار ارتباط موجوديتهريك ازموجوديت
نمودار . هاي هر ده حوزه كسب و كار رسم شده استمؤسسه، نمودار ارتباط موجوديت

نمونه اي از نمودار ارتباط ) 4-5(و شكل ) 3- 5(هاي مؤسسه در شكل ارتباط موجوديت
  .ك حوزه خاص را نشان مي دهدموجوديتها در ي
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نمودار ارتباط موجوديت ها - 3- 5شكل 
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  نمودار ارتباط موجوديت ها در يك حوزه - 4- 5شكل 
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. لايه برنامه هاي كاربردي قسمت بعدي معماري وضع موجود را به خود اختصاص داده است
وصيف شده در اين قسمت مشخصات تفضيلي سيستمهاي كاربردي و نمودار روابط سيستمها ت

در ادامه . باشدمشخصات تفضيلي هر سيستم شامل شناسنامه و نمودار محيطي آن مي. اند
، و نمودار )5-5شكل (، نمودار محيطي يك سيستم كابردي )2-5جدول (اي از شناسنامه نمونه

  .آورده شده است) 6- 5شكل (روابط سيستمهاي كاربردي موجود 
و  Dos ،Windows 98يط سيستمهاي عامل سيستمهاي كاربردي وضع موجود، در مح

Windows XP اين سيستمها با زبانهاي مختلفي از قبيل . كار مي كنندFoxpro ،Turbo 

Pascal ،Delphi ،VisualBasic ،Java سيستمهاي . و يك ابزارخاص به نام نما، توليد شده اند
و  Access ،Paradox ،Foxpro ،CDS ،SQLServerمديريت پايگاه داده هاي آنها نيز مبتني بر 

  .سيستم نما مي باشند
  

  
  نمودار محيطي يك سيستم كاربردي - 5- 5شكل 
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  نمونه اي از شناسنامه يك سيستم كاربردي - 2- 5جدول 

  
  
  



135 

  نمودار محيطي يك سيستم كاربردي - 6- 5شكل 
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در گزارش لايه زيرساخت به توصيف سرويس هاي زيرساختي و سرويس هاي عمومي 
در قسمت سرويس هاي زيرساختي، مشخصات كامپيوترها، چاپگرها و . استپرداخته شده 

سيستمهاي عامل، انواع . اسكنرهاي موجود به تفكيك معاونت هاي مختلف مشخص شده اند
شبكه و تجهيزات مربوطه كه در وضعيت موجود مورد استفاده قرار مي گيرند، در اين قسمت 

منيت و سرويس ها داده و سرويس اينترنت در همچنين وضعيت سرويسهاي ا. توصيف شده اند
در قسمت سرويسهاي عمومي يا مشترك سيستمهاي . اين قسمت مورد توجه قرار گرفته است

كاربردي در مورد وضعيت سرويسهاي مديريت پايگاه داده، سرويس مديريت گردش كار و مانند 
  .آورده شده است) 3-5(دهنده در جدولاي از مشخصات يك سرويسنمونه. استآنها بحث شده

  
  نمونه اي از شناسنامه يك سيستم كاربردي - 3- 5جدول 

  
  
 

وضعيت مطلوب پس از مرور مجدد برنامه استراتژيك مؤسسه، مانند ماموريت، چشم انداز و 
تعدادي وظائف جديد تعريف شده يا . اهداف و وظائف سازمان مورد بازبيني قرار گرفته است

سپس براساس مدلهاي فرآيندي ارائه شده توسط سازمانها و . اده اندوظائف قبلي تغيير نام د
موسسات فعال در تعريف فرآيندهاي ايده آل سازمان، فرآيندهاي مؤسسه مورد بازبيني و 

ابتدا زنجيره ارزش مؤسسه به شكل مطلوب طراحي شده . طراحي مجدد قرار گرفته اند
فرآيندهاي مؤسسه صورت كرفته  و سپس به كمك مدل هاي مرجع به طراحي) 7-5شكل(

  .نشان داده شده است) 8-5(جايگاه و سلسه مراتب طراحي در شكل . است
  



137 

تحقيق و
توسعه 

توليد توزيع فروش و
بازاريابي خدمات 

مديريت منابع انساني

مديريت منابع مالي

تداركات 

خدمات عمومي

مديريت اطلاعات

تضمين كيفيت

مديريت 
مشتريان

مديريت 
 تامين

كنندگان 

  
  نمودار زنجيره ارزش - 7- 5شكل 

  

برنامه ريزي 
 تامين 
منابع

توسعه و 
نگهداري
 از شبكه 

توزيع و 
بهره برداري 

فروش  خدمات پس  
از فروش 

مديريت منابع انساني 

مديريت منابع مالي  

تداركات

مديريت عمومي 

مديريت اطلاعات 

مديريت  
مشتريان

مديريت  
 تامين

كنندگان  

مديريت تحول 

مديريت امور مالي  

اداره اعتبارات تملك دارايي   

مديريت امور مالي  

اداره اعتبارات تملك دارايي   

سند پيش پرداخت  

درخواست  
پيش پرداخت 

اخذ ضمانت نامه از پيمانكار    

ابلاغ دستور پرداخت  

پرداخت پيش پرداخت  

برنامه ريزي تعميرات و   
نگهداري   

كنترل موجودي فروش اموال اسقاطي  

اسقاط اموال 

مديريت تداركات 

تعمير خرابي ساختمان ها   

كاليبراسيون تجهيزات 

راه اندازي و نگهداري   
تأسيسات

بازسازي و توسعه 
ساختمان ها منطبق با  

استاندارد   

نگهداري و تعمير تجهيزات   

نبارگرداني   ا

خروج كالا از انبار   

ورود كالا به انبار 

انتقال اموال 

خروج اموال 

ثبت اموال مسروقه  

تحويل اجناس ترانزيت  برچسب گذاري اموال  

مديريت انبار نگهداري و تعميرات   مديريت اموال 

  
  )بالا به پايين و پايين به بالا (رويكرد طراحي فرآيندهاي سازمان  - 8- 5 شكل

هاي  مدلسازي وضع مطلوب هر سازمان استفاده از مدلدهنده در  يكي از ابزارهاي ياري 
براي مدلسازي . است... هاي كسب و كار، اطلاعات، تكنولوژي و  مرجع مختلف در زمينه

) mySAPنمودارهاي ( SAPهاي مرجع شركت  ، از مدلاين پروژهفرآيندهاي وضع مطلوب در 
هاي آن شباهت ذاتي با فرآيندهاي در زمينه توليد دارو استفاده شده است كه بسياري از فرآيند

در زمينه مديريت فناوري اطلاعات، چارچوب . سازي رازي دارند مؤسسه تحقيقات واكسن و سرم
هاي  ترين چارچوب به عنوان مدل مرجع در نظر گرفته شده است كه از جامع COBITكنترلي 
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در حوزه فرآيندهاي . باشد شناخته شده براي هدايت و رهبري فناوري اطلاعات در سازمان مي
هاي  ريزي در تمامي حوزه سعي بر تمركز در امر برنامه MRP-IIتوليد نيز با استفاده از دانش 

  .توليد گرديده است
برخي . حوزه كاري شناسائي و پيشنهاد گرديده است 13فرآيند در  200بدين شكل تعداد 

يريافته فرآيندهاي قبلي و از اين فرآيندها، همان فرآيندهاي وضع موجود بوده و برخي تغي
وكار معماري مطلوب نيز در لايه كسب. الباقي آنها فرآيندهاي پيشنهادي جديد مي باشند

  .نمودارها و مشخصات لازم تهيه و بيان گرديده اند
فرآيند ديده  129در گزارش لايه اطلاعات وضع مطلوب، براساس فرآيندهاي تعريف شده، 

، به )4- 5جدول ( ها در وضع مطلوب معماري اطلاعات موجوديت  شناسنامهدر اين گزارش . شد
هاي فرآيندي و همچنين نمودار ارتباط  ها در هر يك از حوزه نمودارهاي ارتباط موجوديتهمراه 

   .بيان شده است ،ها در كل مؤسسه موجوديت
  

  نمونه اي از شناسنامه يك موجوديت در معماري مطلوب - 4- 5جدول 

 ENT.PRM.008:شناسه اموال  :نام موجوديت

  :شرح
اين اطلاعات شامل . باشد هاي مؤسسه مي اين موضوع اطلاعاتي شامل مشخصات و اطلاعات مربوط به اموال و دارايي
  .شناسه اموال، اطلاعات نگهداري و فني اموال و اطلاعات كنترل اموال هستند

  :فهرست صفات
 شرح  عنوان صفات

يا مشخصات دام ) رنگ، مدل، قيمت، ساخت، سريال(ه فني عنوان، شناسنام مشخصات  اموال
 ، نحوه تأمين، شماره اتاق)نوع دام، نژاد(

 تاريخ نصب، شماره برچسب برچسب اموال

گيرنده، تاريخ تحويل، تاريخ  تاريخ، محل انتقال، علت انتقال، مسئول، تحويل خروج/ ورود
 بازگشت، وضعيت تحويل، وضعيت بازگشت

 طلاعات موجودي و اضافات و اطلاعات نقل و انتقالات اموالا كارت اموال

  
لايه سيستمهاي كاربردي به معرفي و بيان مشخصات و نمودارهاي سيستمهاي كاربردي 

در اين وضعيت هشت سيستم جامع و تعدادي زير سيستم ديده شده  .پيشنهادي مي پردازد
وجه به ماتريس ارتباط فرآيند ـ ها با ت شايان ذكر است كه زير سيستم). 5- 5جدول (است 

  .استخراج شده است) CRUD(موجوديت 
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  هاي اطلاعاتي در وضعيت مطلوب  سيستم ها و زير عناوين سيستم - 5- 5جدول 

 رديف عنوان سيستم اطلاعاتي  ها عنوان زيرسيستم

 1 سيستم جامع مديريت كيفيت  سيستم كنترل كيفيت
سيستم معتبرسازي و مهندسي 

 بهداشت
 يستم تشكيلات و مديريت اسنادس

 2 سيستم جامع مديريت اطلاعات و آمار و كار  سيستم هوشمندي كسب

 سيستم مديريت دانش

 3 سيستم جامع مديريت منابع مالي سيستم بودجه
 سيستم حسابداري اعتبارات
 سيستم حسابداري مديريت

 4 سيستم جامع مديريت منابع انساني سيستم پرسنلي
 سيستم بهداشت و رفاه پرسنل

 سيستم آموزش
سيستم جامع مديريت تحقيق و توليد سيستم تحقيقات آزمايشگاهي

 آزمايشگاهي
5 

 سيستم توليد
 سيستم نگهداري و تعميرات

 6 سيستم جامع مديريت زنجيره تأمين سيستم اموال و موجودي

 بندي سيستم بسته

 سيستم مديريت پروژه

 كنندگان تم مديريت تأمينسيس

 7 سيستم جامع مديريت ارتباطات مشتري سيستم فروش و بازاريابي

 سيستم خدمات پس از فروش

  8 هاي عموميسيستم ITسيستم مديريت 
 سيستم خدمات عمومي

 سيستم اتوماسيون اداري

 سيستم حراست

  سيستم روابط عمومي
 سيستم حقوقي 

 ريزي مديريت هسيستم برنام
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نمودارهاي معماري . سيستمهاي پيشنهادي براساس معماري سرويس گرا پيشنهاد شده اند
و محيطي، و موجوديت هاي مرتبط همراه با شناسنامه هايشان مواردي هستند كه در اين 

  .مشخصات سيستمهاي كاربردي ذكر شده است) 6-5(در جدول .  گزارش آمده است
  

  )وضعيت مطلوب(اي از شناسنامه سيستمهاي كاربردي نمونه  - 6- 5جدول 

  سازي رازي مؤسسه تحقيقات واكسن و سرمپروژه تدوين طرح جامع فناوري اطلاعات و ارتباطات
 SYS.FRM :كد سيستم جامع مديريت منابع مالي :سيستم

 :شرح كلي سيستم
هاي مؤسسه مناسب است ولي مشكل  هاي مالي نسبت به ديگر بخش وضعيت موجود مؤسسه در زمينه توسعه سيستم

هاي اطلاعاتي موجود در حوزه فراينـد مـالي، سيسـتم     سيستم. هاي مالي موجود است اساسي عدم يكپارچگي سيستم
بـا توجـه بـه    . باشـد  ازنشستگان و حقوق و دسـتمزد شـاغلين مـي   اعتبارات، حسابداري انبار، حسابداري مالي، حقوق ب

شده و عدم وجود آن در وضعيت موجود اين سيستم  درخواست مؤسسه در دستيابي به سيستم حسابداري قيمت تمام
 .نيز در وضعيت مطلوب جزيي از سيستم جامع قرار گرفته است

 :كاربران سيستم
  كارشناس بودجه

  اي كارشناس اعتبارات هزينه
  كارشناس حقوق و دستمزد

  حسابرس داخلي
  حسابدار

  :متولي سيستم
  ريزي و پشتيباني معاونت برنامه

 :هاي اصليهاي پردازش ورودي
  اي بودجه هزينه

  بودجه تملك دارايي
  درخواست پرداخت

  اطلاعات حسابداري مديريت
  سرمايه

  سود، هزينه

  :هاي اصلي خروجي هاي پردازش
  بودجه مصوب
  رتأمين اعتبا

  گزارش سود و زيان
  هاي مديريتي گزارش

 :پردازش هاي اصلي
  صدور سند

  دهي مالي گزارش
 ها نمايش مغايرت

 :فرآيندهاي اصلي مرتبط
 اي بيني و تنظيم بودجه هزينه پيش

 اي تصويب بودجه هزينه
 بيني و تنظيم بودجه تملك دارايي پيش

 تصويب بودجه تملك دارايي
 تقسيم اعتبار

  :هاي مرتبطموجوديت
  اي اعتبار هزينه

 ح تملك داراييطر
 اعتبار طرح

 سرفصل حساب
 سند حسابداري
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 بودجهپيگيري تخصيص 
 دفترداري

 صدور سند حسابداري
 پرداخت حقوق و مزايا

 كننده بر اساس صورت وضعيت پرداخت به تأمين
 كننده الحساب به تأمين پرداخت يا علي پرداخت پيش

 نگهداري اسناد تضميني
 هاي مالي تهيه صورت

 حسابرسي داخلي
 همكاري با حسابرس بيروني

 حقوق و دستمزد
 پرداخت

 درخواست پرداخت
 تضمين

 صورت مالي
 حسابرسي

 سرمايه
  هزينه، سود

 :هاي مرتبط سيستم
  سيستم جامع مديريت منابع انساني

 سيستم جامع مديريت اطلاعات و آمار
  

به طوريكه . اي مرجع، بيان شده استبراي لايه زيرساخت نيز مفاهيم لازم براساس مدله
  . تمامي عناصر نرم افزاري، سخت افزاري و شبكه اي مؤسسه را تامين كند

به جهت ارزيابي معماري وضع موجود و معماري وضع مطلوب، براساس توصيفات بيان شده 
 ها، مدلها و نمودارهاي بيان شده براي لايه هاي مختلف، معيارهايدر مستندات، شناسنامه

  .پيشنهادي محاسبه شده اند
معيارهاي مربوط به ويژگي هاي همراستائي و همگرائي بيشتر براساس ماتريس هاي تقابلي 

. در هر ماتريس تقابلي ارتباط دو موضوع نسبت به هم نشان داده مي شوند. محاسبه مي شوند
  ظر بدست ها و نمودارهاي دو موضوع مورد نها براساس مستندات، شناسنامهاين ماتريس

فرآيند كه براي نشان دادن همراستائي فرآيندها  -به عنوان مثال ماتريس تقابلي وظيفه. آيندمي
در چنين ماتريسي تعداد ستون هايي كه با هيچ سطري . با وظائف سازماني تهيه مي شود

ن ارتباط نداشته يا تعداد سطرهايي كه با هيچ ستوني ارتباط نداشته باشد، نشان دهنده ميزا
تر شدن مراحل كار دو نمونه براي مشخص. عدم پوشش مناسب اين دو موضوع با يكديگر است

، )7- 5جدول (فرآيند -كاربرديماتريس سيستم: از  ماتريس تقابلي معماري وضع موجود
  ماتريس : ، و يك نمونه از ماتريسهاي معماري مطلوب)1پيوست (فرآيند -ماتريس وظيفه

البته تعدادي از ساير معيارها، . در گزارش نشان داده شده است) 2پيوست (موجوديت -فرآيند
  مانند برخي از معيارهاي ويژگي قابليت نگهداري نيز با استفاده از اين ماتريسها محاسبه 

  .شوندمي
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  )وضعيت موجود( فرآيند- كاربردي سيستم سيماتر - 7- 5جدول 
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  )ادامه( –) ت موجودوضعي( فرآيند- كاربردي سيستم سيماتر - 7- 5جدول 
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، بيشتر براساس اطلاعات موجود در يكپارچگيتعدادي زيادي از معيارها، مانند معيارهاي 
تعداد سكوهاي متفاوت در معماري، : شناسنامه مولفه هاي هر لايه مشخص مي شوند، مانند

تعداد سيستمهاي عامل گوناگون در معماري، درصد سيستمهاي اطلاعاتي مستقل از يك 
  .هاي متفاوت نگهداري داده  يستم عامل خاص به كل سيستمها و تعداد محيطس

بيشتر معيارهاي مربوط به ويژگي هاي يكپارچگي و قابليت نگهداري و توسعه در سطح 
  .داده براساس نمودار ارتباط موجوديت ها بدست مي آيند

هادي بدين شكل به محاسبه معيارهاي مختلف در دو وضعيت موجود و مطلوب پيشن
  . نشان داده شده است) 8- 5(ارزيابي وضع موجود در جدول . پرداخته شده است
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  پروژه نمونه  يمحاسبه شده برا يارهايمع سهيمقا -8- 5جدول 
  

  اندازه گيري  ويژگيهاي كيفيتي  معيار سنجش
  

ائي
ست

مرا
ه

  
ائي

گر
هم

گي  
رچ

كپا
ي

  
 

سعه
 تو

ي و
دار

گه
ن

 
ائي

كار
يت  

امن
  

نان
طمي

ت ا
ابلي

ق
  

ستف
ت ا

ابلي
ق

ده 
ا

  

وضع   وضع موجود
  مطلوب

  وضعيت
  آلايده  

  %100  %95  %63          پوشائي اهداف توسط سيستمهاي اطلاعاتي.1
  %100  %100  %100          پوشائي سيستمهاي اطلاعاتي توسط اهداف .2
  %100  %92  %60          .پوشائي وظائف توسط سيستمهاي اطلاعاتي.3
  %100  %100  %100         پوشائي سيستمها توسط وظائف.4
  %100  %92  %66          پوشائي وظائف توسط فرآيندها .5
  %100  %100  %78          پوشائي فرآيندها توسط وظائف .6
  %100  %100  %30          پوشائي فرآيندها توسط سيستمهاي اطلاعاتي.7
  %100  %100  %95         پوشائي سيستمهاي اطلاعاتي توسط فرآيندها.8
  %100  %100  %86          رآيندها توسط موجوديتهاپوشائي ف.9

  %100  %100  %100          پوشائي موجوديتها توسط فرآيندها.10
  %100  %100  %39         پوشائي موجوديتها توسط سيستمهاي اطلاعاتي.11
  %100  %100  %100          پوشائي سيستمهاي اطلاعاتي توسط موجوديتها.12
  هر چه كمتر  1  2          عماريتعداد سكوهاي متفاوت در م.13
  هر چه كمتر  1  2         تعداد سيستمهاي عامل گوناگون در معماري.14
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  )ادامه(پروژه نمونه  يمحاسبه شده برا يارهايمع سهيمقا -8- 5جدول 

  

  اندازه گيري  ويژگيهاي كيفيتي  معيار سنجش
 

ائي
ست

مرا
ه

  
ائي

گر
هم

گي  
رچ

كپا
ي

  
 

سعه
 تو

ي و
دار

گه
ن

 
ائي

كار
  

ا
يت

من
  

نان
طمي

ت ا
ابلي

ق
ده   

تفا
 اس

يت
قابل

  

وضع   وضع موجود
  مطلوب

  وضعيت
  آلايده  

  هرچه بيشتر  %0  %0.5          درصد سيستمهاي اطلاعاتي مستقل از يك سيستم عامل خاص به كل سيستمها.15
  يك  1  3          هاي متفاوت نگهداري داده در معماري تعداد محيط.16
  يك  %100  %33          ها به كل محيط) استاندارد(داده با قابليت تبادل هاي ذخيره  نسبت تعداد محيط.17
  و بالاتر 3  2.3  2.1          ميانگين درجه نرمال بودن موجوديتهاي سيستمهاي اطلاعاتي.18
  صفر  0  1          هاي نگهداري داده با فرمت خاص به كل محيط ها نسبت تعداد محيط.19
  يك  %100  %0          به تعداد كل ) دستي يا اتوماتيك(قابليت تعامل پذيري نسبت سيستمهاي اطلاعاتي با.20
  يك  %100  %0         نسبت سيستمهاي اطلاعاتي با قابليت تعامل پذيري اتوماتيك به تعداد كل سيستمها.21
  يك  %100  %0          نسبت سيستمهاي اطلاعاتي با معماري سرويس گرا به تعداد كل سيستمها.22
  وجود مكانيزم  1  0          ود سرويس يكپارچه سازي وج.23
درصد تعداد سيستمهاي رعايت كننده قانون تعداد تقسيم سيستمهاي اطلاعاتي در هر سطح .24

  هرچه بيشتر  1  0          9كمتر از 

  هرچه بيشتر  5   3          ميانگين ميزان همبستگي داخلي سيستمهاي اطلاعاتي.25
  هرچه كمتر   2.5  0           بيروني بين سيستمهاي اطلاعاتيميانگين ميزان اتصال .26
  هرچه بيشتر  %100  %27          هاي تغيير پذير  درصد سيستمهاي استفاده كننده از معماري.27
  هرچه كمتر  2.7  1.6          ميانگين نسبت تعداد روابط به موجوديتها در نمودار روابط موجوديتها.28
  هرچه بيشتر  %100  %0.5          آوري تحت وب استفاده از فندرصد سيستمها با قابليت .29
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  )ادامه(پروژه نمونه  يمحاسبه شده برا يارهايمع سهيمقا - 8- 5جدول 

  

  اندازه گيري  ويژگيهاي كيفيتي  معيار سنجش
  

ائي
ست

مرا
ه

  
ائي

گر
هم

گي  
رچ

كپا
ي

  
 

سعه
 تو

ي و
دار

گه
ن

 
ائي

كار
يت  

امن
  

نان
طمي

ت ا
ابلي

ق
ده   

تفا
 اس

يت
قابل

  

وضع   موجودوضع 
  مطلوب

  وضعيت
  آلايده  

  هرچه كمتر  1.63  2          .ميانگين تعداد سيستمهاي اطلاعاتي مرتبط با يك فرآيند.30
.كنددرصد موجوديتهائي كه فقط يك فرآيند آنها را ايجاد، تغيير ويا حذف مي.31

  هرچه بيشتر  63%  48%            

  هرچه كمتر  1.3  2          متوسط تعداد سيستمهاي مرتبط با يك موجوديت.32
 

  هرچه بيشتر  %100  %32          .كنددرصد موجوديتهائي كه فقط يك سيستم آنها را ايجاد، تغيير ويا حذف مي.33
  هرچه كمتر  2.48  1.2          متوسط تعداد سيستمهاي اطلاعاتي مرتبط با يك سيستم اطلاعاتي.34
  هرچه كمتر  7.4  2.1          متوسط تعداد فرآيندها در يك سيستم اطلاعاتي.35
  هرچه كمتر  %0  %3          درصد فرآيندها با اتلاف وقت در عمليات.36
  هرچه كمتر  %0  %4          درصد فرآيندهاي داراي كارهاي تكراري.37
  هرچه كمتر  %0  %2          درصد فرآيندهائي كه اختصاص منابع در مواقع غير ضروري دارند.38
  هرچه بيشتر  1  0          انيزم تصديق هويتدرصد سيستمهاي عامل با مك.39
  هرچه بيشتر  1  0          درصد سيستمهاي عامل با مكانيزم تصديق هويت.40
  عدم وجود  1  1         وجود مكانيزم تصديق هويت در شبكه.41
  عدم وجود  1  1          وجود مكانيزم تائيد اعتبار در شبكه.42
  هرچه بيشتر  1  0          كانيزم تصديق هويتدرصد سيستم هاي پايگاه داده با وجود م.43
  هرچه بيشتر  1  0          درصد سيستم هاي پايگاه داده با وجود مكانيزم تائيد اعتبار.44
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  )ادامه(پروژه نمونه  يمحاسبه شده برا يارهايمع سهيمقا - 8- 5جدول 
  

  اندازه گيري  ويژگيهاي كيفيتي  معيار سنجش
  

ائي
ست

مرا
ه

  
ائي

گر
هم

چگ  
پار

يك
  ي

 
سعه

 تو
ي و

دار
گه

ن
 

ائي
كار

يت  
امن

  
نان

طمي
ت ا

ابلي
ق

ده   
تفا

 اس
يت

قابل
  

وضع 
  موجود

وضع 
  مطلوب

  وضعيت
  آلايده  

  عدم وجود  1  1          وجود ابزارهاي ويروس يابي.45
  عدم وجود  1  0          وجود ابزارهاي ديواره آتش.46
  عدم وجود  1  0         وجود ابزارهاي ثبت وقايع شبكه.47
  عدم وجود  1  0          ارهاي كشف نفوذ و مهاجم يابوجود ابز.48
  عدم وجود  1  0          وجود مكانيزمهاي جلوگيري از استراق سمع .49
  هرچه بيشتر  %100  %90          درصد سيستمهاي اطلاعاتي داراي مكانيزم تصديق هويت.50
  هرچه بيشتر  %100  %90          درصد سيستمهاي اطلاعاتي داراي مكانيزم تائيد اعتبار .51
  هرچه بيشتر  %100  %30          درصد سيستمهاي اطلاعاتي داراي كنترل محدوده وروديها .52
  عدم وجود  1  0          )رمزنگاري، كد گذاري، امضاء ديجيتال(وجود مكانيزم امنيتي در تبادلات اطلاعات .53
  هرچه بيشتر  %100  %30          هاي اطلاعاتي داراي مكانيزم تحمل خطا درصد سيستم.54
  هرچه بيشتر  %100  %30          هاي اطلاعاتي داراي مكانيزم بازگشت از خطا  درصد سيستم.55
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  نتايج ارزيابي پروژه  -5-3

شود  با توجه به مقادير محاسبه شده براي معيارهاي معماري وضع موجود مشخص مي
همچنين . ا نمايدكه وضعيت جاري در اكثر ويژگيها داراي ضعف بوده و بايستي بهبود پيد

ويژگيهاي يكپارچگي، نگهداري و توسعه سيستمهاي موجود داراي ) 8- 5(براساس جدول 
توان از عدم  به عنوان مثال در معيارهاي يكپارچگي مي. باشند محدوديتهاي زيادي مي

هاي ذخيره داده با قابليت   وجود قابليت تعامل پذيري در سطح داده، نسبت محيط
هاي نگهداري داده با فرمت خاص در  ها و تعداد محيط  به كل محيط) استاندارد(تبادل

اين معيارها نشان دهنده ميزان كم قابليت يكپارچگي در سطح داده . معماري نام برد
توان به  همچنين در سطح كاربرد ويژگي يكپارچگي نيز مي. باشند وضعيت موجود مي

به تعداد ) دستي يا اتوماتيك(ري معيار نسبت سيستمهاي اطلاعاتي با قابليت تعامل پذي
كل، نسبت سيستمهاي اطلاعاتي با قابليت تعامل پذيري اتوماتيك به تعداد كل سيستمها و 
نسبت سيستمهاي اطلاعاتي با معماري سرويس گرا به تعداد كل سيستمها، كه هر سه 

عايت در ويژگي نگهداري نيز به علت عدم ر. باشند، توجه كرد  معيار در حداقل خود مي
خصوصيات لازم، مانند معيار درصد موجوديتهائي كه فقط يك فرآيند آنها را ايجاد، تغيير 

كند و درصد موجوديتهائي كه فقط يك سيستم اطلاعاتي آنها را ايجاد، تغيير  يا حذف مي
كند، و عدم استفاده از معماريهاي تغيير پذير در سيستمهاي اطلاعاتي،  يا حذف مي

  .باشد  داراي نقاط ضعف بسيار شديدي مي معماري وضع موجود
ستون معماري پيشنهادي، وضعيت مطلوب طراحي شده توسط شركت گلستان براي 

  در وضعيت پيشنهادي براي توسعه . دهد  معماري سازماني مؤسسه رازي، را نشان مي
هاي انجام شده سعي شده نقاط ضعف   آوري اطلاعات در مؤسسه با توجه به بررسيفن

طرح پيشنهادي بوسيله ابزار طراحي . افته و طرحي با ويژگيهاي خوب پيشنهاد شودبهبود ي
ارزيابي طرح پيشنهادي علاوه براينكه . شده در اين پايان نامه مورد ارزيابي قرار گرفته است

نمايد، ميزان پيشرفت حاصل از به اجرا در آمدن آنرا نيز  نقاط قوت آنرا مشخص مي
البته . اي دارد نهادي در اكثر ويژگيها پيشرفت قابل ملاحظهطرح پيش. نمايد مشخص مي

مقادير محاسبه شده براي برخي از معيارها نشان دهنده اين موضوع است كه در اين طرح 
مقادير معيارها در ويژگيهاي همگرائي به عنوان نمونه . هنوز نقاطي براي بهبود وجود دارد

ه كه مشخص مي باشد، اكثر معيارهاي همانگون. نشان داده شده است) 9-5(در شكل 
نتايج محاسبه . اي را نشان مي دهندمقاديري مناسبتر داشته و پيشرفت قابل ملاحظه

معيارهاي قابليت استفاده و اجرائي بودن . استبيان شده ) 8- 5(معيارهاي ارزيابي در جدول
  . حذف شده اند در مورد وضعيت موجود معني دار نبوده و به همين دليل از روند مقايسه
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ويژگيهاي همراستائي، همگرائي، يكپارچگي، قابليت نگهداري و امنيت با توجه به مقدار 
معيارهاي مربوط به هر يك، به ميزان قابل توجهي نسبت به وضعيت موجود، بهبود يافته و 

جحيتي ويژگيهاي مذكور در نمودار امتيازات ار. از وضعيت مناسبي برخوردار شده اند
پس از سنجش . اندنشان داده شده) 14-5(و ) 13-5(، )12- 5(، )11-5(، )10- 5(شكلهاي 

. انجام شده است Excelافزار مراحل ارزيابي را بوسيله ابزار طراحي شده در محيط نرم
  .نمودار ارائه شده نيز توسط اين ابزار بدست آمده است
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مشخص مي باشد كه در صورت اجرا شدن طرح معماري سازماني پيشنهادي  در نتيجه
آوري اطلاعات در مؤسسه تحقيقات واكسن و سرم توسط شركت گلستان، وضعيت فن

سازي رازي در ويژگيهاي همراستائي با كسب و كار، همگرائي، يكپارچگي سيستمهاي 
بليت اطمينان پيشرفت بسيار خوبي اطلاعاتي، قابليت نگهداري و توسعه، كارائي، امنيت و قا

بدين شكل با توجه به ويژگيهاي خوب معماري پيشنهادي، سرمايه گذاري در . نمايدمي
هاي مؤسسه، اجراي اين طرح علاوه بر افزايش دقت، سرعت و امنيت در بسياري از فعاليت

آوري موجب صرفه جوئي بسيار زيادي در گسترش و توسعه آينده فعاليتهاي مؤسسه و فن
اي ويژگيها و مقدار ارجحيت اين موضوع در نمودار مقايسه. اطلاعات مربوطه خواهد شد

  .مشخص مي باشد) 16-5و  15-5شكلهاي(معماريها 
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  جمع بندي استفاده عملي از روش پيشنهادي -5-4

مطالعه . در اين قسمت نتايج حاصل از ارزيابي يك پروژه نمونه واقعي تشريح شده است
. دي به منظور نشان دادن قابليتهاي ابزار طراحي شده، مورد استفاده قرار گرفته استمور

پروژه معماري سازماني مؤسسه تحقيقات واكسن و سرم سازي رازي، با توجه به وسعت و 
روز سازمان در استفاده از فناوري گستردگي سازمان در سطح كشور و نيازهاي پيشرفته و به

  . باشد  مناسبي در جهت بررسي قابليتهاي روش پيشنهادي مي اطلاعات، پروژه بسيار
  

  بررسي اهداف استفاده ار مطالعه موردي - 9- 5جدول 

  دلايل تامين اهداف
گيري انجام شده براي تمامي معيارها با توجه به اندازه  بررسي عملي و اجرائي بودن معيارهاي پيشنهادي. 1

  .اين مورد كاملاً تائيد شد
دن نقاط ضعف و قوت روش به منظور بهبود پيدا نمو. 2
  آن

در روند انجام ارزيابي در پروژه اصلاحات لازم در نظر 
گرفته شده و پس از اصلاح روش در گزارش بيان شده 

  .است
نشان دادن استقلال روش از ايده هاي متخصص يا . 3

  تيم ارزيابي
گيري در با توجه به دقيق بودن روش سنجش و اندازه

اي نكته نامشخصي وجود نداشته، و ههيچ مرحل
مشخص شده روند ارزيابي تحت تاثير سليقه شخص 

  . ارزياب نمي باشد
بررسي اعتبار نتايج حاصل از اين ابزار در يك تحقيق . 4

  ميداني
نتيجه حاصل از ارزيابي كاملاً مورد تائيد ذينفعان پروژه 

  .بوده و همراستا با توقعات ايشان بوده است
ل دقت روش پيشنهادي در سنجش موارد كنتر. 5

  خواسته شده
تر را بخوبي مشخص روش ارزيابي بايد معماري مناسب

نموده، كه نتايج حاصل كاملاً ارجحيت معماري طراحي 
  . شده براي وضعيت مطلوب، را نشان داده است

تاكيد بر تكرار پذير بودن و استقلال از شرايط . 6
  ارزيابي

و مشخص بودن تمامي مراحل  نظر به قانونمند بودن
سنجش و ارزيابي، و عدم وجود ابهام و تناقض، مشخص 
شد كه تكرار ارزيابي در هر شرايطي همين نتيجه را 

گيريها كاملاً فرموله شده و الباقي اندازه. ايجاد مي نمايد
مراحل نيز كاملاً سيستماتك بوده و در ابزاري تعريف 

  .را از بين مي برد شده، كه هرگونه وابستگي به شرايط
نشان دادن قابليت تعميم پذيري روش براي استفاده . 7

  هاي معماري سازمانيدر تمامي پروژه
با توجه به نوع پروژه و سازمان مربوطه، بخوبي مي توان 

پذير در پروژه هاي مشابه در سازمانها روش را تعميم
  .مشابه دانست

هاي ينشان دادن قابليت متمايز نمودن معمار. 8
متفاوت براي يك سازمان و نشان دادن مزاياي معماري 

  مناسبتر

روش ارزيابي مبتني بر معيارهاي كاملاً تعريف شده، در 
گيري در عمل نشان داد قابليت تفكيك و تصميم

  .انتخاب يك معماري را دارا مي باشد
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در . تدر ابتداي فصل اهداف مورد نظر از بكارگيري مطالعه موردي بيان شده اس
  .اهداف و دلايل تامين آنها در اين مطالعه موردي بيان شده است) 9-5(جدول

بدين شكل مشخص مي شود كه روش پيشنهادي داراي امتيازات بسيارخوبي به عنوان 
بخوبي نشان مي دهد كه روش ) 9-5(جدول . باشديك روش ارزيابي در عمل دارا مي

از طرف . ل از شخص يا تيم ارزيابي مي باشدپيشنهادي در عين عملي بودن، كاملاً مستق
ديگر اين روش با توجه به نوع پروژه عملي مورد استفاده و مشخص بودن تمامي مراحل، 

همچنين بخوبي نشان . هاي مشابه قابل استفاده مي باشدكاملاً قابل تكرار بوده و در پروژه
يزكنندگي داشته و داده شد، روش پيشنهادي براي سنجش و تصميم گيري قابلت متما

بدين شكل دلايل . دارددلايل مناسبي را براي نشان دادن ارجحيت يك معماري بيان مي
  .گذاري در يك معماري را نشان دهدفني خوبي براي توجيه سرمايه
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 جمع بندي و نتيجه گيري: فصل ششم 

   

مروز، اعمال با گسترش فعاليتهاي عملياتي شركتها و سازمانها در دنياي كسب و كار ا
سازمانها بايد بيش از پيش خود را . تصميمات مديريتي برروي آنها بسيار مشكل شده است

با اين محيط كسب و كار متغير تطبيق داده و از منابع خود براي رسيدن به اهداف و 
آوري اطلاعات نيز به عنوان يكي از منابع راهبردي  فن. ماموريتشان استفاده نمايند

  .باشد ين امر مستثني نميسازماني از ا
آوري اطلاعات سازمان، و با   معماري سازماني ابزاري براي افزايش قدرت مديريت بر فن

در اين . آوري براي نيل به اهداف سازماني است هدف ايجاد هماهنگي بين عناصر اين فن
و  ابزاري براي سنجش تحقيق با توجه به اهداف و مقاصد ايجاد معماري سازماني سعي شده

اين روش بر مبناي ويژگيهاي يك معماري . هاي معماري سازماني ارائه شود ارزيابي طرح
اين روش همانند ساير . سازماني خوب و سازماندهي آنها در يك مدل كيفيتي بنا شده است

افزار، معيارهايي را   روشهاي مبتني بر مدل كيفيت و با اقتباس از روشهاي معماري نرم
 . ي مشخص نموده استبراي سنجش هر ويژگ

روش پيشنهادي در اين تحقيق با ساير روشهاي مشابه مقايسه در اين فصل ابتدا به 
پرداخته و سپس نتايج حاصل از مجموعه فعاليتهاي انجام شده در اين تحقيق مورد بررسي 

در اين بررسي مروري خواهيم داشت برروي اهداف اوليه تحقيق و نتايج . قرار مي گيرد
آخر نيز در . تظار، سپس ميزان دستيابي به هر كدام را مورد تحليل قرار مي دهيممورد ان

هائي كه مي توانند به عنوان كارهاي آينده در راستاي اهداف اين پايان نامه مورد توجه ايده
  .قرار گيرند، معرفي خواهند شد
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  روشها يربا سا يسهمقا -6-1

روش تحليل معماري سازماني مبتني  در اين قسمت به مقايسه روش پيشنهادي با چند
روشهاي مذكور، از چند جنبه با . شود بر مدل كيفيتي و ويژگيهاي كيفيتي پرداخته مي

   :يكديگر مورد مقايسه قرار گرفته اند
هـاي   هرگـاه درخـت ويژگـي   . نكته اول از نظر دقت و عمق مدل كيفيتي اسـت  •

علت تجزيه بيشـتر  كيفيتي چند سطحي باشد نسبت به مدلهاي يك سطحي، به 
  . ويژگيها به زيرويژگيها از دقت مناسبتري برخوردار است

. باشـد  نكته ديگر بررسي تعداد ويژگيهاي مدل پيشنهادي با مدلهاي ديگـر مـي   •
  آيا مدل پيشنهادي تمام ويژگيهاي آنها را پوشش داده و ويژگي بيشتري دارد؟ 

باشـد؟ روش   يدر نهايت دقت و نوع روش سنجش ويژگيهـا بـه چـه صـورت م ـ     •
باشـد يـا معيارهـاي     بيشتر كيفي است يا كمي؟ سنجش توسط پرسشـنامه مـي  

قابل اندازه گيري در روش استفاده شده است؟ مسلماً هـر چـه معيارهـاي قابـل     
سنجش تري استفاده شده باشد، ابزار دقيق تر بوده و به شخص بررسـي كننـده   

  . باشد كمتر وابسته مي
، داراي يك درخت ويژگيهاي كيفيتي (Simonsson, 2005)مدل ارائه شده در مرجع 

  يك سطحي بوده كه در مقابل روش پيشنهادي كه ويژگيها در چند سطح دسته بندي 
ويژگيهاي آن توسط مدل  اند، از دقت و عمق كمتري برخوردار است و تماميشده

وم مدل برخي از اين ويژگيها عيناً در سطح اول يا د. شود  پيشنهادي پوشش داده مي
ويژگيهاي همگرائي، . شوند  پوشش داده مي  پيشنهادي بوده و برخي نيز از نظر مفهومي

و اجرائي بودن در اين مدل مورد ) بخصوص تعامل پذيري(قابليت اطمينان، يكپارچگي 
در مورد روش سنجش هر دو از معيارهاي قابل اندازه گيري . توجه قرار نگرفته است

عيارهاي مطرح شده براي هر يك از ويژگيها، از نظر تعداد  كم و اند، ولي ماستفاده نموده
به عنوان مثال براي تغيير پذيري دو معيار تعداد ماژولها در هر . باشند  نسبتاً كلي مي

  .سيستم، و تعداد استانداردهاي پشتيباني شده در هر سيستم را مطرح نموده است
ده نيز مدل يك سطحي را  بيان ش (Gammelgård, 2007)مدل دوم كه در مرجع 

ويژگيهاي آن درمدل پيشنهادي مورد پوشش قرار داده شده ولي  تمامي. استانتخاب نموده
قابليت . ويژگيهاي همگرائي، يكپارچگي و اجرائي بودن در آن مورد توجه قرار نگرفته است
مشكلات استفاده و اجرائي بودن درمدل مذكور وجود دارد ولي نه به معني بررسي مسائل و 

در قسمت ويژگيهاي عملياتي، روش سنجش براساس . به اجرا درآمدن معماري پيشنهادي
بايد دقت داشت . مطابقت با مدل مرجع عملياتي براي صنعت مورد بحث تعريف شده است

روش سنجش . باشد صنايع در دسترس نمي كه هميشه مدل مرجع عمليات براي تمامي
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ها منوط به  و همچنين جواب دادن به برخي از پرسشويژگيها به صورت پرسشنامه بوده 
در صورتيكه كاربرد . باشند شدن معماري بوده و پس از آن قابل محاسبه و پاسخ مياجرائي

ارزيابي معماري، بيشتر قبل از اجرائي شدن آن، مثلاً هنگام انتخاب يك معماري از بين 
  . باشد  چند معماري پيشنهادي مي

اين مدل چند سطحي بوده كه از . ارائه شده است (Närman, 2007)مدل سوم درمرجع 
ويژگيهاي آن توسط   تمامي. باشد اين نظر مطابق با مدل پيشنهادي در اين تحقيق مي

روش پيشنهادي پوشش داده شده ولي ويژگي همگرائي و اجرائي بودن اصلاً مورد توجه 
. ئي مورد توجه قرار گرفته استقرار نگرفته و ويژگي  همراستائي و يكپارچگي به صورت جز

ولي جهت سنجش . شود همگرائي با كسب و كار با ويژگي مناسب بودن مطابقت داده مي
اين ويژگي از مطابقت عملكرد سيستم با نيازمنديهاي سيستم استفاده نموده است و معيار 

رار يكپارچگي فقط براساس تعامل پذيري مورد توجه ق. خاصي براي آن مطرح ننموده است
براي سنجش در هر ويژگي تعدادي معيار مطرح شده كه عليرغم اينكه بسيار . گرفته است

همچنين برخي از معيارها . خوب دسته بندي شده اند، بعضي از آنها بيشتر كيفي هستند
بخصوص در ويژگي قابليت پشتيباني، براساس معماري اجرا شده معني دارند و قبل از 

  .باشند  يسازي قابل سنجش نمپياده
ارزيابي معماري ي كم ، به عنوان يكي از روشهايCBAMبا روش مقايسه همچنين در 

مبني تحليل معيار هاي قابل اندازه گيري بوده ولي در آن روش، سناريوها مبني نرم افزار، 
عليرغم مشخص بودن روش محاسبات،  CBAMروش . تصميم گيري و ارجحيت مي باشند

در اين روش . ستفاده در ارزيابي كاملاً متكي بر نظر ذينفعان استدر تعيين مقادير مورد ا
همچنين در  حالت سناريوها، وآل، جاري و بهترين بدترين، ايدهامتياز مقادير براي تعيين 

در روش پيشنهادي مبني محاسبات . شوددهي به سناريوها از نظر ذينفعان استفاده مي وزن
ولي در  ،ي و مستقل از نظرات شخصي ذينفعان بودهگيرارجحيت، معيارهاي قابل اندازه

CBAM  مبني محاسبات امتياز سودمندي هر استراتژيهاي براساس امتياز سودمندي
  . استراتژي، است سناريوهاي تحت تاثير آنبراي مشخص شده توسط ذينفعان 

 مطالب فوق در مورد مقايسه روش پيشنهادي با ساير روشهاي ارائه شده براي ارزيابي
همانگونه كه مشخص مي باشد اين . است، بيان شده)1-6(معماري سازماني در جدول 

روش در عين داشتن تعداد بيشتري ويژگي و معيار، روش سنجش آن نيز كمي بوده و 
  .مستقل از ديدگاههاي شخص يا تيم  ارزيابي كننده مي باشد
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 مقايسه روش پيشنهادي با ساير روشها - 1- 6جدول 
 

ساختار   يابيروش ارز
  درخت

  ويژگيهاي كيفيتي 

  روش سنجش تعداد معيارها
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Simonsson  مبتني بر معيارهاي  20تا  10بين              يك سطحي  
  )كمي(قابل سنجش  

Gammelgård كيفي(مبتني بر پرسشنامه   50تا  40بين          يك سطحي(  

Närman  مبتني بر معيارهاي   50تا  40بين           چند سطحي  
  )اكثراً كيفي(قابل سنجش 

روش 
  مبتني بر معيارهاي  50تا  40بين     چند سطحي  پيشنهادي

  )كمي(قابل سنجش 

  نتيجه گيري -6-2

در ابتدا مروري بر . ل از اين تحقيق مورد بررسي قرار مي گيردنتايج حاصقسمت  در اين
شده، آمده است ودر ادامه همراه با نتايج مورد انتظار از اين تحقيق كه درفصل اول بيان 

 .انداوليه تحقيق مشخص شدهشده از انتظارات ، موارد پوشش دادهبدست آمده تشريح نتايج
 :يهاي تحقيق، مواردي بيان گرديدخروجو  رمورد نظ جينتادر فصل اول تحت عنوان  
  

 كمك به گسترش كاربرد مفاهيم معماري سازماني و معرفي آنها .1

 افزار بررسي قابليت تحليل ويژگيهاي كيفيتي در سطح معماري نرم .2

افـزار بـه ارزيـابي معمـاري      نرم تحقيق در قابليت تعميم روشهاي تحليل معماري .3
 .سازماني

ــه يــك مــدل  تعريــف مفهــوم يــك معمــاري   .4 ســازماني مناســب و خــوب، و ارائ
 .هاي كيفيتي آن براي ويژگي مفهومي

طراحي ابزاري كم هزينه و مسـتقل از ديـدگاههاي تـيم ارزيـاب، بـراي سـنجش        .5
 .ويژگيهاي يك معماري سازماني

  

همچنين در آن فصل بيان گرديد كه با توجه به ويژگيهاي يك روش ارزيابي مناسب، 
  : بليت ارائه جواب براي سئوالات ذيل را نيز داشته باشدروش پيشنهادي بايد قا

 در يك ارزيابي بايد به چه خصوصياتي از يك معماري توجه نمود؟ .6
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وضعيت خصوصيات مهم و اصلي معماري سـازماني، چگونـه مـي تـوان كنتـرل و       .7
 مشخص مي شود؟

 خصوصيات مذكور از نظر يك معماري ايده آل چگونه بايد باشند؟ .8

 ؟را مشخص نمودنقاط ضعف و قوت يك طرح معماري سازماني ن چگونه مي توا .9

 آيا معماري سازماني پيشنهادي براي پياده سازي و سرمايه مناسب است؟ .10

از بين چند طرح پيشنهادي معماري سازماني، كداميك ارجحيت داشته و به چـه   .11
  ميزان برتري دارد؟

 
و نحوه تحليل و  ،ي كيفيتيدر راستاي تعيين ويژگيها تحقيقنتايج اصلي حاصل از اين 

انجام شده در اين  كارهاي. ارزيابي آنها در معماري نرم افزار و معماري سازماني مي باشد
برخي ازنتايج . چهارم در اين گزارش بيان شده است و نتايج مربوط بيشتر در فصل تحقيق

و ) khayami, 2008b(المللي صورت چند مقاله درمجلات معتبر بيناين تحقيقات به
)khayami, 2008c ( و)khayami, 2009a ( و)khayami, 2009b( وكنفرانسهاي علمي ،
نتايج . ارائه گرديده است )ب1387خيامي، (و ) الف1387خيامي، ( و) 1386خيامي، (

  :حاصل از فعاليتهاي انجام شده در راستاي تكميل اين پايان نامه در ذيل بيان شده است
بـا توجـه بـه     :يتي نرم افزار و ويژگيهـاي آن بررسي تحليلي مدلهاي كيف •

معرفـي و  يكـي از نتـايج   ، ردتعاريف متفاوتي كه براي كيفيت  نرم افزار وجود دا
تـا بـدين وسـيله    . مقايسه تعاريف و مدلهاي ارائه شده براي اين مفهوم مي باشد

بـه  ( ضمن رفع ابهامات موجود، ديد مناسبي از مفاهيم اصلي كيفيـت نـرم افـزار   
ويژگيهـاي  در عـين معرفـي   تحقيـق  ايـن  . را ايجاد نمايد )ن محصول نهائيعنوا

كيفيتي، يك چارچوب براي مقايسه تحليلي مدلهاي كيفيت نرم افزار ارائه نموده 
اين مقايسه شامل نقاط اشتراك و اختلاف مدلهاي كيفيتي بوده و عليـرغم  . است

نتـايج  . ار مي شـود اختلاف اصطلاحات، موجب درك بهتر مفاهيم كيفيت نرم افز
به عنوان مرجعي براي مدلهاي كيفيتي سيستمهاي نرم افزار در  دمي توانحاصل 

سعي نموده كه ذينفعـان مسـئله درك صـحيحي از    بدين شكل . نظر گرفته شود
كيفيت نرم افزار پيدا نموده و براساس آن بتوانند بهتر نيازمنديهاي كيفيتي خود 

 . وليد نرم افزار آنها را پي گيري نمايندبيان نموده و مناسبتر در چرخه ت
    :ويبـر سـنار   ينرم افزار مبتن يمعمار يابيارز يروشها يو بررس ليتحل •

بهتر و مناسـب تـر،    يستمهايس دينرم افزار در تول يمعمار يبا توجه به اثر بخش
تـا بـا    نامه سعي نمودهپايان نيا. كند يم دايپ يشتريب تيآن درجه اهم يابيارز

 و،يبـر سـنار   ينرم افـزار مبتن ـ  يمعمار يابيمعروف ارز يروشها ليو تحل يبررس
 ـ  ني ـا گـاه يكرده و جا انينقاط قوت و ضعف آنها را ب  يروشـها  نيروشـها را در ب
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 نـه، يزم ني ـبا توجه به كمبود منابع مناسب در ا نيهمچن. ديمشخص نما يابيارز
 ني ـهتـر و توسـعه ا  مذكور، امكان درك ب يروشها سهيقام يبرا يبا ارائه چارچوب

مـذكور، مشـخص شـد كـه      يروشـها  لي ـو تحل سـه يبا مقا .روشها را فراهم آورد
 سـتم يس يت ـيفيك يهـا يژگيكسب و نهيند در زمنتوا يم يابيارز يروشها نگونهاي

. را به انجام رسانند يسنجش مناسب و خوب ،يشنهاديپ يتوسط معمار ازيمورد ن
 يمبتن ـ يابيارز يبا روشها ينائآش يبرا يعلاوه بر مرجع قيتحق نيشكل ا نيبد

امكـان   نيهمچن ـ. باشـد  دي ـجد يروشـها  يسـاز طراح ـ نهيزم توانديم و،يبرسنار
 يستمهايسمعماري  يابيارز يبرا يروشهائ جاديموجود با هدف ا يتوسعه روشها

 .خاص را فراهم آورد ينرم افزار
  ارائه راهكاري جهت سـنجش ويژگيهـاي كيفيتـي در سـطح معمـاري       •

به معماري  معرفي و واضح نمودن مفاهيم مربوطاين تحقيق سعي بر   :فزارانرم
كيفيتي نرم افزار، كه بر اين اساس اين پايان نامه ويژگيهاي . افزار نموده استنرم

بـدين شـكل    ه اسـت مشخص نمودرا در سطح معماري آن قابل ارزيابي هستند، 
افـزاري نهـائي تحـت     نشان داده مي شود تمامي ويژگيهاي كيفيتي محصول نرم

اهـداف كيفيتـي محصـول    . هسـتند تاثير تصميمات در سطح معماري نرم افـزار  
اي مناسـبي  هحلنهائي هنگامي تامين ميشود كه در سطح معماري براي آنها راه

براساس اهداف نهـائي كيفيتـي مـي تـوان معماريهـاي      . در نظر گرفته شده باشد
مورد ارزيابي قرارداد و نقـاط ضـعف و   پيشنهادي براي يك سيستم نرم افزاري را 

اي روشـي  اين كار علاوه بـر جنبـه مقايسـه   . قوت هر يك از آنها را مشخص نمود
توان با چنين ارزيابي مي. براي ارزيابي يك معماري بطور مستقل فراهم مي آورد

ــد را مشــخص و    ــه بهبــود و اصــلاح دارن قســمتهايي از سيســتم كــه احتيــاج ب
    .)2مورد( راي رفع آنها ارائه نمودپيشنهادهاي مناسبي ب

نظـر بـه جديـد      :معرفي و جمع آوري مفاهيم مرتبط با معماري سـازماني  •
، تحقيـق بودن مباحث معماري سازماني و مباحث مربوطه، يكـي از اهـداف ايـن    

 يمعمـار مـرتبط بـا    يگسترش مباحث علم ـايجاد زمينه مناسب براي آشنائي و 
اهميت و كاربردي بودن اين مفـاهيم، سـعي شـده     با توجه به. مي باشد يسازمان

 . )1مورد( تر گنجانده شود ياساس ميمفاهدر اين جمع آوري اطلاعات، 
بـا توجـه بـه الگوهـاي     : اري سـازماني ممع طراحي مدل كيفيتي ويژگيهاي •

بدست آمده از تحليل مدلهاي كيفيتـي نـرم افـزار و معمـاري آن از يكطـرف، و      
ازماني از سوي ديگر، مدلي براي ويژگيهـاي كيفيتـي   تعاريف و اهداف معماري س

در طراحي اين مدل از ساير تحقيقـات  . در معماري سازماني خوب تعيين گرديد
 . )6و  4مورد ( استانجام شده نيز ايده گرفته گرديده 
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طراحي و پيشنهاد معيارهاي قابل اندازه گيري بـراي ويژگيهـاي مـدل     •
يژگيهاي طراحي شده در مدل كيفيتـي و  براساس و :كيفيتي معماري سازماني

افزار، معيارهاي قابل انـدازه گيـري بـراي    معيارهاي طراحي شده در معماري نرم
براي هر يك از معيارها، ارتبـاط بـا   . تحليل يك معماري سازماني پيشنهاد گرديد

ه ويژگيهــا، روش ســنجش، محــدوده و نــوع مقــادير ســنجش مشــخص گرديــد 
 ).8و  7مورد (است

در ايـن تحقيـق     :براي تحليل و ارزيابي معماري سازماني يد روشپيشنها •
سپس و  ،شده فيخوب تعر يمعمارويژگي هاي يك ابتدا براي ارزيابي و تحليل 

و  هـا  مـلاك  نيهمچن ـ. ه اسـت مشـخص شـد   سنجش آن ويژگي هـا  يارهايمع
مشـخص گرديـده، بطوريكـه     ارهـا ياز مع كيهر يبرا يريگقابل اندازهمعيارهاي 

روش . تحليـل قـرار گيـرد   مورد  ي،معماريك  يتيفيك يايبراساس آنها مزا بتوان
. سنجش پيشـنهادي براسـاس معيارهـاي قابـل انـدازه گيـري و شـهودي اسـت        

ارزياب داشته و بر اساس تئوريهاي كيفيتي، تيم ه ب ورتيكه حداقل وابستگي راطب
همچنـين   .خصوصيات يك معماري را به بهتـرين نحـو ممكـن مشـخص نمايـد     

بـدين شـكل نقـاط ضـعف و     . وضعيت ايده آل اين معيارها نيز تعيين شده است
قوت را با توجه به مقادير سنجيده شده و ايده آل آن معيارهـا بخـوبي مشـخص    

 .)10و  9مورد (مي شود 
ايـن   :ايجاد ابزاري جهت  بررسي نياز به تغيير معماري سازماني موجـود  •

پيدا نمودن راههـاي ارتقـاء كيفيـت يـك      ابزار مي تواند به عنوان راهنمائي براي
در بـدين شـكل نيـاز و دليـل تغييـر      . معماري سازماني مورد استفاده قرار گيـرد 

مـديران  . معماري فناوري اطلاعـات موجـود سـازمان بهتـر مشـخص مـي شـود       
ميتوانند نتايج حاصل از ارزيابي بدين روش را در طـرح توجيـه اقتصـادي بـراي     

 ريي ـضـرورت تغ  قـت يدر حق .ديـد اسـتفاده نماينـد   اي جانجام طرحهاي توسـعه 
 يدروضـع موجـود جوابگـو    يمعمـار  يهايژگيه وكگرددياثبات ميزمان ي،معمار

  .باشد ازيمورد ن يديجد يها يازمنديسازمان نباشد و ن يهاخواسته
با توجـه بـه گسـترش     :ارائه روشي جهت مقايسه چند معماري پيشنهادي •

انجام شده در سـطح   اديز اريبس يهايگذار هيسرما موضوع و نيروزافزون كاربرد ا
 ي و مقايسه آنها با يكديگرسازمان يمعمار يطرحها يابيو ارز يبه بررس ازين ا،يدن

تواننـد   يسازمانها و شركتها م ـ تيريمد ،يابيارز لهيبوس. شودياحساس م يبخوب
 يرينامناسـب جلـوگ   يمعمـار  كي ـ يخود در اجـرا  ياز هدر رفتن منابع سازمان

 .نديرا از اعتبارات مربوطه در سازمان خود كسب نما يبردار حداكثر بهره ،نموده
بدين وسيله نقاط ضعف و قوت يك طرح معماري سازماني قابل تشخيص بوده و 
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هاي پيشنهاد شده، ابزاري قـوي در اختيـار   مديريت در انتخاب معماري سازماني
 .)10مورد ( خواهد داشت

شـده در   يطراح يارهايمع :اري مناسبتر و بهترراهنمائي براي طراحي معم •
 يسـازمان  يمعمـار  كي يتيفيك يها يژگيمشخص نمودن و ينامه برا انيپا نيا

نظـر بـه   . رنـد يمورد استفاده قـرار گ  يطراح يتوانند به عنوان راهنما يمخوب، 
خوب و مناسب بدست آمده انـد و   يمعمار كي يها يژگيها از واريمع نيا نكهيا

 يلگو هـا اتوانند به عنوان  يشده اند، م شنهاديو پ يها طراح يژگيو براساس آن
مطرح  رند،يتوسط گروه طراح مورد توجه قرار بگبايد  يكه در زمان طراح يخاص

هـا و   تي ـقابل جـاد يطراحـان بـه دنبـال ا    دي ـبا يمعمـار  دي ـدر رونـد تول . باشند
 نظـر . سوق دهنـد  ،آل دهيا ريها را به سمت مقاداريمع نيباشند كه ا يهازميمكان
 يرا از نظر فن دآليا يمعما كي يهايژگيو ينيع يهاها جنبه اريمع نيا نكهيبه ا
 يبـرا  يدر زمـان طراح ـ مناسـبي  توانند راهنما و شـاخص   يم كند، يم فيتوص

بدين شكل نتـايج روش پيشـنهادي    .مطلوب باشند يطراح كي يحركت به سو
 .احي نيز كاربرد خواهد داشتنه تنها در ارزيابي نهائي بلكه در زمان طر

از ابتـداي  : كاربردي بودن روش پيشنهادي در پروژه هاي واقعي و عملـي  •
انجام اين پروژه توجه خاصي به كاربردي بودن و عملي بودن نتايج تحقيق شـده  
بود، بدين منظور در اين تحقيق قابليت اسـتفاده و كـارائي روش پيشـنهادي در    

نتـايج حاصـل از تجربيـات    . بررسـي قـرار گرفـت   يك پروژه عملي و واقعي مورد 
كسب شده از همكاري در چند پروژه واقعي، به صورت مستقيم در طراحي روش 

تجربيـات در سـه پـروژه معمـاري     . پيشنهادي مورد استفاده قـرار گرفتـه اسـت   
در اداره كـل  و  شركت ملي حفاري ايـران سازماني در مؤسسه سرم سازي رازي، 

وسط شركتهاي گلستان و سـيميتك بـه انجـام رسـيده،     كه ت پست استان فارس
نتايج حاصل از آن تاكيد بر قابليتهاي اجراي روش پيشـنهادي  . كسب شده است

 .داشته و نقاط قوت آنرا به خوبي نشان داده است

  كارهاي آينده -6-3

با توجه به محدوديتها و مشكلات موجود در راه انجام اين تحقيق سعي شده كه علاوه بر 
معماري . ، راههائي را براي انجام تحقيقات جديد مشخص گرددتحقيقمين اهداف اوليه تا

سازماني مفهومي است كه با استقبال نسبتاً خوبي در علم و صنعت فناوري اطلاعات مواجه 
اما از بعضي جهات به علت تنوع ديدگاههاي مرتبط با آن، مشكلاتي برسر راه . گرديده است



164 

نامه انجام شده در زمينه موضوع ارزيابي و سنجش پايان. ه وجود داردتحقيقات در اين زمين
يك طرح معماري، با توجه به شرايط و محدوديتهاي تحقيق، سعي نموده بهترين روش را 

ولي همانند هر تحقيق و پژوهش ديگر مطمئناً فصل ختام اين موضوع پژوهشي . ارائه نمايد
در ادامه زمينه هاي مرتبط با . وسعه و گسترش دادنبوده و مي توان در زمينه هائي آنرا ت

موضوع را، كه مي توان در كارهاي آينده بر روي آنها تحقيقاتي انجام داده و نتايج 
  :مثمرثمري براي اين دانش ايجاد نمود، بيان شده است

با توجه به اهميـت و ميـزان اثـر چـارچوب زكمـن در تمـامي چارچوبهـا، ارائـه          •
ي هـاي كيفيتـي در ايـن چـارچوب يكـي از موضـوعات       معيارهاي سنجش ويژگ

 . جذاب براي تحقيقات آينده مي باشد
تعميم روش ارائه شده براي چارچوبهاي خاص ديگـر مثـل چـارچوب فـدرال يـا       •

TOGAF   زمينه بسيار خوبي براي پژوهش است. 
گسترش و توسعه معيارهاي ارائه شده براي ويژگي هـاي كيفيتـي، خـود زمينـه      •

 .تحقيقات آينده را نشان مي دهدديگري در 
تخصيص وزن و درجه اهميت براي ويژگي ها، زيرويژگيها و معيارهاي سنجش و  •

در طراحـي روش   ،128روشهاي انجام اين كار همانند روش تحليل سلسله مراتبي
 .موضوع ديگري براي مطالعات آينده مي باشدارزيابي، 

از  يك ـي. وجـود دارد  يمتفـاوت  يها دهيا يابيو ارز ليتوسعه روش تحلبه منظور  •
 يابيارز يهاارياز مع يقيتلف .است يروش دو مرحله ا كياستفاده از  ها،دهيا نيا

 ني ـا يشنهاديشكل كه روش  پ نيبد.  باشد يم نفعانيذ يابيوجلسات ارز ،يفن
 ييهايآن معمار ، سپسرفتهمورد استفاده قرار گ يابيارز هينامه در مرحله اولانيپا

را در جلسـات ارزيـابي ذينفعـان،     لازم برخوردار هستند يها اريل معكه از حداق
مرحلـه دوم،   يابيارز يبرا يها دهيالبته ا. اده گيرندمورد سنجش تكميلي قرار د

متـداول  نيـز   ATAM افزار هماننـد روش نرم يمعمار در ،نفعانيذ يابيجلسه ارز
چند معيـاره در   همچنين بكارگيري روشهاي تصميم گيري .، وجود داردباشدمي

توسـعه   ياصـل  يهـا  نـه ياز زم يكي دهيا نيا .پيشنهاد مي شودسنجش تكميلي 
 .باشد ينامه مانيپا نياانجام شده در  قاتيتحق

استفاده از منطق فازي در محاسبه مقـادير معيارهـا و ويژگيهـا در روش ارزيـابي      •
موضـوع  پيشنهادي، ويا در روش تصميم گيري و انتخاب يك معماري سـازماني،  

 .تحقيقاتي ديگري است، كه مي تواند مورد توجه قرار بگيرد

                                                 
128 Analytical Hierarchy Process (AHP) 
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هاي مختلف در معماري سـازماني و بخصـوص   طراحي مدلهاي مرجع براي مولفه •
براي سازمانهائي با كاركردهاي خـاص و اثـر اسـتفاده از ايـن مـدلها در تضـمين       

 .دهده نشانبراي كارهاي آيند اي رازمينه تواندخوب، ميهاي يك معماريويژگي
بررسي دقيق استفاده از تكنولوژي هاي مختلف در لايه هاي مختلـف و اثـر آنهـا     •

تكنولـوژي هـائي   . براي پژوهش مي باشـد  يدر ويژگيهاي كيفيتي، موضوع ديگر
استفاده از معمـاري سـرويس گـرا در طراحـي سيسـتمهاي كـاربردي، يـا        : مانند

 .كسب و كار فرآينداستفاده از سيستمهاي مديريت 
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Management of information technology (IT) has become a strategic challenge for 
organizations due to its growing importance, rapid improvement, and quick changes. This 
technology, which is similar to human neural network, has considerable impact on 
management of major activities such as collecting and storing of information as well as 
decision-making. 
Information technology enterprise architecture, or in short enterprise architecture (EA), 
uses a holistic specification of information technology functions in an organization to 
decrease the complexity of using IT and to increase its efficiency. EA includes a 
collection of models that specify functions of different components of information 
technology and their applications. Therefore, development and maintenance of IT can be 
managed better in an enterprise. 
It is essential to evaluate precisely the efficacy of each proposal before its 
implementation as EA affects significantly all aspects of an enterprise. This evaluation 
avoids wasting enterprise resources. Evaluation methods are used not only in selecting 
suitable plans, but also for determining the advantages and disadvantages of an existing 
architecture and illustrating its future extensions. 
The goal of this dissertation is to propose a method for analysing and evaluating EA 
plans based on software architecture (SA) evaluation methods to achieve a suitable 
architecture. For this, our research was conducted in two phases, and results obtained for 
each phase are presented here. First, documents and resources of SA evaluation were 
analyzed, and a technique was developed to represent the characteristics of a proper SA. 
Then, a method was suggested to evaluate a proposed SA. Subsequently, the 
characteristics of a suitable EA were defined according to the results of the first phase, 
documents of EA, and practical experiments. Finally, a scheme for the evaluation of EA 
characteristics was suggested. 
In order to evaluate the effectiveness of the suggested method, it was applied to a real 
project consisting of real requirements and the results were compared to other existing 
evaluation methods and its effectiveness was investigated. The results show that our 
method, which is based on several measurable metrics indicates the benefits and 
shortcomings of a proposed plan independent of evaluation teams. In addition, the 
superiority of suggested plans can be measured by applying the proposed method. 
Moreover, our evaluation method can help a chief information officer (CIO) explain why 
the current state of IT in the enterprise needs modification and to select a specific plan 
among suggested plans using the proposed metrics. 
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