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 رفتار با رئیس
 

کَ اهلا یب سیلی کن  کتبثِبی هضیغیت صعثبعٍ ی چگًْگی عفتبع هضیغاى ثب ػیغ صؿتبى ػیبص اًضعػ صاصٍ اًض ، اهب ثَ ًظغ هیغؿض

صعثبعٍ ی عفتبع ثب عئیؾ هذجت کغصُبًض. ثب ایي ّجْص سْص هضیغاى ُن عئیؾ صاعًض ّ عّؿب ُـتٌض کَ کبع آًِب عا اعػیبثی هیکٌٌض 

 اگغ هیشْاُیض ثِتغیٌِب عا اػ عئیؾ تبى ثگیغیض ًجبیض ػمت ثٌلیٌیض ّ فکغ کٌیض کَ اّ اػ توبم ػلایك كوبّ ثَ آًِب اعتمب هیضٌُض.

. ثغسی اػ هضیغاى ثَ صلیل ػضم تْاًبیی یب ؿغگغم ثْصى ثَ هـبئل سْیق چٌیي تْجَ ای ًضاعًض. آگبٍ اؿت ّ ثَ آًِب تْجَ صاعص

اهب كوب هیتْاًیض کبعُبی ػیبصی اًجبم صُیض تب اػ عئیؾ سْة ،عئیؾ سْثتغ ّ اػ عئیؾ ثض ،عئیـی ثب ثضی کوتغ ثـبػیض. دضالل 

ًکلض  ّ هْعص ثی تْجِی ُن ًجبكیض. عئیؾ كوب هْظف اؿت كغایطی ثغای اجغای ثِتغ کبعی کٌیض کَ اػ كوب ثیگبعی 

کبعی کَ ثَ ػِضٍ ی كوبؿت فغاُن ؿبػص اهب اگغ هیشْاُیض ُویلَ هْعص تْجَ ثبكیض ثبیض عئیؾ تبى عا اصاعٍ کٌیض ّ ایي ثَ 

 هؼٌی آى اؿت کَ اّعا ّاصاع کٌیض تب:

 ثَ كوب تْجَ کٌض 

 ثَ كوب ادتغام ثگظاعص 

 تْاًبیی ُبی كوب عا لجْل کٌض 

 اجبػٍ صُض صع اتشبط تووین ُبیق تبثیغ صاكتَ ثبكیض 

 ثَ كوب صع عؿیضى ثَ ُضفِبیتبى کوک کٌض 

 ثب كوب ثغسْعص هلاین ّ هبصلبًَ ای صاكتَ ثبكض 

 ػًضگی کبعی عا ثغای كوب تذول پظیغ/ دبهل صٌُضٍ ؿبػص 

 كوب عا اػ صعصؿغُب صّع ًگَ صاعص 

  ؿبصٍ لْح ثـبػصًشْاُض اػ كوب یک 

ثَ ٍْع استوبع ،ُضف تبثیغ گظاكتي ثغ ًذٍْ صیض عئیؾ ّ عفتبعف صعثبعٍ ی كوبؿت. چک لیـتِبی ایي لـوت عاٍ ُبی 

اجغای ایي اهغ عا هطغح هیکٌض)ُویٌطْع هوکي اؿت لاػم ثضاًیض ثَ چک لیـتِبی هغثٍْ ثَ هـلَ كضى ثغ کبع هشوْهب آًکَ 

 جلٍْ صُیض" هی ثبكض ًگبٍ کٌیض(هغّثَ ثَ "صعکبع سْصتبى عا هْفك 

 

 مشکلات با رؤسا
 

ػضٍ ای اػ افغاص ثب عؤؿبیلبى هلکل ثَ سوْهی ًضاعًض ّ سْثشت ُـتٌض اهب ػضٍ ای آى لضع سْكجشت ًیـتٌض ّ  .1

هلکلاتی صاعًض. آیب كوب هلکلات ػیغ عا صاعیض؟ ایٌِب ثشلی اػ هلکلاتی ُـتٌض کَ تؼضاصی اػ هضیغاى ثَ هي 

 گفتَ اًض.

 عئیـن هغا ًضیضٍ هیگیغص 

 عئیـن ثَ هي اٍویٌبى ًضاعص 

 عئیـن ثغای هي عّكي ًویکٌض کَ چَ کبعی عا ثبیض اًجبم صُن ّ ثَ چَ ًتیجَ ای ثغؿن 

 عئیـن ًظغ ثبثتی صعثبعٍ ی آًچَ ثبیض اًجبم صُن ًضاعص 

 صعئیـن ثضّى هلْعت ثب هي توویوبتی هیگیغص کَ عّی کبعکٌبى گغٍّ هي تبثیغ صاع 

 عئیـن لجلا کبع هغا اًجبم هیضاصٍ ّ الاى ًویتْاًض ثپظیغص کَ هي آى عا ثَ ٍغیك صیگغی اًجبم صُن 

 عئیـن آى لضع ؿغگغم ثبلاصؿتِبؿت کَ ثغای تْجَ ثَ ػیغ صؿتبًی هثل هي ثَ سْص ػدوت ًویضُض 

 عئیـن هغا صع ثغًبهَ عیؼیِب ّ تووین گیغی ُبی هِن صسبلت ًویضُض 

 اعصم صع صؿتغؽ ًیـتُغ ّلت ثب اّ کبع ص 

 عئیـن چٌض صّؿت هویوی صاعص ّ ثَ ُیچ کؾ غیغ اػ آًِب اُویت ًویضُض 

 عئیـن صع گغفتي هٌبثغ ثغای لـوت ّ کـت استغام ثغای آى ًؼیف اؿت 

 عئیـن آى ٍْع کَ ثبیض ثَ ػمبیض هي ادتغام ًویگظاعص 
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 کٌضعئیـن ُویلَ صع اًتمبص کغصى ؿغیغ اؿت اهب ثَ ًضعت تذـیي هی 

 عئیـن اػ اهکبى اكتجبٍ ّ عیـک کغصى کَ هوکي اؿت هٌجغ ثَ ثُغص ثؼعگی كْص ًگغاى اؿت 

 عئیـن ثَ اًضاػٍ ی هٌبؿت تفْیي استیبع ًویکٌض 

 عئیـن کلَ كك ّ تذکن کٌٌضٍ اؿت ّ اػِوبل ػّع هیکٌض 

 ًویضاًن چَ کـی عئیؾ ّالؼی هي اؿت 

 ؿبیغ هْاعص عا طکغ کٌیض 

 

 

َ کبعکٌبى كوب چٌیي ًظغاتی صعثبعٍ ی كوب ًضاعًض؟ اگغ عئیـی ثؼٌی اػ كغایَ فْق عا هیتْاًیض هطوئي ثبكیض ک .2

صاكتَ ثبكض کبع کغصى ثب ّی ثـیبع صكْاع سْاُض ثْص ّ صع هْعص اغلت كغایَ فْق ثَ ًظغ هیغؿض هضیغ پبییي صؿت 

یضُض. چک لیـتِبی ػیغ كوب عا توبم آًچَ عا کَ ثبیض ثغای ایجبص عاثطَ ای هویوی تغ ّ هفیض تغ لاػم اؿت اًجبم ًو

 ثَ ایجبص چٌیي عاثطَ ای عاٌُوبیی هیکٌض.

 

 رئیس تان را بشناسید
 

اگغ هیشْاُیض ثِتغیي ّ هفیضتغیي عفتبع عا ثب عئیؾ تبى صاكتَ ثبكیض ثبیض چیؼُبیی صعثبعٍ ی اّ ثضاًیض. ُوبًطْع کَ صع آسغیي 

لؼی آًِب کیـت ّ اگغ كوب ثَ ثیق اػ یک ًفغ گؼاعف هیضُیض ثبیض ثٌض چک لیـت لجلی طکغ كض  ثؼٌی ًویضاًٌض عئیؾ ّا

 صعهْعص ُوَ ی آًِب ثَ ؿْالات ػیغ پبؿز صُیض.

 عئیؾ كوب چَ چیؼُبیی صّؿت صاعص ّ ثَ چَ چیؼُبیی ػلالَ ًضاعص؟ .1

 چَ تؼوجبت ّ ّیژگی ُبی فکغی صاعص؟ .2

 پیلیٌَ ی فغصی ّ دغفَ ای ّی چگًَْ اؿت؟ .3

 ؿت؟آیب صاعای ُوـغ ّ فغػًض ا .4

اّ ػٌْ چَ کلْة یب اًجوٌی اؿت ّ فؼبلیت سبعج اػ هذل کبع ّی چیـت؟)آیب هیتْاًیض ثَ یکی اػ آًِب ػلالَ هٌض  .5

 كْیض؟(

 صّؿتبى اّ صع صاسل ّ سبعج اػ ؿبػهبى چَ کـبًی ُـتٌض؟ .6

 تب چَ دضی اػ ٍغف ؿبیغ افغاص ؿبػهبى)سوْهب افغاص هِن(هْعص تْجَ لغاع هیگیغص؟ .7

 َ ػٌْاى یک هضیغ چیـت؟ًمبٍ ًؼف ّ لْت اّ ث .8

 چَ كیٍْ ی عُجغی عا صّؿت صاعص؟ .9

 چِچیؼُبیی اّ عا تذغیک هیکٌض؟ .11

 سْاؿتَ ُبی كشوی اّ چَ ُـتٌض؟ .11

 اػ چَ چیؼی هیتغؿض ّ یب هٌطغة هی كْص؟ .12

 اػ كوب چَ اًتظبعی صاعص؟ .13

 کضاهیک اػ هفبت ػیغ عا صع هْعص عئیؾ تبى هبصق هیضاًیض؟ .14

 صّؿت 

 ُوکبع ُوـطخ 

 كضُوکبع اع 

 ًبهخ / عایؼى / اهیي 

 هتؼِض 
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 صاّع سْة 

 کبعفغهبی ثی عدن 

 ظبلن 

 علیت 

 ٍغف هشبلف 

 .ؿبیغ هْاعص عا طکغ کٌیض 

 

آیب ًظغ عئیؾ تبى صعثبعٍ ی كوب ثب آًچَ سْصتبى صع هْعص اّ فکغ هیکٌیض تطبثك صاعص؟)اگغ عئیؾ تبى هیشْاُض كوب عا  .15

ت كوب صع اعتمبؿت،آًطْع کَ ثبیض عاثطَ ی کبعی هبصلبًَ ای ثغای پیلغفت آهبصٍ کٌض ّلی كوب فکغ هیکٌیض اّ علی

 ًضاعیض(

 

 حمایت کردن از رئیس
 

یکی اػ کبعُبی اؿبؿی ثغای اصاعٍ کغصى عئیؾ ایي اؿت کَ ثَ ّی ثفِوبًیض هی تْاًض ثَ كوب هتکی ثبكض. فمَ ایٌکَ کبع 

 . ثَ سوْم: سْص عا اًجبم صُیض کبفی ًیـت ثبیض کوک ّی صع اًجبم کبعف ًیؼ ثبكیض

 آهبصٍ ی کوک کغصى ثبكیض .1

ثَ عئیؾ تبى سبٍغ ًلبى ؿبػیض)ثَ آعاهی ّ ثب تکغاع( کَ کبعتبى عا ثب هْفمیت اًجبم هیضُیض)چک لیـت ُبی هغثٍْ  .2

 ثَ هـلَ كضى ثغ کبع عا ثجیٌیض(

 عئیؾ عا ّاصاع کٌیض کَ صعثبعٍ ی هلکلاتق ثب كوب هذجت کٌض؟ .3

 یغچَ ی چلن اّ ثجیٌیض؟ؿؼی کٌیض هلکلات عئیؾ تبى عا اػ ص .4

 ًیبػُب ،اّلْیتِب ّ اًتظبعات عئیؾ تبى عا پیق ثیٌی کٌیض)دتی اگغ گفتٌی ًیـتٌض( .5

 ُغ جب کَ هٌبؿت ثبكض ثغای ثغصاكتي ثشلی اػ کبع اػ عّی كبًَ ی عئیؾ تبى صاٍّلت كْیض .6

ض ّ یبّع ثباعػكی ثغای ّی صع ثَ عئیؾ تبى ثفِوبًیض کَ تْاًبییِبیی صاعیض کَ هیتْاًض ًمطَ ًؼفِبی اّعا ججغاى کٌ .7

 صؿتیبثی ثَ اُضافق ثبكیض

 اگغ هی تْاًیض ثَ عئیؾ تبى ثغای غلجَ ثغ اًطغاة ّ تغؽ کوک کٌیض،ایي هـئلَ عا ثغایق عّكي کٌیض .8

ُغ کبعی عا کَ اػ ٍغف عئیؾ تبى ثَ كوب هذْل هیلْص ثَ ٍْع کبهل اًجبم صُیض ّ هبع عا ثَ هْعت ًیوَ کبعٍ ّ ثغای  .9

 کلات عا سْصف دل کٌض ثَ ّی ثبػًگغصاًیضایٌکَ هیل

 پیق صیگغاى اػ عئیؾ تبى تؼغفی کٌیض. ُوبى لضع کَ هبیلیض اّ ثَ كوب ّفبصاعثبكضكوب ُن ثَ ّی ّفبصاع ثبكیض .11

ًلبى صُیض کَ ثب عئیؾ تبى کبع هیکٌیض ثَ جبی ایٌکَ ثغای اّ کبع کٌیض. ثؼٌی اّلبت ُن هشبلفتِبیی عا )الجتَ  .11

 اعیض تب ًلبى صُیض کَ كشن ثلَ لغثبى گْیی ًیـتیضهؤصثبًَ( اثغاػ ص

 اگغ سْكجشتبًَ عئیـی صاعیض کَ كبیـتَ ی تؼغیف اؿت صع ایي اهغ هجبلغَ ًکٌیض .12

 ثَ لْل سْص ػول کٌیض .13

تب ُویي دض ُن ًـجت ثَ ُوکبعاى ّ هضیغاى ُوـطخ سْص هبصق ثبكیض تب آًِب فکغ ًکٌٌض کَ كوب جبؿْؽ اصاعٍ  .14

 ُـتیض ّ صع ًتیجَ ثَ كوب اٍویٌبى ًکٌٌض. یب صؿت پغّعصٍ ی عئیؾ
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 جلب حمایت رئیس
 

 ّلتی ثَ عئیؾ تبى کوک هیکٌیض ثبلطجغ اًتظبع کوک هتمبثل صاعیض کَ صع ایٌجب ًذٍْ ی ثَ صؿت آّعصى آى طکغ كضٍ اؿت.

 ثب صؿتیبع ثب هؼبّى عئیؾ تبى صّؿت كْیض،ػیغا آًِب هیتْاًٌض صع هْاعص ػیبصی ثَ كوب کوک کٌٌض .1

یض کَ عئیؾ تبى هبیل اؿت پیلٌِبصُب ثَ چَ هْعتی اعائَ كًْض. ثغای هثبل ثَ هْعت ًبهَ ی عؿوی یب ثَ صعیبث .2

 هْعت هذجت عّصع عّ ّ آعام

 چَ هْلغ ثِتغیي ػهبى صیضى عئیؾ اؿت؟ چَ ؿبػتی اػ عّػ ّ چَ عّػی اػ ُفتَ؟ .3

 عک؟ثِتغیي هذل هذجت ثب عئیؾ کجبؿت؟ صع صفتغ ّی ،ٌُگبم هغف ًبُبع یب صع پب .4

پیلٌِبصُبیتبى عا ثَ هْعتی اعائَ کٌیض کَ عئیؾ تبى ثتْاًض ًظغاتی عا صع آًِب اػوبل کٌض ّ ثضیي ٍغیك دؾ کٌض  .5

 سْصف ًیؼ ؿِوی صع آًِب صاعص

ثَ عئیؾ تبى ًلبى صُیض کَ چگًَْ هیتْاًض چیؼُبی ثب اعػكی عا اػ آًچغ پیلٌِبص صاصٍ ایض ثَ صؿت آّعص) چک  .6

 عا ثجیٌیض( لیـتِبی هغثٍْ ثَ هظاکغٍ

عئیؾ عا صع هْلؼیتی لغاع ًضُیض کَ صع آى هْلؼیت فمَ كوب ّ ثَ سغج ّی آًچَ هیشْاُیض ثَ صؿت ثیبّعیض. دضالل  .7

 هطوئي كْیض کَ اّ ثَ سبٍغ اهکبى ثَ صؿت آّعصى چیؼی عیـک کٌض

 اگغ ًظغات عئیؾ تبى ػولی ثبكض آًِب عا صع پیلٌِبصُبیتبى ثگٌجبًیض .8

 تٌض ثب اّ هذجت کٌیض ّ هتمبػضف ؿبػیضاگغ ًظغات اّ ػولی ًیـ .9

 اگغ عئیؾ تبى پیلٌِبص ثِتغی صاعص اػ آى اؿتمجبل کٌیض .11

اگغ تٌِب عاٍ لجْلاًضى ًظغات كوب ایي اؿت کَ اجبػٍ صُیض عئیؾ تبى فکغ کٌض ًظغات اػ آى اّؿت ،ثَ سبٍغ لجْل آًِب  .11

یت كوب آى ٍْع کَ كبیـتَ اؿت هلشن گبُی اّلبت ایي کبع عا  ثکٌیض اهب ًَ ُویلَ ػیغا صع آى هْعت سلال

 ًویلْص

ُیچ ّلت ؿؼی ًکٌیض چٌضیي ًظغ جضیض عا صع یک ػهبى ثَ عئیؾ تبى اعائَ صُیض. اگغ اػتوبص اّعا جلت کغصٍ ثبكیض  .12

 ُویلَ هیتْاًیض ًؼص اّ ثغّیض ّ پیلٌِبصی عا هطغح کٌیض

َ هیتْاًیض ّ ثضّى ایٌکَ هتؼوت ثَ ًظغ اگغ عئیؾ تبى ثَ پیلٌِبص كوب ؿشت اػتغاى کغص ثب اّ ثب ُغ لضعتی ک .13

ثغؿیض ثذث کٌیض ،ّلی ؿؼی ًکٌیض اّعا تـلین کٌیض. هذٌَ عا تغک کٌیض ّ ثیلتغ صع ثبعٍ ی پیلٌِبص فکغ کٌیض ّ عّػ 

 ثؼض آى عا ثَ هْعت لبثل لجْل تغی ػغًَ کٌیض

 

 وقتی که مشکلاتی دارید
 

تبى ثَ تٌِبیی یب ثب کوک ُوکبعاًتبى هیتْاًیض آًِب عا دل ُیچ ّلت عئیؾ تبى عا ثَ سبٍغ هلکلات کْچکی کَ سْص .1

 کٌیض ػدوت ًضُیض

 اگغ لاػم اؿت عئیؾ تبى اػ هلکلات كوب آگبٍ كْص،سْصتبى اّلیي کـی ثبكیض کَ صعثبعٍ ی آًِب ثب اّهذجت هیکٌیض .2

 سْصف( ثبكض اجبػٍ ًضُیض عئیؾ تبى صع هْلؼیتی لغاع گیغص کَ هججْع ثَ پظیغفتي اًتمبصُب )اػ ٍغف عئیؾ .3

اگغ کبعی اكتجبٍ هیلْص ثَ عئیؾ تبى ثگْییض کَ چَ اتفبلی افتبصٍ ّ ثَ چَ صلیل ایي اتفبق عر صاصٍ اؿت،صعًوي  .4

 عاٍ ُبی دل هلکلات عا ًیؼ پیلٌِبص کٌیض

ّلت سْصعا ثغای هؼبف کغصى سْص اػ هـئْلیت یب اًضاستي هـئْلیت ثَ گغصى صیگغی تلف ًکٌیض ّاگغ فکغ هیکٌیض       .5

 عئیؾ تبى هموغ اؿت آى عا ثغّػ ًضُیض

 اػ عئیؾ تبى ثشْاُیض ًمطَ ًظغاتق عا ثگْیض اهب ثَ ُیچ ّجَ اًتظبع ًضاكتَ ثبكیض کَ هلکلات كوب عا دل کٌض .6

ثَ جبی ایٌکَ اػ عّف )اّل سجغُبی ثض ،ثؼض سجغُبی سْة( اؿتفبصٍ کٌیض ؿؼی کٌیض جٌجَ ُبی هثجت ّ اهیضثشق  .7

 هْلؼیت عا پیضا کٌیض

 ق ّ عّعاؿت ثبكیض. اكتجبٍ ُبی سْص عا ثپظیغیض ّ ؿؼی ًکٌیض عئیؾ تبى عا گوغاٍ کٌیضهبص .8

 اگغ هؼلْم كض کَ كوب هموغیض عّكي کٌیض کَ ایي تجغثَ ثغایتبى آهْػًضٍ ثْصٍ اؿت ّ صیگغ تکغاع ًشْاُض كض .9
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 ضعئیؾ تبى عا ثَ ثغًبهَ عیؼی آیٌضٍ تذغیک کٌیض ثَ جبی ایٌکَ صعثبعٍ ی گظكتَ ًك ثؼًی .11

 ؿؼی کٌیض یک سطب عا صّثبع تکغاع ًکٌیض .11

 

 وقتی که مشکل خود رئیس است
 

اػ هلکلات طکغ كضٍ ثَ صؿت هضیغاى صع اثتضای فول هتْجَ كضین کَ ثؼٌی اػ عؤؿب سْصكبى هلکل آفغیي ُـتٌض.هوکي 

الکلی ثبكٌضّ تب آًجب اؿت ًؼیف،آكْة ٍلت، ثی ػلالَ ، غیغ هٌطمی ، لضعت ٍلت ،آػهٌض،ثضاسلاق،دغین جٌؾ هشبلف یب 

کَ هب هیضاًین چٌیي عؤؿبیی سیلی کن ُـتٌض اهب اگغ ثَ یکی اػ آًِب صچبع كضٍ ثبكیض عّی آؿْصگی ًشْاُیض صیض . چگًَْ 

 ثبیض آًِب عا اصاعٍ کغص؟

ُغ کبعی کَ ثب چٌیي عئیـی صاعیض ثَ هْعت کتجی ثٌْیـیض ثَ سوْم اگغ كک صاعیض کَ ّی اًچَ عا ثَ اّ گفتَ ایض  .1

 اًکبع یب تذغیف کٌض.

اگغ دؾ هیکٌیض عئیؾ تبى كوب عا کْچک كوغصٍ) هثلا ثَ سبٍغ ًضیضٍ گغفتي تْاًبییِبی كوب یب اًجبم ًضاصى لْلی  .2

کَ صاصٍ اؿت( ثَ اّ ثفِوبًیض کَ هیضاًیض صؿت کن گغفتَ كضٍ ایض)گبُی اّلبت ایي افغاص ًویضاًٌض کَ ثبػث آػاع 

 كضٍ اًض(

یبص ًکٌیض)ّتب ّلتی اّ كغّع ًکغصٍ ثغسْعص فیؼیکی ًکٌیض( اػ کْعٍ ُن صع ًغّیض)چک ُیچ ّلت ثب ّی صاص ّ فغ .3

 لیـتِبی هغثٍْ ثَ عفغ هٌبػػَ عا ثجیٌیض(

ثب هضیغاى ُوـطخ سْص صعثبعٍ ی عئیؾ هذجت کٌیض ،ثجیٌیض آًِب ُن ادـبؿی هلبثَ كوبصاعًض یب ًَ. اگغ چٌیي  .4

 اتفبق هلکل عا عفغ کٌیض اؿت آًِب ثب ّی چَ کغصٍ اًض،آیب هیتْاًیض ثَ

صع هْالغ غیغ عؿوی ثب ُوکبعاى صعثبعٍ ی عئیؾ هذجت کٌیضّ ثجیٌیضآیب کـی هْفك كضٍ عاٍ دل هطلْثی ثب ّی  .5

 پیضاکٌض؟

ثَ اتفبق ؿبیغ افغاصی کَ ادـبؿی هلبثَ كوب صاعًض ثب عئیؾ عئیؾ تبى هلْعت کٌیض)اگغ ایي صّ ثب ُن تجبًی  .6

دل هلکل كغکت ًلبى صُیض ًَ ایٌکَ ثگْییض فمَ هیشْاُیض عئیؾ تبى اسغاج ًکغصٍ ثبكٌض( ّ ُضف هلْعت عا 

 كْص

 اگغ ثَ عئیؾ عئیؾ تبى اٍویٌبى ًضاعیض اػ افغاص صیگغی کَ صع ؿبػهبى صاعای ادتغاهٌض کوک ثگیغیض .7

 کَ هیتْاى اػ عئیؾ تبى ثَ آًجب عؿوب كکبیت کغص اؿتفبصٍ کٌیض«  تلکیلاتی صع ؿبػهبى»اػ  .8

 ی هٌفی یب اًجوي دغفَ ای عا ًیؼ صع ًظغ ثگیغیضکوک اتذبصیَ  .9

همغعات ؿبػهبى یب دتی لْاًیي کلْع عا ًمي هیکٌض)هثل ػضم عػبیت همغعات ایوٌی یب صع ّلتی هیجیٌیض عئیؾ تبى  .11

ًظغ صاكتي تجؼیي ًژاصی( هوکي اؿت لاػم ثبكض کَ هْعص عا ثَ ثبلاتغیي ؿطخ هضیغیت ؿبػهبى ثب هضاعک ّ كْاُض 

 ع صُیضهغثٍَْ اٍلا

ػهبًی کَ چبعٍ ی صیگغی ًجْص هکي اؿت ثتْاًیض ثب ُوکبعاًتبى تضثیغی ثیٌضیلیض ّ ثب اؿتفبصٍ اػ ًمطؼَ ًؼفِب ّ  .11

 چیؼُبیی کَ عئیؾ تبى اػآًِب هیتغؿض عّدیَ ی اّعا سغاة کٌیض

ٌتغ ّ صع ًِبیت هوکي اؿت ثِتغیي عاٍ تغک چٌیي عئیـی اؿت)دتی اگغ صع جبی صیگغ هْلؼیت كغلی تبى پبیی .12

 دمْلتبى کوتغ ثبكض(

 

پیلٌِبص: اگغ ثؼٌی اػ کبعکٌبى كوب صع ؿطخ هضیغ ُـتٌض)یب لغاع اؿت ثلًْض( آًِب ُن هوکي اؿت ایي ثشق کتبة عا 

 ثشْاًٌض ،ثٌبثغایي هتْجَ ی ًذٍْ ی عفتبع آًِب ثب سْصتبى ثبكیض.
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 چک لیـت هضیغاىهٌجغ : کتبة 

 تیغیهض یهِبعت ُب یتْؿؼَ  یثغا یػلو یعاٌُوب

 صعک عّى تغی

 تغجوَ ی ػجبؽ صُمبًی


